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MESSAGE DU PRESIDENT ET

Lorenzo Bini Smaghi

Président du Conseil
d’administration

Face a cette crise
inédite, le groupe
Société Générale
a démontré

sa mobilisation,

sa résilience,

sa capacité a aller
de l'avant pour
préparer I'avenir,
déterminé a agir
en responsabilité
vis-a-vis de toutes
ses parties prenantes
et guidé par sa
raison d’étre.

Notre raison d’'étre
en action

2020 aura été une année
hors norme, marquée par la
crise sanitaire et économique
mondiale sans précédent qui
continue de peser sur nos vies
quotidiennes et nos activités
en ce début d’année 2021.

Face a cette crise inédite, le groupe
Société Générale a démontré sa mo-
bilisation, sa résilience, sa capacité a
aller de I'avant pour préparer l'avenir,
déterminé a agir en responsabilité
vis-a-vis de toutes ses parties pre-

nantes et guidé par sa raison d'étre.

Mobilisation

Notre premiére et constante préo-
ccupation a été de concilier l'incon-
ditionnelle sécurité sanitaire de nos
collaborateurs et de nos clients, et
limportance vitale de notre conti-
nuité d'activité pour assurer le bon
fonctionnement de nos économies.

Dans cette crise, les banques, dont
Société Générale, ont démontré
leur role essentiel pour fournir les
services du quotidien et apporter
des solutions pour aider les clients a
absorber le choc économique, en dé-
ployant notamment les mesures
mises en place par les différents gou-
vernements. Grace a la formidable
mobilisation de nos 133 000 collabo-
rateurs partout dans le monde, nous
avons été au rendez-vous de ces
multiples enjeux, aux coétés de nos
clients et de nos partenaires.

Résilience

Comme beaucoup d'acteurs écono-
miques, nous avons nous-mémes subi
les impacts directs de cette crise dans
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nos résultats tout en démontrant notre
solidité financiéere et notre capacité de
rebond. Au-dela de la baisse générale
du niveau dactivité et de l'anticipa-
tion de la montée du colt du risque,
nous avons été confrontés a la disloca-
tion sans précédent des marchés qui a
fortement pesé sur certaines activités
de produits d'investissement structu-
rés. Nous avons su réagir vite et nous
avons engagé une revue compléte de
ces activités pour réduire leur profil
de risque, tout en préservant notre
leadership mondial. Aprés les impacts
enregistrés sur les résultats au pre-
mier semestre, nous avons démontré
notre capacité de rebond au 3¢ tri-
mestre et 'avons confirmée au 4¢ avec
une normalisation de l'activité dans
tous nos métiers.

Au total, nous avons prouvé notre ré-
silience, notre gestion rigoureuse des
colts et des risques, et la solidité de
notre bilan avec une trés bonne te-
nue de la qualité de notre portefeuille
de crédits et un niveau de capital trés
largement au-dessus des exigences
réglementaires, atteignant ainsi les
objectifs que nous nous étions fixés.
Soucieux de répondre aux attentes de
nos actionnaires, nous suivrons les re-
commandations de la Banque centrale
européenne en matiére de versement
de dividende.

Préparer lI'avenir

Nous nous sommes également attelés a
préparer l'avenir de notre Groupe et lan-
cer de nouvelles initiatives structurelles
pour poser les jalons de notre nouvelle
étape stratégique a horizon 2025, arti-
culée autour de trois axes prioritaires :
la centricité client, la responsabilité
sociale et environnementale et I'effica-
cité opérationnelle en s'appuyant sur les
technologies numériques.
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Nous avons ainsi annoncé nos am-
bitions sur la Banque de détail en
France, avec le projet offensif de
rapprochement de nos deux réseaux
Crédit du Nord et Société Générale et
le plan de développement trés ambi-
tieux de Boursorama. Nous avons
présenté nos plans de développe-
ment pour notre filiale tchéque KB et
ALD Automotive qui se projette déja
dans la mobilité de demain. Nous
avons également franchi une étape
importante concernant les plans de
remédiation que nous sommes en
train de finaliser pour renforcer notre
dispositif en matiére de conformité
et de contrdle et ancrer une culture
d’éthique et de responsabilité.

Dans un monde aux mutations pro-
fondes, accélérées par la crise Covid,
nous avons progressé sur les grands
enjeux de transformation en adap-
tant nos métiers, en amplifiant notre
stratégie digitale, en renforcant nos
engagements climatiques en tant
que leader de la transition énergé-
tique et nos actions en faveur de la
diversité. Les avancées du Groupe
sur toutes les dimensions RSE ont
été largement reconnues par les
agences extra-financiéres.

Exécution et finalisation
de nos feuilles de
route stratégiques

2021 sera une nouvelle année de
mobilisation face a I'évolution incer-
taine de la pandémie, encore tres
active en ce début d’'année et dont
les impacts économiques et sociaux
seront profonds.

Notre raison d'étre sera plus que ja-
mais notre boussole pour relever
les défis du court et moyen terme,
pour répondre aux multiples enjeux

macro-économiques, environnemen-
taux et sociétaux, pour trouver avec
nos clients des solutions respon-
sables et innovantes a cette crise et
a la relance plus écologique et inclu-
sive que nous voulons collectivement
batir.

Avec le soutien du Conseil d’'admi-
nistration et la nouvelle équipe
de Direction générale, nous allons
nous concentrer sur la bonne
exécution de tous les projets que
nous avons lancés, qui sont a la
fois porteurs de sens et créateurs
de valeur a long terme pour toutes
nos parties prenantes. Nous allons
également travailler a finaliser nos
trajectoires stratégiques sur nos
différents métiers comme ceux de
la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs. Lobjectif
sera aussi de dessiner des feuilles
de route volontaristes de moyen
terme en matiére d'innovation et
de RSE en étant a I'écoute de nos
parties prenantes et en les intégrant
pleinement dans la stratégie des
métiers. Nous voulons accompagner
nos clients dans la crise actuelle
comme a plus long terme dans leur
transition énergétique et digitale,
en renforcant la valeur ajoutée et
la compétitivité de nos différents
métiers.

En dépit des incertitudes, nous som-
mes confiants et déterminés a avan-
cer, sachant pouvoir compter sur les
forces de notre modéle et de notre
mobilisation collective. Nous serons
au rendez-vous de notre role déter-
minant pour sortir le plus rapide-
ment de cette crise en restant fer de
lance des transformations positives
et de la construction d'un avenir
meilleur et durable.
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Frédéric Oudéa
Directeur général
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| 2020, ANNEE DE RESILIENCE

S

RESULTAT NET SOUS-JACENT

1,435..

* Ratio phasé ; ratio non phasé a 13,2 %.

CET1 AFIN 2020
Capacité de rebond aux T3 et T4, aprés 1 3 4
)y %

Renforcement de notre
les impacts de la crise au1*" semestre

solidité financiére

| 2020, ANNEE DE MOBILISATION EXCEPTIONNELLE

R4

ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS,
FOURNISSEURS ET PARTENAIRES

80

des agences ouvertes
en France

dle

SOUTIEN A L'ECONOMIE ET
ACCOMPAGNEMENT DE LA RELANCE

+98 000 18 mae

demandes de PGE* de PGE* distribués

Garantie exceptionnelle de financement
pour les entrepreneurs africains

* Préts Garantis par I'Etat en France.

| 2020, ANNEE EXCEPTIONNELLE DE SOLIDARITE

®

PROGRAMME
DE SOLIDARITE MONDIALE

28 mc

* En France, en 2020.

8

MAINTIEN DES STAGES,
ALTERNANCES ET VIE

+ 600 co 2800

jeunes diplémés* stages et contrats d’alternance*

PLAN DE SOUTIEN A LA MUSIQUE
CLASSIQUE EN FRANCE

2M€

| 2020, NOUVEAUX JALONS POUR PREPARER L’AVENIR

3 PRIORITES
N {é? STRATEGIQUES
s é c@) A HORIZON 2025
|\
REINVENTER NOS ACTIVITES PORTER A MATURITE INVESTIR DANS DE
TRADITIONNELLES LES MODELES NOUVEAUX MODELES

- Projet de rapprochement Crédit du Nord DIFFERENCIANTS .Forge - Treezor

et Société Générale «Plan de développ biti - Shine -Reezocar .
- Adaptationdela de produi pour Boursorama . Prisméa CENTRICITE CLIENT

structurés «Plan de développement d’ALD,

leaderde i de mobilité

)

RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

<

0
lé‘ ﬂl\

62

DEVELOPPEMENT

RENFORCEMENT DE NOS FUTURE
ACCELERE DU DIGITAL ENGAGEMENTS CLIMATIQUES OF WORK
AU SERVICE DU CLIENT

-Généralisation
du télétravail®

« Nouveaux
engagements diversité

« Alignement de nos portefeuilles
defi par

+-10 %, d’ici 2025, de notre exposition globale
au del’ ion du pétrole et du gaz

60 41

Clients Ventes digitales
2)

22

mondial dans le financement
des énergies renouvelables®

(1) Moyenne des entités européennes et russes du Groupe.

(2) Ventes digitales de produits clés / totalité des ventes de produits clés (au T4-20).
(3) Source : 13 Global, fin décembre 2020.

(4) 40 000 collaborateurs en France, & partir du 1 juin si la situation le permet.
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EFFICACITE OPERATIONNELLE
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TECHNOLOGIES NUMERIQUES



1.1 HISTORIQUE

CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
HISTORIQUE

Le 4 mai 1864, Napoléon Ill signe le décret donnant naissance a Société
Générale. Fondée par un groupe d’industriels et de financiers portés
par des idéaux de progres, la Banque nourrit 'ambition de « favoriser
le développement du commerce et de l'industrie en France ».

Dés ses premiéres années d’existence, Société Générale se place au
service de la modernisation de ’économie et prend les contours d’une
banque diversifiée, a la pointe de linnovation en matiére de
financement. Son réseau d’agences connait un développement rapide
sur I'ensemble du territoire national, passant de 46 a 1500 guichets
entre 1870 et 1940. Pendant 'entre-deux-guerres, la Banque devient le

premier établissement de crédit francais en termes de dépéts.

Dans le méme temps, Société Générale acquiert une dimension
internationale en contribuant au financement d’infrastructures
indispensables au développement économique de plusieurs pays
d’Amérique latine, d’Europe et d’Afrique du Nord. Cette expansion
s’accompagne de limplantation d’un Réseau de Détail a I'étranger.
Dés 1871, la Banque ouvre une succursale & Londres. A la veille de la
Premiére Guerre mondiale, elle est déja présente dans 14 pays, soit
directement, soit par le biais de ses filiales, en particulier en Russie. Ce
dispositif est ensuite complété par ouverture de guichets a New York,
Buenos Aires, Abidjan, Dakar ou par la prise de participations dans le
capital d’établissements financiers en Europe centrale.

Nationalisée par la loi du 2 décembre 1945, la Banque joue un rdle actif
dans le financement de la reconstruction du territoire francais. Durant
la période des Trente Glorieuses, Société Générale connait une forte
croissance et contribue a la diffusion des techniques bancaires en
lancant des produits innovants qu’elle met au service des entreprises,
comme les crédits a moyen terme mobilisables ou le crédit-bail, ou elle
occupe une position de premier plan.

(1) Effectif en fin de période, hors personnel intérimaire

A la faveur des réformes bancaires consécutives aux lois Debré de
1966-1967, Société Générale démontre sa capacité a s’adapter a son
nouvel environnement. Tout en continuant a soutenir ses entreprises
partenaires, le Groupe n’hésite pas a orienter son activité vers une
clientéle de particuliers. Il accompagne ainsi Uessor de la société de
consommation en diversifiant ses offres de crédit et d’épargne auprées
des ménages.

En juin 1987, le Groupe est privatisé. Son capital est introduit en
Bourse avec succes et une part du capital est réservée aux salariés. Le
Groupe développe une stratégie de banque universelle notamment au
travers de sa banque de financement et d’investissement pour
accompagner le développement a linternational de ses clients. En
France, il étoffe ses réseaux en créant Fimatex (1995), devenu
Boursorama, aujourd’hui leader de la banque en ligne, et en acquérant
le Crédit du Nord (1997). A l'étranger, il s'implante notamment en
Europe centrale et orientale (Komeréni Banka en République tcheque,
BRD en Roumanie), en Russie (Rosbank), et consolide son axe de
développement en Afrique (Maroc, Cote d’Ivoire, Cameroun, etc). Le
Groupe compte plus de 133000 collaborateurs® dans 61 pays. Il
poursuit une dynamique de transformation en adoptant une stratégie
de croissance durable, portée par ses valeurs d’esprit d’équipe et
d’innovation, de responsabilité et d’engagement. Résolument tourné
vers l'avenir en aidant ses clients a concrétiser leurs projets, il s’est
lancé avec conviction dans l'ére digitale pour anticiper les besoins de
ses clients et de ses collaborateurs afin d’incarner au mieux la banque
du 21e siécle. Fort de plus de 150 ans d’expertise au service de ses
clients et du développement de ’économie réelle, en janvier 2020 le
groupe Société Générale a défini sa raison d’étre : « Construire
ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable en
apportant des solutions financiéres responsables et innovantes ».

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021
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1 CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

1.2 PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

MODELE D’AFFAIRES

CREER DE

LA VALEUR POUR
NOS PARTIES
PRENANTES

= 133 000 femmes
— (D et hommes'"
professionnels, engagés
et responsables

= Une expertise
et des systemes
technologiques

de pointe

@ = Une structure
financiére solide

Ratio CET1 de 13,4%

BANQUE
DE DETAIL
EN FRANCE

NOTRE RAISON D’ETRE

CONSTRUIRE
ENSEMBLE,

AVEC NOS CLIENTS,
UN AVENIR MEILLEUR
ET DURABLE

EN APPORTANT

DES SOLUTIONS
FINANCIERES
RESPONSABLES

ET INNOVANTES

BANQUE
DE DETAIL

= Une culture forte
et innovante

NOS VALEURS
ESPRIT D’EQUIPE @
INNOVATION
RESPONSABILITE
ENGAGEMENT @

ET SERVICES
FINANCIERS
INTERNATIONAUX

= Une présence
au coeur des territoires
dans 61 pays

@ = 30 millions
de clients®, particuliers,
professionnels,

entreprises et institutionnels,
qui nous font confiance

S324NOSS3Y SON

BANQUE
DE GRANDE
CLIENTELE
ET SOLUTIONS
INVESTISSEURS

= 5,5 Md€ de dépenses
externes en 2020
et 4 900 fournisseurs
sous contrat

Nous avons bati notre modéle bancaire @
sur notre vision et nos valeurs, en

nous appuyant sur la force de nos

ressources et notre capacité

d’innovation pour proposer a nos

clients des services a valeur ajoutée.

Partenaire de confiance, nous nous

engageons pour contribuer aux

transformations positives du monde

dans I’ensemble de nos activités.

(1) Effectif en fin de période, hors personnel intérimaire.
(2) Hors clients des compagnies d'assurance du Groupe.

SH3IILIN SON

Société Générale est I'un des tout premiers groupes européens de
services financiers. S’appuyant sur un modéle diversifié et intégré, le
Groupe allie solidité financiere, dynamique d’innovation et stratégie
de croissance durable afin d’étre le partenaire de confiance de ses
clients, engagé dans les transformations positives du monde.

Acteur de ’économie réelle depuis plus de 150 ans avec un ancrage
solide en Europe et connecté au reste du monde, Société Générale
emploie plus de 133 000 collaborateurs® dans 61 pays et accompagne

au quotidien 30 millions de clients particuliers, entreprises et
investisseurs institutionnels a travers le monde, en offrant une large
palette de conseils et de solutions financiéres sur mesure afin de
sécuriser leurs échanges, protéger et gérer leur épargne, les aider a
financer leurs projets, les protéger dans leur vie et leurs activités, leur
offrir des solutions et des services innovants. La mission du Groupe est
de donner a tous les moyens d’avoir un impact positif sur avenir.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 | GROUPE SOCIETE GENERALE |
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PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

@ = Assister nos clients
pour leur fournir le bon service au bon moment,
au mieux de leurs intéréts, et assurer sécurité
et protection a leurs avoirs et leurs données
> #2 mondial en «Business Behavior»

FACILITER (relations client et éthique professionnelle)®
LA VIE DE NOS | oo oo po oo oo
CLIENTS @ = Inclure, développer et engager nos
collaborateurs

Boursorama #1 banque en ligne en
France > 2,6 M de clients
60% de clients actifs sur le digital®

OFFRIR DES SOLUTIONS ET DES
SERVICES TECHNOLOGIQUES
1,8 million de véhicules gérés par ALD
> #1 mondial en Ressources humaines (Vigeo)®

> Objectif de 30% de femmes parmi les
200 Top managers d’ici 2023

@ = Assurer la croissance
et la pérennité de I’entreprise,
donner une information précise,
compléte et transparente
pour les investisseurs
et les actionnaires

@ = Contribuer au développement

PROTEGER NOS CLIENTS
DANS LEUR VIE ET DANS
LEURS ACTIVITES

23 millions de contrats
d'assurance gérés
Position de premier plan
dans les produits dérivés

METTRE
N EN RELATION
AIDER NOS CLIENTS A
FINANCER LEURS PROJETS
410 Md€ d'encours de crédits
a la clientele
#1 banque mondiale dans le conseil
en financement de projet®

économique et social

de nos pays d’implantation

> Charge d’imp6ts et taxes :

2,2 Md€ en 2020

> Meilleure banque en matiére

de RSE en Afrique

(EMEA Finance Magazine)

@ = Batir avec nos fournisseurs

des relations équilibrées placées sous
le signe de la confiance, de I'équité
et de la transparence, labellisées
"relations fournisseurs et achats
responsables" depuis 2012

ENGAGER
NOTRE BILAN

_ PROTEGER ET GERER
L’EPARGNE DE NOS CLIENTS

451 Md€ de dépbts
4 315 Md€ d'actifs en conservation
116 Md€ d'actifs gérés EVALUER

S$30IA43S 13 s1inaoud SON

en Banque Privée ET GERER
LES RISQUES

@ = Respecter les cultures
et Penvironnement
Une responsabilité reconnue par les notations
extra-financiéres du Groupe
B > Alignement des portefeuilles basé sur la
SRORROES méthode open source « PACTA for Banks »
> Vers une sortie totale du charbon
et une réduction progressive de I’exposition
au secteur de I'extraction du pétrole et du gaz
> 67% de I'objectif de financement
de la transition énergétique
de 120 Md€ en 2019-2023 réalisé a fin 2020

SIN3I19 $317 unod 33LNOrY UNITVA FULON

SECURISER LES ECHANGES

16 millions de paiements
et 557 Md€ d’échanges par jour

(3) Moyenne des entités européennes et russes du Groupe.
(4) Source 1J global, année 2020.

(5) Source Vigeo Eiris 2020.
Société Générale déploie une stratégie de croissance responsable, services financiers avec un dispositif omnicanal a la pointe de
intégrant pleinement les enjeux RSE, et engagée vis-a-vis de innovation digitale ;

’ensemble de ses parties prenantes : clients, collaborateurs,
investisseurs, fournisseurs, régulateurs, superviseurs et société civile
dans le respect des cultures et de ’environnement dans tous ses pays
d’implantation.

= la Banque de détail a l'International, I'assurance et les services
financiers aux entreprises, avec des réseaux présents en Afrique,
Russie, Europe centrale et de l’est, et des métiers spécialisés leaders
dans leurs marchés ;

Le Groupe s'appuie sur trois poles métiers complémentaires : L X X
P PP P P = la Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs, avec ses

= la Banque de détail en France avec les enseignes Société Générale, expertises reconnues, positions internationales clés et solutions
Crédit du Nord et Boursorama qui offrent des gammes complétes de intégrées.
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Le Groupe est organisé de facon agile autour de 16 Business Units Société Générale figure dans les principaux indices de développement
(métiers, régions) et 9 Service Units (fonctions support et de contréle), durable : DJSI (World et Europe), FTSE4Good (Global et Europe),
qui favorisent innovation et les synergies afin de mieux répondre aux Bloomberg Gender-Equality Index, Refinitiv Diversity and Inclusion
besoins et comportements évoluants des clients. Index, Euronext Vigéo (Europe et Eurozone), STOXX Global ESG Leaders

. , . L . indexes et MSCI Low Carbon, Leaders Index (World and Europe).
Dans un monde bancaire européen en pleine mutation industrielle, le

Groupe aborde une nouvelle étape de son développement et de sa
transformation.

CHIFFRES CLES DU GROUPE

Résultats (En M EUR) 2020 2019 2018 2017 2016

Produit net bancaire 22113 24671 25205 23954 25298
dont Banque de détail en France 7315 7746 7 860 8131 8403
dont Banque de détail et Services Financiers Internationaux 7524 8373 8317 8070 7572
dont Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs 7613 8704 8846 8887 9309
dont Hors Péles (339) (152) 182 (1134) 14

Résultat brut d'exploitation 5399 6 944 7274 6116 8481

Coefficient d’exploitation (hors réévaluation de la dette liée au

risque de crédit propre et DVA) 75,6% 71,9% 71,1% 74,3% 65,6%

Résultat d’exploitation 2093 5666 6269 4767 6390

Résultat net part du Groupe (258) 3248 3864 2806 3874

Fonds Propres (en Md EUR)

Capitaux propres part du Groupe 61,7 63,5 61,0 59,4 62,0

Capitaux propres de ’ensemble consolidé 67,0 68,6 65,8 64,0 66,0

ROE apres impét -1,7% 5,0% 7,1% 4,9% 7,3%

Ratio global de solvabilité® 18,9% 18,3% 16,5% 17,0% 17,9%

Crédits et dépdts (en Md EUR)

Crédits clientéle 410 400 389 374 373

Dépots clientele 451 410 399 394 397

(1) Chiffres déterminés selon les régles CRR/CRD4, hors phasage IFRS9 pour 2020.

Note : données publiées au titre des exercices respectifs. Définitions et ajustements éventuels présentés en notes méthodologiques en pages 41 a 46.

10 DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 | GROUPE SOCIETE GENERALE |



CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT RENTABLE ET RESPONSABLE, FONDE SUR UN MODELE DIVERSIFIE ET INTEGRE

1.3 UNE STRATEGIE DE DEVE].OPPEMENT RENTABLE
ET RESPONSABLE, FONDE SUR UN MODELE

DIVERSIFIE ET INTEGRE

Le groupe Société Générale a bati un modele solide de banque
diversifiée adapté aux besoins de ses 30 millions de clients
(entreprises, institutionnels et particuliers) et centré autour de trois
métiers complémentaires, permettant de diversifier les risques et
bénéficiant de positions de marché robustes :

m Banque de détail en France;;
m Banque de détail et Services Financiers Internationaux ;
m Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs.

Dans les activités de Banque de détail, le Groupe concentre son
développement en Europe, sur des marchés sélectionnés offrant un
potentiel de croissance (France, République tcheque, Roumanie), en
Russie et en Afrique, des géographies dans lesquelles il bénéficie d’une
présence historique, d’une connaissance approfondie des marchés et
de positions de premier plan. Dans les Services Financiers
Internationaux, Société Générale peut s’appuyer sur des franchises
ayant des positions de leadership au plan mondial, en particulier dans
les activités de location longue durée et de gestion de flottes
automobiles ou de financement de biens d’équipement. Dans les
activités de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs, le Groupe offre
des solutions a forte valeur ajoutée a ses clients dans la zone EMEA,
aux Etats-Unis et en Asie. Centré sur ’Europe et connecté au reste du
monde, le groupe Société Générale capitalise sur des positions de
leadership portées par une dynamique de synergies entre les métiers
pour créer de la valeur au service des parties prenantes. Le modele
diversifié du Groupe lui permet de répondre aussi bien aux besoins de
sa clientéle entreprises et professionnels que de sa clientele de
particuliers.

L’année 2020 a été marquée par une pandémie exceptionnelle et un
environnement économique fortement dégradé qui se sont traduits
par un impact important sur les résultats du Groupe au 1° semestre
2020. Société Générale a démontré sa capacité de rebond durant le
second semestre 2020 en s’appuyant sur son modéle de banque
universelle, solide, diversifié, digitalisé et résolument orienté vers ses
clients pour gérer un choc d’une ampleur sans précédent et démontrer
ainsi sa résilience. Dans ce contexte nouveau, le Groupe a annoncé des
orientations stratégiques importantes avec notamment :

= le rapprochement de ses deux réseaux bancaires en France (Vision
2025) et l'accélération du développement de sa banque digitale
Boursorama;

m laccélération du développement du métier location longue durée
(ALD) et de la banque KB en République tchéque;

= 'adaptation des activités de marché en réduisant le profil de risque
sur les produits structurés actions et crédit afin de diminuer la
sensibilité des revenus des Activités de Marché aux dislocations de
marché.

Le Groupe a poursuivi ses efforts d’allocation sélective de ses
ressources et de recentrage vers le mix clients-offres-géographies le
plus pertinent pour les clients et pour la Banque et a confirmé son
ambition forte de réduction des colits. Les adaptations réalisées visent
a privilégier les métiers en croissance, a forte rentabilité et bénéficiant
de solides franchises commerciales.

Au-dela, le Groupe est pleinement engagé dans la préparation de sa
trajectoire 2025 qui s’appuiera notamment sur trois volets :

= les enjeux en matiére de transformation digitale avec une
accélération rendue nécessaire par la crise actuelle;

= les engagements dans les domaines environnementaux, sociaux et
de gouvernance;

= la poursuite d’une gestion disciplinée des co(ts et des ressources
rares, combinée a une maitrise des risques, contribuant ainsi a la
qualité du bilan de la banque.

L’une des priorités du Groupe est de poursuivre son développement
commercial en s’appuyant sur la qualité des services, la valeur ajoutée
et l'innovation au bénéfice de la satisfaction de ses clients. Son objectif
est d’étre le partenaire de confiance de ses clients en leur apportant
des solutions financiéres responsables et innovantes, en s’appuyant en
particulier sur ses capacités digitales.

Le développement organique sera stimulé par la poursuite des
synergies internes au sein de chaque métier, mais également entre les
métiers (coopération accrue entre la Banque Privée et les réseaux de
Banque de détail, coopération sur toute la chaine de Services aux
Investisseurs, coopération entre les activités d’Assurance et les
réseaux de Banque de détail en France et a l’étranger, coopération
entre géographies et les activités de Global Transaction Banking, etc.).

En s’appuyant sur son savoir-faire en termes d’ingénierie financiére et
d’innovation, le Groupe a intégré des dimensions de durabilité a son
offre de solutions financiéres, afin d’accompagner ses clients dans ce
domaine et les associer a ses engagements en matiére de
développement durable. La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE)
est au cceur des métiers, avec par exemple Uobjectif de contribuer a
hauteur de 120 milliards d’euros en faveur du financement de la
transition énergétique entre 2019 et 2023 (67% atteints a fin 2020). Le
Groupe a également renforcé ses engagements climatiques dans
lobjectif d’aligner ses activités avec 'accord de Paris. Apreés avoir initié
une sortie totale du secteur du charbon a ’horizon 2030 pour les pays
de 'UE et de ’OCDE et 2040 pour le reste du monde, Société Générale
a annoncé en 2020 un objectif de réduction de 10% de son exposition
globale au secteur de U'extraction du pétrole et du gaz entre 2020 et
2025. Le Groupe a par ailleurs décidé de l'arrét du financement de
I’extraction de pétrole et gaz onshore aux Etats-Unis.

En 2020, les progres réalisés par Société Générale dans les domaines
environnementaux, sociaux et de gouvernance ont été récompensés
par la note la plus élevée (Al+) attribuée par I'agence de notation
extra-financiére Vigeo  Eiris.  Plus largement, les notations
extra-financieres du Groupe figuraient parmi les leaders du secteur
bancaire : position dans le premier décile du classement ISS ESG (C +
Prime), top 14% dans le classement MSCI (AA) et premier décile du
classement RobecoSAM avec une place au 25° rang mondial, aprés
s’étre classée numérol mondial de l'environnement en 2019. La
responsabilité de Société Générale en matiére de capital humain a
également été distinguée, le Groupe étant classé n°1 mondial des
ressources humaines par Vigeo Eiris et top 5% par Sustainalytics et ISS
ESG. Enfin, le Groupe a été classé n° 2 mondial (classement Vigeo Eiris)
pour le comportement des entreprises, qui analyse la relation client et
l’éthique.

Le Groupe continue d’ancrer, a tous les niveaux de son organisation,
une culture de responsabilité, et de renforcer son dispositif de contrdle
interne, notamment la fonction Conformité, pour se situer au niveau
des plus hauts standards de lindustrie bancaire. Par ailleurs, Société
Générale a finalisé le déploiement de son programme Culture et
Conduite, permettant d’appliquer au sein de toute l'entreprise des
régles de conduite et un socle de valeurs communes fortes.

Le Groupe s’attachera enfin a poursuivre une gestion rigoureuse et
disciplinée de ses risques (maintien de la qualité du portefeuille de
crédits, poursuite des efforts de maitrise du risque opérationnel et en
matiére de conformité) et de son allocation de capital.
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En adéquation avec sa stratégie d’accompagnement au plus prés des
besoins de ses clients, et en conformité avec le nouvel environnement
réglementaire plus exigeant, I'optimisation de sa consommation de
ressources rares (capital et liquidité), comme la maitrise de ses colts
et la stricte gestion de ses risques resteront une priorité pour le
Groupe.

Perspectives

Le Groupe vise des frais de gestion sous-jacents en baisse a partir de
2023 par rapport a 2020. En 2021, il conservera une stricte discipline et
vise un effet de ciseaux positif dans un contexte d’amélioration des
perspectives économiques, avec une légere hausse de ses colits.

Le co(t du risque 2021 est attendu en baisse par rapport a celui de
2020.

Le Groupe vise a se piloter avec un ratio de CET1 supérieur a 200 points
de base au-dessus de l'exigence réglementaire, y compris aprés
entrée en vigueur de la réglementation finalisant la réforme Bale IlI
dont l'impact serait de ordre 39 milliards d’euros® a compter de
2023, soit environ 115 points de base®.

En 2021, le ratio de CET1 est attendu a un niveau largement supérieur
3 200 points de base au-dessus de 'exigence réglementaire. Sur sa
politique de distribution pour lUexercice 2021, le Conseil
d’administration a confirmé 'objectif défini avant le déclenchement
de la crise du Covid-19, a savoir un taux de distribution de 50% du
résultat net part du Groupe sous-jacent®, pouvant inclure une
composante en rachat d’actions jusqu’a 10%“ du dit résultat ; la
composante dividende étant payée en numéraire.

Enfin, le Groupe présentera au marché sa stratégie dans la Banque de
Grande clientéle et Solutions investisseurs le 10 mai 2021 et son focus
sur la RSE au second semestre.

Banque de détail en France
Le Groupe est la quatrieme Banque de détail en France.

Cette activité s’est engagée dans une profonde transformation de son
modele liée notamment a une évolution rapide des comportements et
des attentes clients qui tendent vers toujours plus de proximité,
d’expertise et de personnalisation. Cette transformation s’est
accélérée en 2020 avec deux initiatives stratégiques majeures a travers
le projet de rapprochement de Crédit du Nord et de Société Générale
d’une part, et le renforcement du développement de Boursorama
d’autre part. Le Groupe entend ainsi renforcer son positionnement
différenciant sur le marché francais en s’appuyant sur la
complémentarité d’'un modéle de banque de réseau alliant digital et
expertise humaine et d’'un modéle de banque entierement digital.

La combinaison des réseaux bancaires Crédit du Nord et Société
Générale (Vision 2025) permettra de constituer un nouvel ensemble au
service de pres de 10 millions de clients (entreprises, professionnels et
particuliers). L’ambition est d’étre un des leaders en matiere de
satisfaction auprés de notre clientele cible et d’établir un modéle de
banque a la rentabilité renforcée et intégrant les plus hautes exigences
en matiére de responsabilité. Sur le plan financier, cette initiative
conduira a d’importantes synergies de colits avec un objectif de
réduction nette de la base de colts de plus de 350 millions d’euros en
2024 et d’environ 450 millions d’euros en 2025 par rapport a 2019, et
des colits de projet estimés entre 700 et 800 millions d’euros (dont
environ 70% en 2021). La rentabilité des fonds propres normatifs en
environnement Bale Ill est attendue a d’environ [11% ; 11,5%] en 2025
soit un niveau de plus de 10% en régime Bile IV.

Le Groupe a par ailleurs décidé de porter Boursorama a maturité en
termes de nombre de clients avec I'ambition d’atteindre 4,5 millions
de clients en 2025 et un niveau de rentabilité élevé en s’appuyant sur
une offre de services compétitive. Ainsi, aprés une phase accélérée
d’acquisition de nouveaux clients jusqu’en 2023 occasionnant une
perte cumulée d’environ 230 millions d’euros sur la période,
Boursorama vise un résultat net d’environ 100 millions d’euros en 2024
et d’environ 200 millions d’euros en 2025, représentant une rentabilité
sur fonds propres normatifs supérieure a 25% (en Bale IV).

La Banque de détail en France entend aussi capitaliser sur ses relais de
croissance et les intensifier notamment en :

m tirant parti de 'expertise en Banque Privée pour répondre aux
attentes des clients patrimoniaux des réseaux France ;

m captant tout le potentiel du modéle de bancassurance intégré en
anticipant les évolutions du marché de lassurance-vie et en
profitant du fort potentiel d’équipement des clients en termes
d’assurance prévoyance et dommages ;

m développant les activités auprés des entreprises et des
professionnels, en apportant des conseils stratégiques et des
solutions globales.

Enfin, Société Générale sera le premier et l'unique acteur bancaire
majeur a opérer, en France, en architecture ouverte pour la
distribution de solutions d’épargne a 'ensemble des clients de ses
deux réseaux. De nouveaux accords innovants avec six sociétés de
gestion permettront ainsi aux épargnants du réseau Société Générale
d’accéder aux meilleures expertises en matiére d’investissement en
France et a linternational tout en répondant a leur demande
croissante d’investissement socialement responsable.

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

La Banque de détail et Services Financiers Internationaux contribue a
la croissance rentable du Groupe, grace a ses positions de leader sur
des marchés a potentiel élevé, a ses initiatives d’efficacité
opérationnelle et de transformation digitale et a sa capacité a générer
des synergies avec les autres activités du Groupe. Ces métiers ont
connu une transformation profonde ces derniéres années, avec un
recentrage du portefeuille désormais achevé, une optimisation du
modele et une amélioration du profil de risque sous-jacent.

Les activités de Banque de détail a U'International sont pour 'essentiel
situées hors zone euro et bénéficient de fondamentaux de croissance a
long terme positifs malgré un contexte de crise sanitaire et
économique qui est venu freiner une trajectoire historique de
croissance continue. Le Groupe entend ainsi poursuivre le
développement des activités de réseau de banques a l'international en
Europe, en Russie et en Afrique, ou il posséde des positions de leader
dotées d’expertises reconnues :

m en Europe, la crise sanitaire s’est révélée étre un véritable
amplificateur de tendances de fond et a confirmé la vision du
modeéle de banque retail cible, ainsi que la pertinence des plans de
transformations engagés qui S’appuient notamment sur
accélération de la transformation digitale. Le Groupe entend ainsi
finaliser le développement de son modéle de banque omnicanale en
République tchéque, notamment dans le cadre de son plan
stratégique KB Change 2025, consolider sa franchise parmi les trois
principales banques du pays en Roumanie, et accélérer I'exécution
de son plan de transformation en Russie en visant une croissance
rentable tournée vers les clients ;

(1) d'encours ponderes par les risques, incluant le risque de crédit, FRTB, le risque opérationnel et en tenant des principales hypothéses « EU-specific » communiqué par ’EBA
en réponse a la consultation de la commission européenne {pubhee en décembre 2020) et excluant loutput floor qui ne serait pas contraignant avant 2027/2028.

(2) Sur une base prospective en 2023.
(3) Aprés déduction des intéréts sur les TSS et TSDI.

(4) Sous réserve de I'approbation de ’Assemblée générale des actionnaires et des instances réglementaires.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 | GROUPE SOCIETE GENERALE |



CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT RENTABLE ET RESPONSABLE, FONDE SUR UN MODELE DIVERSIFIE ET INTEGRE

m en Afrique, le Groupe entend tirer parti du fort potentiel de
croissance économique et de bancarisation du continent en
capitalisant sur sa place parmi les trois banques internationales les
plus présentes en Afrique (positions de leader notamment en Cote
d’Ivoire, au Cameroun et au Sénégal).

Dans le cadre du programme Grow With Africa pensé en
collaboration avec de nombreux partenaires internationaux et
locaux, Société Générale a annoncé plusieurs initiatives de
croissance durable au service des transformations positives du
continent. Le Groupe met laccent sur |'accompagnement
multidimensionnel des PME africaines, le financement des
infrastructures et le développement de solutions de financements
innovantes.

Les Services Financiers et I’Assurance bénéficient de positions
compétitives et de niveaux de rentabilité élevés, avec en particulier
ALD et ’Assurance qui disposent d’un potentiel de croissance élevé.
Tous ces métiers, qui ressortent comme les plus résilients au choc de
2020, se sont par ailleurs engagés dans des programmes d’innovation
et de transformation de leur modéle opérationnel.

m Dans I’Assurance, le Groupe entend accélérer le déploiement du
modele de bancassurance sur tous les marchés de Banque de détail
et sur tous les segments (assurance-vie, prévoyance et dommages),
et la mise en ceuvre de sa stratégie numérique, notamment pour
enrichir Poffre produits et les parcours clients au sein d’un dispositif
omnicanal intégré, tout en diversifiant ses modéles d’activité et ses
moteurs de croissance a travers une stratégie d’innovation et de
partenariats. Cette stratégie de croissance s’accompagne d’une
accélération des engagements de SG Assurances en finance
responsable.

= Dans les activités de location longue durée et de gestion de flottes
automobiles, 'ambition du Groupe est de renforcer sa position de
leadership (numéro un en Europe et numéro deux dans le monde -
hors captives et sociétés de leasing financier - avec une flotte totale
de 1,8 million de véhicules a fin décembre 2020), en développant de
nouvelles activités et services dans un secteur de la mobilité en
pleine mutation. Avec le déploiement de son nouveau plan
stratégique Move 2025, ALD se positionne au cceur de ’évolution du
monde de la mobilité et affirme son leadership sur le marché pour
devenir un acteur totalement intégré de solutions de mobilité
durable et le leader mondial de lindustrie de la location longue
durée. Dans cette perspective, ALD a poursuivi sa stratégie active
d’innovation et de digitalisation.

= Enfin, dans les activités de financement de biens d’équipement
professionnels, le Groupe entend capitaliser sur sa position de
leader en Europe dans les marchés ou il bénéficie d’une position de
premier plan pour augmenter ses revenus et accroitre sa rentabilité.
Le Groupe ambitionne de demeurer un acteur majeur pour les
vendors (partenaires prescripteurs) et les clients en s’appuyant sur
la qualité de son service, l'innovation, 'expertise produits et des
équipes dédiées. Dans le cadre du recentrage de son activité, le
Groupe a finalisé la cession de SG Finans AS (activités de
financement d’équipements et d’affacturage en Norvege, en Suéde
et au Danemark).

Société Générale poursuivra également sa stratégie de développement
des synergies tant entre les activités des métiers de ce pdle qu’avec
ensemble des métiers du Groupe: avec les activités de Banque
Privée, avec les plates-formes régionales de la Banque de Financement
et d’Investissement, au travers du développement des services de
banque commerciale (financement du commerce international,
gestion de trésorerie, services de paiement, affacturage) et avec la
poursuite du développement du modeéle de bancassurance.

Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs

La Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs s’appuie sur
des expertises produits fortes et un réseau international (EMEA,
Etats-Unis et Asie). Elle sert les besoins de financement et
d’investissement d’une base de clientéle large et diversifiée
(entreprises, institutions financiéres, gestionnaires d’actifs, entités du
secteur public, clients trés fortunés).

Dans les métiers de Financement et Conseil qui ont affiché de bonnes
performances en 2020, Société Générale dispose au niveau mondial de
bases de clienteles solides et s’appuie sur des expertises sectorielles et
métiers reconnus dans les financements structurés et les financements
d’actifs et la banque d’investissement. Société Générale dispose
également de positions fortes en Europe dans la banque d’affaires
dédiée aux entreprises. Au cours de 'année 2020, Société Générale a
renforcé sa position d’acteur de premier plan dans le financement des
énergies renouvelables et dans le financement durable et responsable
avec plusieurs opérations emblématiques (premiere obligation
convertible verte), en ligne avec les priorités stratégiques du Groupe.
Société Générale a également consolidé sa position parmi les
principaux acteurs européens dans le financement du secteur des
télécommunications-media-technologies, mais également dans les
crédits syndiqués et le financement de projet a ’échelle mondiale.

En 2020, une revue stratégique réalisée par le Groupe sur ses Activités
de Marché a contribué a réduire le profil de risque sur les produits
structurés actions et crédit afin de diminuer la sensibilité des revenus
des Activités de Marché aux dislocations de marché. Par ailleurs, un
plan de réduction des colits a été lancé en 2020 avec un objectif de
réduction nette d’environ 450 millions d’euros attendue d’ici
2022-2023.

Enfin, en matiére de Gestion d’Actifs et de Banque Privée, le Groupe
s’appuie sur Uexpertise de ses partenaires. En 2020, Société Générale
et Amundi ont signé un nouvel accord de partenariat dans l'objectif de
poursuivre le développement de leurs relations dans les activités de
Securities Services, en paralléle de la distribution de solutions
d’investissement.

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021
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EVOLUTIONS RECENTES ET PERSPECTIVES

La pandémie Covid-19 a déclenché une crise économique mondiale
inédite par son ampleur. En 2020, la plupart des pays ont observé une
forte contraction de leur PIB entrainant un repli de 4% au niveau
mondial, les mesures de confinement visant a enrayer la propagation
du virus ayant contribué a un ralentissement marqué de lactivité
mondiale au premier semestre 2020. Les réponses d’urgence
apportées par les pouvoirs publics et les banques centrales ont permis,
dans un premier temps, d’atténuer les impacts socio-économiques de
la crise en évitant une multiplication des faillites d’entreprises et en
soutenant les revenus des ménages contraints de se confiner. La levée
des mesures de restriction les plus strictes et le passage a des
confinements partiels ont permis un redémarrage progressif de
l’activité a partir du 2¢ trimestre 2020 mais la fin de I'année 2020 et le
début 2021 ont été marqués par un rebond de la pandémie, entrainant
ainsi de nouveaux confinements avec leurs conséquences
économiques induites. Bien que lactivité industrielle et le commerce
international affichent au début de ’année 2021 un niveau proche de
la période d’avant-crise, certains secteurs des services sont plus
durablement affectés (transport de voyageurs,
’hébergement-restauration, activités culturelles) compte tenu de leur
sensibilité aux mesures destinées a contenir la pandémie.

Une reprise des marchés boursiers a été observée a I'annonce de la
mise en ceuvre d’une réponse vaccinale méme si le déploiement des
campagnes de vaccination nécessitera du temps, et les marchés
boursiers ont bondi entre novembre 2020 et janvier 2021. Les actions
américaines ont atteint de nouveaux records de valorisation, stimulées
également par la perception que les risques liés aux élections
américaines de fin 2020 se sont désormais estompés. Les monnaies
des économies émergentes se sont appréciées par rapport au dollar,
tandis que les spreads de crédit et les spreads souverains a la
périphérie de la zone euro se sont resserrés.

De fortes incertitudes demeurent sur lintensité, la durée et les
conséquences de cette crise. Le rebond de I’économie mondiale
anticipé pour 2021 et les perspectives des marchés seront fortement
influencés par le rythme des campagnes de vaccination et la vitesse a
laquelle les mesures de distanciation sociales seront assouplies,
Uintensité de la reprise pouvant varier au gré des mesures de
restrictions a court terme. La dégradation des bilans des entreprises
risque de contraindre les capacités d’investissement tandis que la
détérioration du marché du travail devrait peser sur le niveau de
consommation des ménages. L’accroissement de 'endettement, le
faible potentiel de croissance et la hausse des préts non performants
pourraient perturber les mécanismes de relance de la croissance.

A moyen terme, nombre de défis devront é&tre relevés. Les
investissements publics destinés a accélérer la transformation
numérique et a soutenir I’économie verte constituent l'une des
priorités des programmes de relance de nombreux gouvernements.
Toutefois, la requalification nécessaire de la main-d’ceuvre constituera
un enjeu important. Les projets d’infrastructure associés a ces
programmes ayant des durées de réalisation relativement longues, les
gouvernements devront également privilégier la relance a court terme,
notamment au travers de la modernisation des infrastructures déja
existantes. La crise pourrait par ailleurs contribuer a exacerber les
tensions sociales et politiques, la pandémie ayant accru les inégalités
déja existantes. En effet, les secteurs les plus touchés emploient
généralement un grand nombre de travailleurs peu qualifiés.

La coopération internationale restera un élément clé de la phase de
sortie de crise. La crise sanitaire, si elle se prolongeait, pourrait
exacerber les divergences déja existantes entre les Etats sur les
politiques commerciales, technologiques, et le niveau de priorité
accordée a la lutte contre le changement climatique. Les banques
multilatérales de développement se sont engagées a des financements
d’urgence, le FMI a assoupli les régles qui régissent ses financements
et plusieurs créanciers bilatéraux se sont accordés afin de geler les

échéances de dette des pays les plus en difficulté. De leur coté, les
instances communautaires ont apporté une contribution sans
précédent avec la mise en place par la BCE du Pandemic Emergency
Purchase Programme (PEPP) et 'accord européen Next Generation EU
(NGEU) pour un montant de 750 milliards d’euros chacun. Ces
programmes visent & accompagner la relance des Etats membres
au-dela des capacités nationales assez hétérogenes en stimulant les
investissements en lien avec les deux grandes priorités européennes
que sont les transitions énergétiques et numériques. Le
remboursement des 750 milliards d’euros empruntés sur les marchés
reposera sur la capacité de la CE a générer de nouvelles ressources
propres (taxes digitales, financiéres et sur les émissions carbones
importées).

A plus long terme, les perspectives de sortie de crise resteront
fortement influencées par les politiques économiques mises en ceuvre
afin de soutenir la demande globale. A linverse des précédentes
crises, il semble y avoir un certain consensus dans le débat public en
faveur d’un endettement plus important des Etats avec un objectif de
soutien budgétaire. Des taux d’intérét durablement bas devraient
permettre d’atténuer le poids de la dette dans un contexte ou les ratios
de dette publique ont atteint des niveaux historiques, en particulier
dans les économies matures. Pour ces économies, la dette publique a
augmenté de 20 points en 2020 pour atteindre 125% du PIB, soit la
plus forte variation sur un an jamais observée en temps de paix. Dans
le cas des pays émergents, les taux d’endettement public sont plus
modérés, mais les conséquences de la crise seront durables avec des
pertes significatives de revenu. Plus spécifiquement dans la zone euro,
les consensus en faveur de ces politiques de soutien public pourraient
&tre remis en question a moyen terme.

Dans ce contexte, le scénario central du Groupe prévoit une levée
progressive des restrictions durant 2021. La croissance mondiale
devrait atteindre 5% en 2021 (2,1% si les restrictions se poursuivent
durant 2021). La Chine, 'une des rares économies a avoir affiché une
croissance positive en 2020, devrait rester dynamique en 2021
entrainant un rebond des pays émergents (5,4% de croissance
attendue pour 2021 dans le scénario central). Les effets de la crise
devraient néanmoins rester perceptibles au-dela du rebond, avec des
perspectives de croissance potentiellement réduite.

En matiére d’évolutions réglementaires, 'année 2020 a été marquée
par l'adoption des mesures d’assouplissement avec pour objectif
d’adapter le cadre réglementaire au contexte de crise économique et
de permettre aux banques d’accompagner pleinement les initiatives
de soutien aux économies dans lesquelles elles opérent. En Europe, les
Etats membres de la zone euro ont notamment mis en place des
enveloppes d’aides visant a soutenir le financement des entreprises
afin d’atténuer les impacts de la baisse d’activité sur leur équilibre
financier. Ces mesures de soutien se sont notamment traduites en
France par la mise en place des Préts Garantis par I’Etat avec prés de
132 milliards d’euros de crédits octroyés en 10 mois.

Les adaptations réglementaires mises en place ont porté aussi bien sur
le capital et la liquidité que sur la couverture anticipée des risques de
crédit et ont consisté en :

= un reldichement des contraintes liées a la constitution de coussins
de fonds propres contracyclique avec la possibilité de les entamer
sous réserve d’application de mesures correctives automatiques
prévues dans la réglementation prudentielle (mécanisme du MDA et
présentation d’un plan de conservation des fonds propres) ;

m une tolérance temporaire sur le non-respect de ratios minimum de
liquidité;

m une plus grande flexibilité dans lapplication des critéres de
déclassement des moratoires mis en place et une recommandation

d’encadrer les impacts procycliques de lapplication de la norme
IFRS9;
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m plus spécifiquement en France, un assouplissement des criteres
d’octroi de crédits immobiliers bénéficiant notamment aux
primo-accédants.

La Commission européenne, le superviseur européen (BCE), Autorité
Bancaire Européenne et le Haut Conseil de Stabilité Financiére (HCSF)
ont ainsi utilisé toute la flexibilité offerte par la réglementation
prudentielle existante afin d’agir sur la liquidité et la solvabilité des
banques, et garantir leur capacité a financer la continuité des activités
économiques ainsi que la relance de ’économie. Le superviseur a
également consenti a réduire le volume des missions sur place et a
rallonger les délais de remédiation. Enfin, 'année 2020 a également
été marquée par des contraintes en matiere de paiement de
dividendes. En effet, la BCE attend que les dividendes et les rachats
d’actions restent inférieurs a 15% des bénéfices cumulés des
exercices 2019 et 2020 et ne dépassent pas 20 points de base du ratio
de fonds propres de base de catégorie 1 (Common Equity Tier 1, CET1),
le montant le plus bas devant étre retenu jusqu'a fin septembre 2021.

Au-dela des adaptations liées a la gestion de la crise sanitaire et
économique, certains volets devraient étre approfondis en 2021 :

= la finalisation de la transposition des accords de Béle Il (projet de
version CRR3) entérinés par le BCBS, avec une attention particuliére
aux spécificités du secteur bancaire européen et aux impacts de la
crise actuelle sur les banques ;

= la poursuite d’initiatives en matiére de finance durable dans la
continuité des reglements adoptés en 2020 dans les domaines de la
taxonomie des activités durables, la publication d’informations
relatives aux investissements durables et 'intégration des risques
en matiére de durabilité dans les décisions d’investissements et la
stratégie des banques ;

= la transition numérique avec notamment les réflexions relatives a
l’établissement d’une « monnaie digitale banque centrale » (MDBC),
les initiatives relatives a UEPI (European Payment Initiative) et au
« cloud européen » (Gaia-X) ;

= des avancées concrétes vers une véritable Union des Marchés de
Capitaux (UMC) par le biais d’un plan d’action européen ;

= la poursuite des travaux liés au Brexit avec notamment la question
des équivalences destinées a s’assurer d’un degré d’alignement
réglementaire et de conditions de concurrence adéquats.

Dans ce contexte, le Groupe est pleinement engagé dans la réalisation
de son ambition d’accompagner ses clients dans un environnement
actuellement dégradé mais également a plus long terme dans leur
transition énergétique et digitale, en renforcant la valeur ajoutée et la
compétitivité des différents métiers. Le Groupe se concentre
notamment sur Uexécution, avec discipline, de son budget et de son
plan de transformation ainsi que sur la finalisation de sa trajectoire
2025, avec un objectif de générer une croissance rentable et
responsable. Les priorités 2021 seront notamment :

m la bonne exécution des projets, au niveau commercial mais
également dans la mise en ceuvre des grands projets stratégiques
(Vision 2025 fondée sur le rapprochement des deux réseaux de
banque de détail en France, le plan de croissance de Boursorama,
les ambitions en matiére de retail international avec les plans de
développement pour KB et ALD) ;

= la finalisation de la feuille de route stratégique du Groupe, au-dela
des plans métiers déja annoncés :

- Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs : assurer le
rebond des différentes activités,

RSE : compléter la feuille de route a moyen terme aprés une
année trés réussie, avec des réalisations clés, des nouveaux
engagements et la reconnaissance des principales agences de
notation extra-financiéres,

- Innovation: finaliser les orientations de la transformation
digitale qui sera clé tant sur le plan commercial que de
Pefficacité opérationnelle.
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CHIFFRES CLES DES PILIERS

Banque de détail en France

Banque de détail et Services

Financiers Internationaux

Banque de Grande Clientéle

et Solutions Investisseurs

2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Nombre de collaborateurs (en milliers)” 34,3 35,3 36,0 59,3 62,8 73,3 20,2 21,3 22,8
Nombre d'agences 2484 2598 2742 2156 2409 3191 n/s n/s n/s
Produit net bancaire (en M EUR) 7315 7746 7860 7524 8373 8317 7613 8704 8 846
Résultat net part du Groupe (en M EUR) 666 1131 1237 1304 1955 2065 57 958 1197
Encours bruts de crédits comptables®
(en Md EUR) 217,6 201,1 191,4 135,5 138,2 135,7 154,7 158,1 164,8
Encours nets de crédits comptables®
(en Md EUR) 212,8 196,2 186,0 130,1 1113 110,2 153,1 157,1 163,8
Actifs sectoriels” (en Md EUR) 256,2 232,8 222,1 331,9 333,7 320,2 725,4 674,4 660,8
Fonds propres alloués moyens
(normatifs)® (en M EUR) 11427 11263 11201 10499 11075 11390 14302 15201 15424

(1) Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.
(2) Préts et créances sur la clientéle, préts et créances sur les établissements de crédit et opérations de location financement et assimilés et localisations simples. Hors
pensions livrées. Excluant les entités qui font 'objet d’un reclassement selon la norme IFRS 5.

(3)  Encours net de crédits comptables.

(4) Actifs sectoriels figurant en Note 8.1 des Ftats Financiers consolidés (Information sectorielle).
(5) Fonds propres calculés sur la base de 11% des encours pondérés des risques.
Données publiées au titre des exercices res pectifs.

1.4.1

DEPOTS ET EPARGNE DE NOS CLIENTS

(EN Md EUR)

231
207
17,7
7,3 5,7 5,4
95 94
: I : I

2019

7,3 Md€

2019

[ Banque privée

Il Assurance vie (encours moyen)
W Dépodts (encours moyen)

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

2020

2020

PRODUIT NET BANCAIRE
(EN Md EUR)

FRAIS DE GESTION
(EN Md EUR)

2019

2020

®34 000

collaborateurs

©213 Mmde

d'encours de crédit
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La Banque de détail en France (RBDF) propose une large gamme de
produits et services adaptés aux besoins d’une clientéle diversifiée de
clients particuliers et de professionnels, entreprises, associations et
collectivités.

S’appuyant sur le savoir-faire de ses équipes et d'un dispositif
multicanal performant, la mutualisation des bonnes pratiques,
Poptimisation et la digitalisation des processus, la Banque de détail en
France combine la force de trois enseignes complémentaires : Société
Générale, banque nationale de référence ; Crédit du Nord, groupe de
banques régionales ; Boursorama Banque, acteur incontournable de la
banque en ligne.

Les réseaux de Banque de détail innovent pour construire la banque
relationnelle de demain. La Banque de détail en France s’illustre par:

= son service client reconnu;;

m son statut de leader de la banque en ligne et mobile en France ;

= son dynamisme commercial ;

= son adaptation continuelle aux besoins et attentes de ses clients.

Le 7 décembre, le Groupe Société Générale a annoncé le lancement du
projet de rapprochement des réseaux bancaires Société Générale et
crédit du Nord (cf encadré ci-dessous) et de porter a maturité
Boursorama avec ’'ambition d’atteindre 4,5 millions de clients en 2025.

PROJET VISION 2025

Le Group Société Générale a annoncé le 7 décembre 2020 une
initiative stratégique majeure dans la banque de détail en
France a travers le projet de rapprochement de Crédit du Nord
et Société Générale (Projet Vision 2025). La fusion des réseaux
bancaires du groupe Crédit du Nord et de Société Générale
permettra de constituer un nouvel ensemble bancaire au
service de prés de 10 millions de clients (entreprises,
professionnels et particuliers). L’ambition est d’étre un des
leaders en matiére de satisfaction auprés de notre clientéle
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cible et d’établir un modéle de banque a la rentabilité
renforcée, avec 'ambition de devenir une banque de référence
aimpact positif dans les territoires.

Ce rapprochement permettra d’offrir a chacune de nos
catégories de clients (entreprises, professionnels, clientéle
patrimoniale et clientéle grand public) une proposition de
valeur améliorée en s’appuyant notamment sur les forces
respectives des deux enseignes. Le nouveau modele réunira la
meilleure combinaison entre 'expertise de ’humain et la force
du digital. Les capacités digitales seront augmentées pour offrir
des réponses mieux adaptées et d’une fagon plus efficace aux
besoins simples des clients. Les collaborateurs en agence
pourront se concentrer prioritairement sur les missions
d’expertise et de conseil au bénéfice de leurs clients.

Le nouvel ensemble s’appuiera sur un ancrage territorial fort et
une capacité de décision accrue au niveau régional et local. Le
Groupe entend préserver la méme empreinte territoriale tout en
réduisant le nombre d’agences grace a la grande proximité
géographique des agences des deux enseignes dans une méme
ville, en passant d’environ 2 100 agences de plein exercice a fin
2020 a environ 1 500 a fin 2025.

Sur le plan financier, cette fusion conduira a d’importantes
synergies de colts, en particulier grace a lutilisation d’un
systeme informatique unique d’ici début 2023, a l'optimisation
du maillage ainsi qu’au regroupement des fonctions centrales :
nous prévoyons une réduction nette de la base de colts
d’environ 450 M EUR en 2025 par rapport a 2019, et une
rentabilité des fonds propres normatifs en environnement Béle
3 d’environ 11% a 11,5% en 2025 (soit plus de 10% en régime
Bale V).

Ce projet est soumis a la consultation des partenaires sociaux et
a l'accord des autorités compétentes.
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La Banque de détail en France s’emploie, pour toutes les clientéles, a
améliorer la satisfaction de ses clients, mais aussi a poursuivre le
développement de services a valeur ajoutée et a accompagner les
entreprises dans leur croissance en France et a linternational. Elle
s’appuie sur des synergies avec les métiers spécialisés, notamment
avec I'Assurance, la Banque Privée ou la Banque de Financement et
d’Investissement. Par exemple, la Banque de détail en France distribue
des produits d’assurance de Sogécap et Sogessur, filiales logées dans
le pole Banque de détail et Services Financiers Internationaux.

Sur Uannée 2020, les encours d’assurance-vie atteignent 93,6 milliards
d’euros, contre 95,0 milliards d’euros en 2019.

CREDITS ET DEPOTS (EN MD EUR)*

231

207 217

199 196

186

2018 2019

2020

Ml Crédits

Bl Dépots

—e— Ratio crédits sur dépots
* Moyenne des encours trimestriels.

Les réseaux continuent de soutenir ’économie et d’accompagner leurs
clients dans le financement de leurs projets, avec une progression des
encours de crédits moyens de 196 milliards d’euros en 2019 a 217
milliards d’euros en 2020. Dans le méme temps et dans un contexte de
concurrence vive, la dynamique de collecte des dépdts a conduit a un
ratio crédits sur dépots de 93,8% en baisse de 1 point par rapport a
2019.

Réseau Société Générale

Le réseau Société Générale offre des solutions adaptées aux besoins de
ses clients particuliers et de prés de 440 000 clients professionnels,
associations et entreprises qui lui font confiance, en s’appuyant sur
trois atouts majeurs :

m prés de 1 720 agences et sites (dont 1411 agences de plein exercice)
principalement localisées dans les régions urbaines concentrant
une part importante de la richesse nationale;

= une offre complete et diversifiée de produits et de services, allant du
support d’épargne a la gestion patrimoniale, en passant par les
financements des entreprises et l'offre de moyens de paiement ;

= un dispositif omnicanal complet et innovant : Internet, mobile,
téléphone et plateformes de services.

Avec preés de 5,6% millions de comptes a vue, la clientéle de particuliers
est une composante clé du portefeuille du réseau Société Générale.

Les dépdts de la clientéle de particuliers ressortent a 101 milliards
d’euros en 2020 contre 96 milliards d’euros en 2019. Les encours de
crédit accordés a la clientele de particuliers s’établissent a 83,6
milliards d’euros en 2020 et sont en hausse de 3% par rapport a 2019 ;
ils sont composés a hauteur de 88,5% de crédits a ’habitat.

(1) y compris activité privée des professionnels.

En 2020 Société Générale s’est mobilisée pleinement pour assurer la
continuité d’activité au service de ses clients et de I’économie dans un
contexte de crise inédite. L’ensemble des clients Entreprises,
Professionnels et Particuliers ont pu compter sur lattention, la
proximité et lUexpertise de ses conseillers en agence (80% en
moyennes ont été ouvertes durant le ler confinement dans le respect
des normes sanitaires en vigueur), la disponibilité des plate-formes a
distance et les services des sites Internet et Appli.

Pour ses clients Particuliers confrontés a des situations difficiles telles
que du chémage partiel, la banque a fait preuve de flexibilité
notamment en leur permettant d’échelonner sans frais leurs
échéances de crédit a la consommation et de préts immobiliers.
Société Générale a continué d’innover pour faciliter les services de
banque au quotidien a distance : lancement de Uoffre a 2 euros/mois
Kapsul, de Uoffre Banksup pour gérer I'argent de poche des ados, une
nouvelle version de l’appli... Dans le domaine des moyens de paiement
le succés des cartes sans contact et des virements instantanés s’est
confirmé notamment dans le contexte de la crise sanitaire.

En ce qui concerne son modéle relationnel, Société Générale a déployé
comme prévu son nouveau dispositif patrimonial composé de 800
conseillers en gestion de patrimoine sur 'ensemble du territoire tout
en posant les bases d’un nouveau dispositif d’accueil des clients
particuliers.

En parallele Société Générale a poursuivi le mouvement de
spécialisation de son réseau avec la création de centres d’affaires a
destination de la clientéle entreprises d’un c6té et de Direction
Commerciales Régionales a destination de la clientéle des particuliers
et des professionnels de l'autre. Cette spécialisation du réseau s’est
achevée a la fin de la 'année 2020.

En 2020 les conseillers ont accompagné au quotidien les entreprises et
les professionnels affectés par la crise pour faire face a leurs besoins de
trésorerie : Préts Garantis par 'Etat, reports d’échéances de crédit,
nouvelles offres comme l’affacturage, des solutions de paiements pour
le e-commerce, des solutions de lutte contre la fraude avec Oppens.

Société Générale a continué d’accompagner prés de 245 000 clients
professionnels avec 2 conseillers experts a disposition : 'un pour leur
vie professionnelle et 'un pour leur vie privée. Un dispositif spécifique
avec des conseillers dédiés a été également déployé pour les
professions libérales.

De plus, 129 espaces destinés aux professionnels ont été ouverts a fin
2020. Ces espaces réunissent tous les experts et services dont les
clients professionnels ont besoin pour gérer le quotidien et le
développement de leur activité.

En complément, 958 espaces libre-service sont accessibles aux clients
afin qu’ils bénéficient d’horaires élargis pour effectuer leurs remises de
chéques, dépbts d’espéces ou retraits de monnaie.

Au travers de l'acquisition de Shine en 2020, Société Générale a
complété son offre 100% digitale a destination des Professionnels et
des TPE et confirme son réle majeur au sein de ’écosystéeme Fintech et
sa capacité de collaboration avec des startups.

Sur le marché des entreprises, I'exercice 2020 se caractérise par une
dynamique commerciale résiliente au regard du contexte sanitaire. La
Banque sert, a fin 2020, prés de 94 000 clients entreprises.

Dans son engagement a soutenir ’économie, le réseau Société
Générale accompagne ses clients dans le financement de leurs projets
d’investissement. Les encours de la clientele commerciale
(professionnels, entreprises, associations et secteur public) en 2020
s’élévent a 61 milliards d’euros en dépdts et 73 milliards d’euros en
crédits, contre 52 milliards d’euros et 63 milliards d’euros
respectivement en 2019. En 2020, le réseau Société Générale et chacun
de ses chargés d’affaires se sont engagés dans I'accompagnement des
clients dans la crise en distribuant les PGE, reportant les échéances de
crédit a chaque fois que nécessaire et entretenant un dialogue étroit
avec ses clients.
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Dans le souci de développer une relation toujours plus proche et de
qualité avec ses clients entrepreneurs Entreprises, le réseau Société
Générale a spécialisé son dispositif commercial par marché, en
achevant la création a fin 2020 d’une trentaine de Centres d’Affaires
Régionaux dédiés a la clientéle Entreprises, aux acteurs de 'Economie
Publique et aux acteurs de ’Economie Sociale et Institutionnels.

En outre, le dispositif « SG ENTREPRENEURS » allie conseil stratégique
aux chefs d’entreprise et solutions sur-mesure, a travers les expertises
de Banque de détail, de Banque d’Investissement et Financement, de
Banque Privée et de Financements Immobiliers, réunis en pdles
régionaux. Notre engagement est d’étre le partenaire privilégié des
chefs d’entreprise a travers une offre intégrée, Société Générale
Entrepreneurs, et de les accompagner a tous les moments clés de leur
parcours d’entrepreneurs tant sur le plan du développement de leur
entreprise que sur le plan privé et patrimonial.

Afin d’accompagner les entreprises de la nouvelle économie, Société
Générale a mis en place depuis 2017 un dispositif destiné aux start-up,
articulé autour de plusieurs axes : un partenariat avec Bpifrance afin
de renforcer les relations entre les deux réseaux, un réseau de 150
conseillers référents Start-up présents dans les zones French Tech,
accompagnés par les experts de la banque d’investissement et de la
banque privée.

Réseau Crédit du Nord

Le groupe Crédit du Nord est constitué de neuf banques régionales -
Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger, Rhdne-Alpes, Société Marseillaise de
Crédit, Tarneaud, Société De Banque Monaco et Crédit du Nord - et
d’un prestataire de services d’investissement, la société de Bourse
Gilbert Dupont.

Les différentes entités du groupe bénéficient d’'une grande autonomie
dans la gestion de leur activité, qui s’exprime notamment par des
prises de décision rapides et une grande réactivité aux demandes de
leurs clients.

Le Crédit du Nord a engagé une transformation profonde (programme
Agir 3.0) apres la redéfinition de sa raison d’étre « mettre durablement
toute notre énergie au service de ceux qui entreprennent au coeur des
territoires ».

La stratégie des banques du Groupe s’articule autour de trois éléments
clés:

m étre la banque de ceux qui entreprennent au cceur des territoires
afin d’assurer une présence forte aupres des clients cceur de cible
sur les marchés des Entreprises, des Professionnels et des
Particuliers ;

m étre la banque a la bonne distance afin de renforcer I'adaptabilité
des réseaux du groupe et organiser la complémentarité entre tous
les modes d’interaction avec les clients ;

(1) Nombre de clients actifs.

CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
LES METIERS DU GROUPE

m étre la banque qui fonctionne en circuits courts dans le cadre d’une
organisation décentralisée et agile répondant a une volonté
d’efficacité opérationnelle, de responsabilité et d’autonomie grace a
une culture managériale forte.

La qualité et la solidité des résultats du groupe Crédit du Nord sont
reconnues par le marché et confirmées par la note long terme A-
attribuée par Fitch.

Le groupe Crédit du Nord est au service de 1,8 million de clients
particuliers”, 216 000 professionnels et associations et 46 000
entreprises et institutionnels. En moyenne, en 2020, les encours de
dépdts du Crédit du Nord s’élévent a 52,0 milliards d’euros (contre 45,1
milliards d’euros en 2019) et les encours de crédit a 50,1 milliards
d’euros (contre 43,9 milliards d’euros en 2019).

Boursorama

Boursorama, filiale de Société Générale, est pionnier et leader en
France sur ses trois métiers : la banque en ligne, le courtage en ligne et
linformation financiére sur internet avec boursorama.com, premier
portail d’actualités économiques et financiéres.

Banque la moins chére de France depuis treize ans, Boursorama
Banque a multiplié par 3,5 le nombre de ses clients depuis 2015 et en
compte aujourd’hui plus de 2,5 millions, tout en affichant un taux de
recommandation toujours aussi élevé (90 %) et un Net Promoteur
Score de +48. Accessible a tous sans conditions de revenus ou de
patrimoine, Boursorama Banque garde la méme promesse depuis sa
création : simplifier la vie de ses clients au meilleur prix et avec la
meilleure qualité de service, afin de leur rendre du pouvoir d’achat.

En 2020, Boursorama a élargi sa gamme de produits et services avec
trois nouveaux mandats ISR, un CSL Solidarité, le lancement de sa
carte virtuelle, de son nouveau service de coaching budgétaire
Wicount Patrimoine, de ['assurance habitation Alabri, mais aussi d’un
programme d’avantages extra-bancaires, The Corner, et de son offre
Ultim Metal.

Son portail en ligne, www.boursorama.com, lancé il y a plus de 20 ans,
est toujours classé n°1 des sites nationaux d’informations financieres
et économiques en ligne avec 50 millions de visites chaque mois
(Source ACPM - moyenne mensuelle premier semestre 2020).

Avec un développement centré sur les nouvelles attentes des clients, la
simplicité et Uefficacité, mais aussi la sécurité et les frais réduits,
Boursorama Banque conforte chaque année sa position d’acteur
bancaire majeur en France et s’est donné, pour nouveaux objectifs, de
compter plus de 4 millions de clients, en 2023, et d’atteindre une
rentabilité supérieure a 25 %, en 2025.
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1.4.2 BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

(IBFS)

DEPOTS ET EPARGNE DE NOS CLIENTS (EN MD EUR)

125 126

2019 2020

Bl Dépots
W Assurance vie

©130 mace

d'encours de crédit

@959 000

collaborateurs

| ENCOURS DE CREDITS (EN MD EUR)*

883  wosw 859
22,1 +2,0%*

BNV 6,3
| e W
Déc. 2019 Déc. 2020

Financement d'équipement

Sous-total Banque de détail a I'international
Europe de I'Ouest (crédit a la consommation)
République tcheque

Roumanie

Russie

Afrique et autres

EEEETCON

* A périmetre et taux de change constants
(1) Hors affacturage

aux entreprises

>

)

:

Qo

3

&
Q
Q)

| REPARTITION DU PRODUIT NET BANCAIRE

Banque a

Services . :
financiers \ | K I'international
65%
.

Y_ Europe

‘~
Afrique /T .
9 Russie

et autres

1,3 mde

de contribution au résultat net
part du Groupe (2,0 Md€ en 2019)

| ENCOURS DE DEPOTS(EN MD EUR)*

-0,1%* 11
11— o 79,6 !
19— 78,1 :3%’21?’/?‘ - y —18

+8,9%"

+13,7%"

+7,9%*

Déc. 2019 Déc. 2020

Financement d'équipement(

Sous-total Banque de détail a I'international
Europe de I'Ouest (crédit a la consommation)
République tcheque

Roumanie

Russie

Afrique et autres

EEEETCHE

* A périmétre et taux de change constants
(1) Hors affacturage
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La Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
regroupe :

m les activités de Banque de détail a I'International, organisées en
trois Business Units: Europe, Russie et AFMO (Afrique, Bassin
méditerranéen et Outre-Mer) ;

m trois métiers spécialisés: activités d’assurances, location longue
durée et gestion de flottes automobiles, financement de biens
d’équipement professionnels.

Au travers de ce pilier, le Groupe a pour ambition de servir au mieux
tous ses clients, particuliers ou entreprises, en veillant a s’adapter aux
évolutions d’environnement économique et social, ainsi que
d’accompagner le développement des clients du Groupe a
'international en tirant parti de la richesse de son dispositif dans des
zones de croissance. La stratégie d’IBFS s’appuie sur le modéle
relationnel de la banque universelle, la valorisation du fonds de
commerce par une gamme de produits élargie ainsi que la diffusion et
la combinaison des savoir-faire permettant de développer les revenus
dans un souci constant d’optimisation de l'allocation des ressources
rares et de maitrise des risques. Avec environ 59 000 collaborateurs™ et
une présence commerciale dans 61 pays, IBFS a vocation a offrir une
large gamme de produits et services a ses clients (particuliers,
professionnels et entreprises). Fort de la complémentarité de ses
expertises, IBFS dispose de positions solides et reconnues sur ses
différents marchés.

Banque de détail a I'International

La Banque de détail a UInternational allie les services des réseaux
bancaires a linternational et des activités de crédit a la
consommation. Ces réseaux poursuivent leur politique de croissance
et occupent aujourd’hui des positions de premier plan dans différentes
zones d’implantation telles que UEurope, la Russie, le Bassin
méditerranéen ou encore 'Afrique subsaharienne. Ils contribuent au
financement des économies des différentes régions dans lesquelles ils
se développent. Ainsi, le Groupe continuera d’appuyer le
développement de ses activités sur ce dispositif géographique a
potentiel.

EUROPE

Le Groupe est implanté en Europe de I'ouest essentiellement dans des
activités de crédit a la consommation et de financement automobile
(France, Allemagne et Italie). Les encours de crédits y ont progressé de
2% sur 'année 2020 a 22,5 milliards d’euros, principalement grace a la
forte dynamique sur les marchés du financement automobile.

En République tchéque, Komercni Banka (KB) se positionne au
troisiéme rang des banques du pays en termes de taille de bilan, avec
des encours de crédits de 26,1 milliards d’euros, 242 agences et
7658 collaborateurs (ETP) a décembre2020. Créée en 1990, KB,
devenue une filiale de Société Générale en 2001, a développé ses
activités de banque universelle destinées aux particuliers et a renforcé
sa présence traditionnellement importante auprés des entreprises et
des municipalités. Le groupe KB propose également une gamme de
produits destinés aux particuliers avec ESSOX (crédit a la
consommation et financement automobile), Modra Pyramida (crédits
hypothécaires), ainsi qu’une offre développée conjointement avec la
Banque Privée.

En 2020, le magazine financier américain Global Finance a de nouveau
classé Komeréni banka comme la banque la plus siire d’Europe
centrale et orientale.

En Roumanie, BRD est la troisieme banque par la taille du bilan, avec
des parts de marché de ordre de 12% en dépots et 11% en crédits a
novembre 2020. Le groupe Société Générale est devenu l’actionnaire
principal de BRD en 1999. L’activité du groupe BRD est organisée
autour de trois grandes lignes-métiers: la Banque de détail
(particuliers, professionnels, PME), la Banque de Financement et

(1) Effectif en fin de période hors personnel intérimaire.
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d’Investissement et le crédit a la consommation avec BRD Finance. Les
encours de crédits et de dépdts s’éléevent respectivement a
6,3 milliards d’euros et 10,3 milliards d’euros.

En 2020, la BRD a regu pour la huitiéme fois le prix de la « Meilleure
banque de Roumanie 2020 » par le magazine The Banker.

RUSSIE

Le Groupe développe son modele de banque universelle et se
positionne comme le premier groupe bancaire international en terme
d'encours aux particuliers en Russie, avec des encours de crédits de
8,7 milliards d’euros et des encours de dépots de 10,1 milliards d’euros
afin 2020. Société Générale en Russie couvre différentes activités sur le
segment des entreprises et des particuliers, avec notamment une
bonne dynamique de l'activité de préts immobilier en 2020.

AFRIQUE, BASSIN MEDITERRANEEN ET OUTRE-MER

Société Générale a des positions de leader dans ces géographies, fruit
d’une longue histoire et d’une volonté stratégique affirmée.

Dans le Bassin méditerranéen, le Groupe est présent notamment au
Maroc (depuis 1913), en Algérie (1999) et en Tunisie (2002). Au total, ce
dispositif compte 665 agences et un fonds de commerce de plus de
2 millions de clients. Au 31 décembre 2020, les encours de dépots
s’élevent a 10,5 milliards d’euros et les encours de crédits a
11,3 milliards d’euros.

En Afrique subsaharienne, le Groupe bénéficie d’une présence dans
16 pays avec des positions locales historiques fortes, notamment en
Céte d’lvoire (premier par les crédits et les dépdts), au Sénégal (second
par les crédits et les dépbts) et au Cameroun (premier par les crédits et
second par les dépbts). Sur I'année 2020, la zone affiche des encours
de crédits a 6,6 milliards d’euros et des dépdts a 8,6 milliards d’euros.
Société Générale est la premiere banque internationale en Afrique de
’'Ouest.

Le Groupe accompagne le continent dans une transition juste,
écologique et inclusive, qui tire sa force d’une conviction: le
développement démographique et économique de ce continent, avec
ses talents, ses ressources naturelles ou ses projets d’infrastructures,
est un enjeu clé du millénaire. Société Générale soutient les économies
locales notamment via Uinitiative « Grow with Africa » qui témoigne
de I'engagement au service d’une performance a long terme. Cette
initiative, qui se fait en partenariat avec les territoires et acteurs locaux
aussi bien que des experts internationaux, en instaurant dialogue,
écoute et partage des moyens et approches innovantes, met I'accent
sur quatre axes principaux : 'accompagnement du développement des
PME africaines, le financement des infrastructures, linclusion
financiére et les financements innovants dans les énergies
renouvelables et l’agribusiness.

En 2020, Société Générale a recgu le prix de «Meilleure banque en
Afrique en matiére de RSE », décerné par le magazine EMEA Finance,
qui a par ailleurs récompensé Société Générale Cameroun, pour la 6°
année consécutive, et Société Générale Cote d’lvoire des prix de
« Meilleure banque » et « Meilleure Banque d’Investissement» dans
leurs pays respectifs. EMEA Finance a aussi distingué Société Générale
Maroc avec les prix de «Meilleure Banque internationale» et
« Meilleure Banque d’Investissement » ainsi que le prix de « Meilleur
CEO africain» remis a son Directeur général. Société Générale a
également recu d’autres récompenses sur le continent africain,
notamment celle d’« Excellence in leadership » remis par le magazine
Euromoney, pour son engagement dans la lutte contre la Covid-19,
ainsi qu’en Algérie, au Cameroun, en Guinée et au Sénégal (Global
Finance).

En Outre-Mer, le Groupe est implanté a La Réunion et a Mayotte, ainsi
qu’en Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie, ou il est présent
depuis plus de quarante ans. Société Générale y déploie ses services
de banque universelle pour les particuliers comme pour les
entreprises.
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Services Financiers
ASSURANCES (SOCIETE GENERALE ASSURANCES)

Société Générale Assurances est au coeur de la stratégie de
développement du groupe Société Générale, en synergie avec tous les
métiers de Banque de détail, de Banque Privée et de services
financiers. Parallelement Société Générale Assurances poursuit
l'ouverture de son modéle de distribution par le développement
d’accords de partenariats avec des acteurs extérieurs au Groupe.
Société Générale Assurances propose une gamme compléte de
produits et de services répondant aux besoins de la clientéle de
particuliers, de professionnels et d’entreprises, en matiére d’assurance
vie épargne, d’épargne retraite, et de protection des personnes et des
biens. S’appuyant sur U'expertise de ses 2 700 collaborateurs (ETP),
Société Générale Assurances allie solidité financiere, dynamique
d’innovation et stratégie de croissance durable pour étre le partenaire
de confiance de ses clients. Dans un environnement exceptionnel
marqué par la crise sanitaire, Société Générale Assurances a montré sa
résilience. Bien que 'activité en assurance vie épargne ait, a limage du
marché, reculé en France et a linternational, Société Générale
Assurances a pu s’appuyer sur la qualité de la production en termes de
mix produits et bénéficier de la diversification engagée auprés de
nouveaux partenaires de distribution. Ainsi, la part de la collecte en
unités de compte (UC) s’éléve a 44% et les encours en assurances vie
épargne atteignent 126 milliards d’euros dont 32% en UC. En
protection (prévoyance et assurance dommages), lactivité est en
croissance de 1% par rapport a 2019.

En 2020, pour accroitre toujours plus la satisfaction de ses clients,
Société Générale Assurances a accéléré la transformation digitale de
son modeéle de bancassurance en privilégiant le développement de
produits innovants et modulaires (en assurance auto et habitation,
notamment) et de parcours digitaux. Société Générale Assurances a
également poursuivi la diversification de son business model en
synergie avec d’autres métiers du Groupe comme ALD (lancement de
la premiére offre de flotte connectée sur le marché frangais),
Boursorama (lancement d’Alabri, une assurance multirisques
habitation 100% en ligne et sur-mesure) et CGl, et avec des partenaires
extérieurs pour s’ouvrir a de nouveaux marchés et expérimenter de
nouvelles offres.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est devenue un
élément clé de la stratégie de Société Générale Assurances, qui se
décline en 3 axes : Assureur responsable, Investisseur responsable et
Employeur responsable, qui deviendront un véritable marqueur
stratégique différenciant. De nombreuses actions ont été entreprises
et des chantiers importants ont été lancés dans le cadre de ces trois
volets, alignés avec les objectifs de I'Accord de Paris et les
engagements ambitieux pris par le groupe Société Générale.

(1) Chiffres au 31/12/2019 incluant Franfinance, Sogelease et Starlease.
(2) Classement SGEF et ALD Automotive.

LOCATION LONGUE DUREE ET GESTION DE
FLOTTES DE VEHICULES (ALD AUTOMOTIVE)

ALD Automotive propose des solutions de mobilité autour de la
location longue durée de véhicules et de la gestion de flottes
automobiles pour des entreprises de toutes tailles, aussi bien sur des
marchés locaux qu’a linternational, ainsi que pour des particuliers.
L’activité regroupe les avantages financiers de la location
opérationnelle avec une gamme compléte de services de qualité,
comprenant notamment la maintenance, la gestion des pneus, la
consommation de carburant, l'assurance et le remplacement des
véhicules. Le groupe ALD Automotive emploie plus de 6 100 personnes
(ETP).

ALD Automotive bénéficie de la couverture géographique la plus large
du secteur (43 pays) et gére plus de 1,76 millions de véhicules. ALD
Automotive posséde une expertise unique sur les marchés émergents
et a développé des partenariats avec Wheels en Amérique du Nord,
FleetPartners en Australie et Nouvelle-Zélande, Absa en Afrique du
Sud, AutoCorp en Argentine et Arrend Leasing en Amérique centrale.
En 2020, entité reste le numéro 1 en Europe en location longue durée
de véhicules et gestion de flottes automobiles multimarques, et le
numéro 2 au niveau mondial.

Pionnier en solutions de mobilité, ALD Automotive s’inscrit dans une
démarche d’innovation permanente afin d’accompagner au mieux ses
clients, gestionnaires de flottes et conducteurs, et de leur proposer
une offre adaptée a leurs besoins.

ALD est cotée en Bourse sur Euronext Paris depuis juin 2017, a hauteur
de 20,18% de son capital. Société Générale reste |'actionnaire
majoritaire d’ALD et, dans ce cadre, ALD Automotive continue de
bénéficier de la capacité de financement du Groupe.

FINANCEMENT DES VENTES ET DES BIENS
D’EQUIPEMENT PROFESSIONNELS (SGEF)

Société Générale Equipment Finance est spécialisée dans le
financement des ventes et des biens d’équipement professionnels.
L’activité  s’effectue grace a des partenaires prescripteurs
(constructeurs et distributeurs de biens d’équipement professionnels),
ou en direct avec des distributeurs et constructeurs. SGEF développe
son expertise dans quatre grands secteurs: Transport, Equipements
Industriels, les Technologies, et le secteur Médical & Environnemental.

Leader en Europe, SGEF est présent dans 35 pays, emploie plus de
1300 collaborateurs (ETP), gére un portefeuille de 21,8 milliards®
d’euros d’encours, avec une grande diversité de clientele allant des
grandes entreprises internationales aux PME, alliée a une offre variée
de produits (leasing financier, crédit, location, rachat de créances...) et
de services (assurances, marketing).

Régulierement primé par lindustrie de leasing, Société Générale
Equipment Finance a recu le prix « Editor’s award » de Leasing Life et a
été classé n° 1 dans le classement Asset Finance Europe 50 en 2020.
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1.4.3 BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

REPARTITION DU PRODUIT
NET BANCAIRE EN 2020

Gestion d'actifs

et Banque Privée \ l

Y
Md€

8,7 Md€ en 2020

Financement —
et conseil

et Services
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Activités de Marché

ACTIFS SOUS GESTION
(EN Md EUR)
149 140
119 I 116 I
2019 2020

B Banque Privée M Lyxor

20 000

collaborateurs

©155 mde

d'encours de crédit

© 57 me

de contribution au résultat net
part du Groupe (1,0 Md€ en 2019)

La Banque de Grande Clienteéle et Solutions Investisseurs (GBIS) a pour
mission d’exercer au plan mondial les activités de Marché et Services
aux Investisseurs, de Financement et Conseil, ainsi que de Gestion
d’Actifs et Banque Privée au service d’une clientéle d’entreprises,
d’institutions  financiéres, d’investisseurs, de gestionnaires de
patrimoine et de family offices ainsi que de clients privés.

Au coeur des flux économiques entre émetteurs et investisseurs, GBIS
accompagne ses clients dans la durée en leur proposant une offre de
services variés comprenant des solutions intégrées et sur mesure,
adaptées a leurs besoins spécifiques.

GBIS compte plus de 20 000 collaborateurs implantés dans 39 pays et
une présence commerciale!’ dans plus de 65 pays, avec une large
couverture européenne et des représentations sur les zones Europe
centrale et orientale, Moyen-Orient, Afrique, Amériques et
Asie-Pacifique.

Les experts de GBIS offrent a leurs clients émetteurs (grandes sociétés,
institutions financiéres, souverains ou secteur public) des conseils
stratégiques dans le cadre de leur développement et un accés aux
marchés de capitaux pour se financer et couvrir leurs risques. Ils
s’adressent également aux investisseurs qui gérent de |'épargne
financiére avec des objectifs de rendement et de risque définis.

Qu’ils soient gestionnaires d’actifs, fonds de pensions, caisses de
retraite, family offices, hedge funds, fonds souverains, organismes
publics, banques privées, compagnies d’assurances ou distributeurs,
la Banque fournit a ses clients un accés global aux marchés taux,
crédit, changes et actions ainsi qu’une offre unique de solutions et de

@4 315 mae

d'actifs conservés
(leader mondial en produits dérivés,
2@ conservateur européen)

conseils cross asset, s’appuyant sur des activités de recherche de
premier plan.

Pionnier de la finance durable et a impact positif, le Groupe conseille
ses clients et leur offre des solutions concrétes de financement et
d'investissement visant la transition vers une économie plus juste et
plus verte. Il se positionne parmi les leaders sur le financement des
énergies renouvelables®.

L’ambition du Groupe est de devenir la banque relationnelle de
référence, délivrant a ses clients I'expérience la plus pertinente et a
plus forte valeur ajoutée, depuis Europe jusque dans le reste du
monde. Pour servir cette ambition, le Groupe accélére sa stratégie de
plateforme dans le but de construire la marketplace pionniére des
services financiers Business-to-Business, en capitalisant sur les
fonctionnalités de la plateforme SG Markets.

Activités de Marché et Services
aux Investisseurs

La division Activités de Marché et Services aux Investisseurs (GMIS -
Global Markets and Investor Services) développe pour ses clients une
offre « Marché » intégrée constituée des Départements « Taux, Crédit et
Changes », « Actions » et « Métier Titres ». La division combine ainsi la
force d’une institution financiére de premier ordre offrant un accés
global aux marchés et 'approche client d’un courtier leader sur ses
activités, a travers des services a valeur ajoutée et des solutions
innovantes.

(1) Présence commerciale pays au travers de partenariats au sein du groupe Société Générale.

(2) #2 Worldwide in Project Finance Renewable Energies, Source IJ Global, sur 'année 2020

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

23




CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
LES METIERS DU GROUPE

24

Les équipes (ingénieurs, vendeurs, opérateurs de marché et
spécialistes conseils) s’appuient sur SG Markets, une plateforme
digitale unique permettant de proposer des solutions sur mesure,
adaptées aux besoins et aux risques spécifiques de chaque client et de
les accompagner dans des marchés financiers de plus en plus
interconnectés.

En paralléle, les travaux du Département de recherche Société
Générale Cross Asset Research permettent de proposer une analyse de
limpact des événements majeurs sur les différentes catégories
d’actifs, des évaluations des liens entre les catégories d’actifs, et une
synthése stratégique de ces informations clés. Depuis janvier 2020, la
Banque intégre de maniére systématique une analyse sur les
dimensions Environnementale, Sociale et Gouvernance d’entreprise
(ESG), a ses publications actions en complément de lanalyse
financiére fondamentale.

Le groupe Société Générale s’est vu décerner en 2020 le titre de « ESG
Provider of the year 2020 » (Asia Risk Awards 2020) ainsi que « Best
House in Europe », « Best ESG House » et « Best Issuance Platform - SG
Markets » (SRP Europe Awards 2020).

En 2020, une revue stratégique réalisée par le Groupe sur ses Activités
de Marché a contribué a réduire le profil de risque sur les produits
structurés actions et crédit afin de diminuer la sensibilité des revenus
des Activités de Marché aux dislocations de marché. Par ailleurs, un
plan de réduction des colits a été lancé avec un objectif de réduction
nette d’environ 450 millions d’euros attendu d’ici 2022-2023.

TAUX, CREDIT ET CHANGES

Les activités de Taux, Crédit et Changes (FIC - Fixed Income and
Currencies) couvrent une gamme complete de produits et services,
permettant d’assurer la liquidité, la tarification et la couverture des
risques sur les taux d’intérét, crédits, changes et marchés émergents
des clients de Société Générale.

Les équipes notamment établies a Londres, Paris, Madrid et Milan,
mais aussi aux Etats-Unis et en Asie-Pacifique proposent un large
éventail de produits de flux et de produits dérivés. Soutenues par une
recherche approfondie, l'ingénierie, le trading et les compétences
e-commerce, elles offrent des conseils stratégiques, de l'information
sur les flux et des prix compétitifs.

ACTIONS

La présence historique de Société Générale sur tous les grands
marchés actions du monde, primaires et secondaires, et une culture
d’innovation maitrisée lui conférent une position de leader sur une
gamme compléte de solutions variées couvrant Uensemble des
activités : actions cash et dérivés, financements par capitaux propres,
produits structurés actions, opérations stratégiques sur capitaux et
activités de Prime Services.

Fort de plus de 30ans d’expérience dans ce domaine, le Groupe
bénéficie d’un positionnement de leader sur les dérivés et les produits

de solutions d’investissement et continue d’innover en permanence,
en proposant des conseils et des solutions adaptés aux besoins de ses
clients. Le Groupe a réussi a maintenir ce leadership mondial malgré la
revue stratégique sur les produits les plus complexes, en développant
la prochaine génération de produits de solution d’investissement et en
restant pionnier dans l'innovation, notamment sur le RSE.

Par ailleurs, le département a été reconnu par ses clients comme étant
le meilleur émetteur de produits listés en Allemagne pour la qualité du
service et de l'offre (Borse Online Survey, Issuer Services survey 2020).

METIERS TITRES

L’activité Métiers Titres (Société Générale Securities Services - SGSS)
offre une gamme compléte de services titres solides et efficaces, qui
comprend :

m les services de compensation leader sur le marché;

m la conservation et les services de banque dépositaire couvrant
toutes les classes d’actifs ;

m les services d’administration de fonds et services destinés aux
gestionnaires de produits financiers complexes ;

m les services aux émetteurs: administration de plan de
stock-options, d’actionnariat salarié, etc. ;

m les services de gestion de la liquidité cash et titres ;

= les activités d’agent de transfert, offrant toute une gamme de
services de support a la distribution de fonds.

Avec 4 315 milliards d’euros d’actifs conservés a fin décembre 2020
(contre 4 213 milliards d’euros a fin décembre 2019), SGSS se classe
au 2e rang des conservateurs européens et offre en outre ses services
de dépositaire a plus de 3 325 OPC (Organismes de Placement
Collectif) et assure la valorisation de plus de 4 182 OPC pour 638
milliards d’euros d’actifs administrés.

Financement et Conseil

Les activités de Financement et Conseil integrent la gestion et le
développement des relations globales avec les clients stratégiques de
laBanque. Elles regroupent :

m d’une part, la plateforme Global Banking & Advisory (GLBA) qui
combine désormais, en une business unit, les équipes Coverage
dédiées a la Grande Clientele et les équipes métiers: le conseil en
fusions et acquisitions et autres activités de conseil en opérations
de haut de bilan, les activités de Banque de Financement et la
Banque d’Investissement (solutions de levée de capitaux - dettes ou
actions, d’ingénierie financiere et de couverture pour les
émetteurs) ;

m d’autre part, les métiers de Global Transaction et Payment
Services.
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La plateforme GLBA opére a l'échelle mondiale avec des équipes
d'experts réparties entre la France et 'Europe, la région CEEMEA, la
région Amériques et |'Asie, dans lesquelles la connaissance des clients
et de la réglementation locale sont clés pour la conduite des activités
domestiques, internationales et transfrontaliéres. S’appuyant sur cette
expertise mondiale et une connaissance sectorielle, le groupe se
positionne en premiére position au niveau mondial dans le conseil en
financement de projet et en deuxiéme position au niveau mondial
dans le financement des énergies renouvelables (source 1JGlobal, sur
’'année 2020).

Les équipes de la plateforme GLBA proposent aux clients émetteurs
une offre compléte et des solutions intégrées en matiere de produits,
de financement et de conseil et s’organisent autour de trois poles :

= la division Financement d'Actifs qui est composée de cing métiers :
le financement export, le financement aéronautique, le financement
maritime et offshore, le financement immobilier et les solutions
structurées et crédit-bail. Grace a une large gamme de produits, des
professionnels expérimentés créent des solutions sur mesure pour
les clients, sociétés financiéres ou institutions publiques. La Banque
se positionne en leader sur les crédits syndiqués en Financement
Immobiliers en EMEA (source Dealogic sur 'année 2020), et est la
premiére banque préteuse en Financement Export en Afrique -
numéro deux toutes régions confondues (source classement TXF
2020) ;

= la division Ressources Naturelles et Infrastructures qui a pour
mission de développer une activité mondiale dans le secteur des
ressources naturelles, énergétiques et des infrastructures en
fournissant aux clients des solutions de financement, ainsi que des
prestations de conseil. Les clients de cette division sont les
producteurs, opérateurs, raffineurs, négociants, prestataires de
services liés aux matieres premieres, entreprises de logistique liées
aux matieres premiéres et distributeurs ainsi que les institutions
publiques et privées. Le Groupe s’est vu notamment décerner le prix
de « Energy & Commodity Finance House of the Year (Energy Risk
awards 2020) ;

= la division Asset Backed Products qui combine ['expertise de GLBA
sur les marchés primaires - les compétences sectorielles, la
titrisation et la structuration, avec le savoir-faire en matiére de
trading sur les marchés secondaires, canaux de distribution et
refinancement de titre de dette, permettant de capitaliser sur les
capacités en matiére de crédit et d'agir comme unique point
d'entrée pour les produits de type ABS et préts structurés, et ainsi
accompagner le développement de nos clients émetteurs et
investisseurs. Le Groupe se positionne premier sur la titrisation en
euros (source Dealogic, sur 'année 2020).

Les équipes de la Banque d’investissement proposent a leurs clients,
entreprises, institutions financiéres ou secteur public une approche
intégrée, globale et sur mesure s'appuyant sur une connaissance
sectorielle approfondie et une capacité d'exécution reconnue. Cette
offre repose sur des services de conseil en stratégie étendus couvrant
les fusions et acquisitions, les structurations d’introductions en Bourse
ou encore le placement secondaire d’actions. Société Générale occupe
une position de premier plan sur les marchés de capitaux actions, les
émissions en euros des entreprises et institutions financiéres.

Société Générale a recu plusieurs récompenses en 2020 pour sa
Banque d’Investissement, notamment celles de «<ECM Bank of the Year
in France and Benelux » (Global Capital) et TMT Financing Bank of the
Year - EMEA (TMT M&A Awards 2020).

Les équipes Global Transaction & Payment Services (GTPS)
s’adressent aux grands acteurs économiques et financiers tels que les
institutions financiéres domestiques et internationales, grandes et
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moyennes entreprises ayant une activité a linternational, et
multinationales, qui souhaitent un accompagnement dans la gestion
de flux (bancaires, commerciaux, corporate) et/ou paiements.

Présente dans plus de 40 pays, la ligne-métier offre une gamme
compléte et intégrée de solutions et services reposant sur I'expertise
des métiers de Transaction Banking. Elle fédere cing métiers de la
banque de transaction :

m gestion des paiements et de la trésorerie (cash management) ;
= financement du commerce international (trade finance) ;

m activités de banque correspondante (cash clearing & correspondent
banking) ;

m affacturage et financement de la chaine logistique (receivables &
supply chain finance) ;

m services de change associés aux paiements de nos activités, en
partenariat avec Global Markets.

Le savoir-faire des équipes de Global Transaction Banking est
régulierement récompensé: le Groupe a été nommé « Best Trade
Finance Provider in Western Europe & Emerging Markets 2021 », « Best
Bank for Cash Management in Western Europe & CEE 2021 » et « Best
Bank for Payments & Collections in Africa 2021 » par Global Finance.

Gestion d’Actifs et Banque Privée

Ces activités regroupent la Gestion d’Actifs au travers de Lyxor Asset
Management et la Banque Privée, qui exerce sous la marque Société
Générale Private Banking. Lyxor ajoute ainsi un segment retail a son
offre institutionnelle et propose un service de Gestion d’Actifs
différenciant, au bénéfice des clients Société Générale. Société
Générale Private Banking s’appuie sur Lyxor pour accroitre sa
pénétration du marché et son expertise en Gestion d’Actifs et Passifs.
Ces partenariats permettent de valoriser 'offre auprés des clients,
notamment en matiére de finance responsable.

SOCIETE GENERALE PRIVATE BANKING

Avec une forte implantation en Europe, Société Générale Private
Banking propose des solutions d’ingénierie financiére et patrimoniale
internationales, une expertise mondiale en matiére de produits
structurés, de hedge funds, de mutual funds, de fonds de private equity
et de solutions d’investissement en immobilier et un accés aux
marchés des capitaux.

Depuis janvier 2014 et en association avec le Péle Banque de détail en
France, Société Générale Private Banking a fait évoluer en profondeur
son modele relationnel en France en étendant son offre a 'ensemble
de sa clientéle de particuliers disposant de plus de 500 000 euros dans
ses livres. Celle-ci peut bénéficier d’un service alliant une proximité
renforcée autour de 80 implantations régionales et du savoir-faire des
équipes d’experts de la Banque Privée.

L’offre de Société Générale Private Banking est disponible a partir de 3
centres principaux : SGPB France, SGPB Europe (Luxembourg, Monaco,
Suisse) et Kleinwort Hambros (Londres, Jersey, Guernesey, Gibraltar).
Fin 2020, les encours d’Actifs sous gestion de la Banque Privée
s’élévent a 116 milliards d’euros.

L’expertise de Société Générale Private Banking est régulierement
reconnue. En 2020, la banque privée a notamment été élue « Best
European Private Bank - Credit provider » et « Private Bank - Best
UHNW Team » par Wealth Briefing Awards 2020 et « Outstanding
private bank in Western Europe and for customer relationship,
servicing and engagement » par Private Banker International.
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LYXOR ASSET MANAGEMENT

Lyxor Asset Management (« Lyxor »), détenu a 100% par Société
Générale, fondée en 1998, est un spécialiste européen de la gestion
d’actifs, expert dans tous les styles d’investissement, actif, passif,
alternatif. Des ETF a la multi-gestion, Lyxor crée des solutions
d’investissement innovantes pour répondre aux enjeux de
investissement durable, avec une attention particuliére a la lutte
contre le changement climatique. Grace a ses experts, a sa tradition
d’ingénierie et de recherche, le groupe Lyxor combine quéte de
performance et gestion du risque.

En tant qu’architecte gérant, Lyxor conseille ses clients sur leur
allocation au sein d’un univers d’investissement complet, développé
en propre ou sélectionné en architecture ouverte. Ses plateformes
d’investissement et services fiduciaires aident les clients
institutionnels a faire face a leurs objectifs d’investissement et a
accroitre leur efficacité opérationnelle.

Lyxor a joué un réle pionnier dans la Gestion d’Actifs avec la création
de la premiére plateforme de comptes gérés alternatifs en 1998. La
capacité a sélectionner soigneusement des stratégies pertinentes

(1) Source ETFGI, classement par total d'Actifs gérés a fin décembre 2020

parmi les plus grands noms de 'univers de I'investissement alternatif a
fait de Lyxor un partenaire de confiance, a la fois aupres des clients et
des gérants d'actifs.

Pionnier des solutions au service du climat, Lyxor a lancé en 2017 le
premier ETF au monde avec une exposition sur les obligations vertes
(Green Bonds), qui a franchi en 2020 le cap des 500 millions d’euros
d’actifs sous gestion. Lyxor a par ailleurs développé le premier
écosystéme d’ETF Climat avec le lancement d’une gamme alignée sur
’Accord de Paris.

Lyxor se hisse aujourd'hui au troisieme rang” des fournisseurs
européens d’ETF, avec une part de marchés a 7,9%. A fin 2020, les
encours gérés de Lyxor (des ETF a la multigestion) s’élévent a 140
milliards d’euros.

En 2020, Lyxor a été classé N° 1 dans la catégorie « Fournisseurs d’ETF »
au Palmarés des Fournisseurs par Gestion de Fortune et a regu
U« Investor Inspiration Award » dans la catégorie « Developed Equity
ETFs » par European ETF Awards - L’Agefi.
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z RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE

PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES DU GROUPE SOCIETE GENERALE

2.1 PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE AU 31 DECEMBRE 2020

Groupe Société Générale

. Banque de détail
Hors Pdles et Services Financiers Internationaux (IBFS)
m Société Générale* m Sogessur 100%
m Généfinance 100% = Sogecap 100%
m SG Financial SH 100% = CGL 99,9%
m Sogéparticipations 100%
® Banque Francaise Commerciale Océan Indien  50%
® Société Générale SFH 100% ® SGEF SA 100%
B Société Générale SCF 100% = ALD 80%
® Sogefim Holding 100%
u Galybet 100%
® Genevalmy 100%
® Valminvest 100%
® Sogemarché 100%
B Sogecampus 100%
EUROPE
m Hanseatic Bank Allemagne 75%
m Komercni Banka A.S 60,7%
République Tchéque
m BRD-Groupe SG Roumanie 60,2%
® PJSC Rosbank Russie 100%
u Fiditalia S.P.A /talie 100%
AFRIQUE - MEDITERRANEE
m SG Marocaine de Banques Maroc 57,6%
m Société Générale Algérie 100%
m Société Générale Cote d'lvoire 73,2%
= Union Internationale de Banques 52,3%
AMERIQUE

ASIE - AUSTRALIE

* Société mére
Remarques :

- Les taux indiqués sont les taux d’intérét du Groupe dans la filiale détenue.

- Les groupes ont été positionnés dans la zone géographique ot ils exercent principalement leur activité.
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PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES DU GROUPE SOCIETE GENERALE

DU GROUPE SOCIETE GENERALE

Groupe Société Générale

o Banque de Grande Clientele
Banque de détail France (RBDF) et Soll?tions Investisseurs (GBIS)
m Société Générale* m Société Générale*
m Crédit du Nord 100% m Lyxor Asset Management 100%
= Boursorama 100% m CALIF 100%
m Société Générale Capital Partenaires 100%
= Franfinance 100%
m Sogefinancement 100%
m Sogelease France 100%
® Sogeprom 100%
EUROPE
m Société Générale Luxembourg 100%
Luxembourg
m SG Kleinwort Hambros Limited 100%
Royaume-Uni
m SG Investments (U.K.) Ltd 100%
Royaume-Uni
m Société Générale International Ltd 100%
Londres Royaume-Uni
m Société Générale Effekten Allemagne 100%
B SG Issuer Luxembourg 100%
m SGSS Spa /talie 100%
m SG Private Banking Suisse 100%
m SG Private Banking Monaco 100%
B Société Générale* succursales de :
Londres Royaume-Uni
Milan /talie
Francfort Allemagne
Madrid Espagne

AFRIQUE - MEDITERRANEE

AMERIQUE

Banco SG Brazil SA, Brésil
m SG Americas, Inc.
Etats-Unis
m SG Americas Securities Holdings, LLC
Etats-Unis

Société Générale* succursales de :
New York Etats-Unis
Montréal Canada

100%
100%

100%

ASIE - AUSTRALIE

Société Générale (China) Ltd Chine
SG Securities Asia International
Holdings Ltd Hong Kong

SG Securities Japan Limited Japon

Société Générale* succursales de :
Séoul Corée du Sud

Taipei Taiwan

Singapour

Munbai

Sydney

100%
100%
m SG Securities Korea Co, Ltd Corée du Sud 100%
100%
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2.2 ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Définitions et précisions méthodologiques en p.41 et suivantes.

Les informations suivies d’un astérisque (*) sont communiquées a périmétre et taux de change constants.

Le passage des données publiées aux données sous-jacentes est présenté p.42.

2.21 ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(En M EUR) 2020 2019 Variation

Produit net bancaire 22113 24671 -10,4% -7,6%*

Frais de gestion (16 714) (17 727) -5,7% -3,4%*

Résultat brut d’exploitation 5399 6944 -22,2% -18,8%*

Co(t net du risque (3306) (1278) X2,6 x2,7*

Résultat d’exploitation 2093 5666 -63,1% -61,6%*

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 3 (129) - -

Gains ou pertes nets sur autres actifs (12) (327) - -

Pertes de valeur des écarts d’acquisition (684) 0 - -

Impéts sur les bénéfices (1204) (1264) -4,8% 9,2%*

Résultat net 196 3946 -95,0% -95,3%*
dont participations ne donnant pas le contréle 454 698 -35,0% -33,6%*

Résultat net part du Groupe (258) 3248 n/s n/s

Ceefficient d’exploitation 75,6% 71,9%

Fonds propres moyens 52088 50 586

ROTE -0,4% 6,2%

Produit net bancaire Frais de gestion

L’année 2020 a été marquée par une crise sanitaire mondiale se
traduisant par un produit net bancaire du Groupe de 22 113 millions
d’euros, en retrait de -7,6%* par rapport a 2019. Apres un premier
semestre marqué par les effets de la crise sanitaire et une dislocation
des métiers, la performance des trois métiers s’est nettement
améliorée au deuxiéme semestre, dans un environnement toujours
incertain.

m Le produit net bancaire hors provision PEL/CEL des activités de la
Banque de détail en France affiche une progression sur le second
semestre 2020 de +2% par rapport au premier semestre avec une
contraction annuelle de -6,1% par rapport a 2019.

= La dynamique de rebond semestriel s’observe également sur les
revenus de la Banque de détail et Services Financiers Internationaux
(+2,6%* /S1-20) ; son évolution annuelle est de -2,9%*.

m Le produit net bancaire de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs sur le second semestre est également en fort
rebond de +17% par rapport au premier semestre dans un contexte
de normalisation des conditions de marché. Sur ’année, les revenus
sont en baisse de -12,5% (-11,8%%).

Les frais de gestion sous-jacents sont en forte baisse sur 'année a 16
504 millions d’euros en (-5,2%/2019, -2,8%*), en ligne avec la cible
annuelle.

Les frais de gestion intégrent une charge de restructuration de 210
millions d’euros comptabilisée au quatrieme trimestre et ressortent de
fait a 16 714 millions d’euros, en baisse de -5,7% par rapport a 2019
(-3,4%*). Ils intégraient une provision pour restructuration de 316
millions d’euros en 2019.

L’ensemble des métiers du Groupe contribuent a cette contraction : les
colits de la Banque de détail en France sont en retrait de -4,9% par
rapport a 2019, ceux de la Banque de détail et Services Financiers
Internationaux reculent de -9,6% sur ’année et ceux de la Banque de
Grande Clientéle et Solutions Investisseurs de -8,7%.

Le Groupe s’engage a une baisse de ses frais de gestion sous-jacents a
compter de 2023 par rapport a 2020. Plusieurs initiatives, déja lancées,
contribueront a cette dynamique avec des bénéfices attendus dés
2022 (une baisse des colits sous-jacents d’environ 450 millions d’euros
dans les Activités de Marché d’ici 2022/2023 et d’environ 450 millions
d’euros dans la Banque de détail en France a horizon 2025 - dont
environ 80% devrait étre réalisée dés 2024 - ainsi que des réductions
additionnelles attendues notamment suite a la finalisation des efforts
de remédiation et Uindustrialisation des process).

Sur 'année 2021, le Groupe entend poursuivre une gestion stricte de
ses colits et vise un effet ciseaux positif avec des colits l[égerement en
hausse.
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Colt durisque

Le co(it du risque commercial est de 64 points de base en 2020 soit un
colt net du risque de 3 306 millions d’euros (1 278 millions d’euros en
2019). Cette hausse s’explique majoritairement par une augmentation
des provisions au titre des encours sains (classés en Etape 1 et Etape 2)
pour un montant total de 1 367 millions d’euros dont 1 010 millions
d’euros  d’impact sont liés a la revue des scénarios
macro-économiques.

Le taux brut d’encours douteux est resté a des niveaux bas tout au long
de l'année et s’éléve a 3,3%" au 31 décembre 2020 (3,1% au 31
décembre 2019). Le taux de couverture brut des encours douteux du
Groupe s’établit a 52%'? au 31 décembre 2020 (56% au 31 décembre
2019).

Le montant total des moratoires au sens de la définition de I'EBA
accordés a fin septembre 2020 était d’environ 35 milliards d’euros,
dont environ 5 milliards d’euros toujours en vigueur au 31 décembre
2020. Sur le total des moratoires accordés au 31 décembre 2020, 2,2%
sont classés en Etape 3 (encours douteux).

Le Groupe a également accordé 19 milliards d’euros de préts garantis
d’état sur ’ensemble de ses géographies dont 18 milliards en France.
L’exposition nette du Groupe sur les préts garantis par ’Etat en France
(« PGE ») est d’environ 2 milliards d’euros. Au 31 décembre 2020, 2,3%
des préts garantis par ’Etat sont classés en Etape 3 (encours douteux).

En 2021, le Groupe s’attend a un co(it du risque commercial en baisse
par rapport a celui de 2020.

Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation comptable est de 2 093 millions d’euros en
2020 contre 5 666 millions d'euros en 2019 et le résultat d’exploitation
sous-jacent ressort a 2 323 millions d’euros (contre 6000 millions
d’euros en 2019).

(1) Ratio de NPL calculé selon la nouvelle méthodologie de ’EBA.

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z

ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Le poste « Gains et pertes nets sur autres actifs » s’éléve a -12 millions
d’euros en 2020.

Quote-part du résultat netdes
entreprises mises en équivalence

Le poste « Quote-part du résultat net des entreprises mises en
équivalence » incluait en 2019 une dépréciation de -158 millions
d’euros correspondant a Uintégralité de la participation minoritaire de
16,8% du Groupe dans SG de Banque au Liban.

Pertes de valeur des écarts d'acquisition /
Impéts sur les bénéfices

En raison de la revue de la trajectoire financiére des Activités de
Marché et Services aux Investisseurs, le Groupe a enregistré en 2020
deux éléments exceptionnels non cash : une charge de -684 millions
d’euros au titre de la dépréciation de I’écart d’acquisition de 'UGT
Activités de Marché et Services aux Investisseurs et une charge de -650
millions d’euros au titre de la dépréciation des imp6ts différés actifs.

Résultat net

(En M EUR) 2020 2019
Résultat net part du Groupe comptable (258) 3248
Résultat net part du Groupe sous-jacent” 1435 4061
(En %) 2020 2019
ROTE (données brutes) -0,4% 6,2%
ROTE sous-jacent® 1,7% 7,6%

(1) Ajusté des éléments exceptionnels.

(2) Ratio entre le montant des provisions sur les encours douteux et le montant de ces mémes encours.
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2.3 ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

2.3.1 RESULTATS PAR METIER

Banque de détail

Banque de détail
et Services
Financiers

Banque de Grande

Clientéle et
Solutions

en France Internationaux Investisseurs Hors Poles Groupe

(En M EUR) 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Produit net bancaire 7 315 7746 7524 8373 7613 8704 (339) (152) 22113 24671
Frais de gestion (5418) (5700) (4 142) (4581) (6713) (7352) (441) (94) (16 714) (17 727)
Résultat brut d’exploitation 1897 2046 3382 3792 900 1352 (780) (246) 5399 6944
Co(t net du risque (1097) (467) (1 265) (588) (922) (206) (22) (17) (3306) (1278)
Résultat d’exploitation 800 1579 2117 3204 (22) 1146 (802) (263) 2093 5666
Quote-part des résultats net des
entreprises mises en équivalence (1) 8 0 12 4 3 0 (152) 3 (129)
Gains ou pertes nets sur autres actifs 158 58 15 3 0 6 (185) (394) (12) (327)
Pertes de valeur des écarts
d’acquisition - - - - - - (684) - (684) -
Impbts sur les bénéfices (291) (514) (531) (760) 100 (174) (482) 184  (1204)  (1264)
Résultat net 666 1131 1601 2459 82 981 (2153) (625) 196 3946

dont participations ne donnant

pas le contréle - - 297 504 25 23 132 171 454 698
Résultat net part du Groupe 666 1131 1304 1955 57 958 (2285) (796) (258) 3248
Coeefficient d’exploitation 74,1% 73,6% 55,1% 54,7% 88,2% 84,5% 75,6% 71,9%
Fonds propres moyens 11427 11263 10 499 11075 14 302 15201 15 860 13 047 52088 50586
RONE (métiers)/ROTE (Groupe) 5,8% 10,0% 12,4% 17,7% 0,4% 6,3% -0,4% 6,2%
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2.3.2 BANQUE DE DETAIL EN FRANCE
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ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 7 315 7746 -5,6%
Frais de gestion (5418) (5700) -4,9%
Résultat brut d’exploitation 1897 2046 -7,3%
Colt net du risque (1097) (467) x2,3
Résultat d’exploitation 800 1579 -49,3%
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence (1) 8 n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs 158 58 x2,7
Pertes de valeur des écarts d’acquisition - - -
Impdts sur les bénéfices (291) (514) -43,4%
Résultat net 666 1131 -41,1%
dont participations ne donnant pas le contréle - - -
Résultat net part du Groupe 666 1131 -41,1%
Ceefficient d’exploitation 74,1% 73,6%
Fonds propres moyens 11427 11263

Activité et produit net bancaire

Aprés le fort impact du confinement sur 'activité en début d’année, la
performance commerciale de la Banque de détail en France continue a
s’améliorer au quatriéme trimestre.

Les enseignes continuent a développer leur activité sur les métiers
coeurs.

La Banque de détail en France continue de soutenir I’économie, au
travers de 'laccompagnement de ses clients particuliers, entreprises et
professionnels.

Sur le segment Entreprises et professionnels, la banque a accompagné
ses clients en France notamment a travers l'octroi de PGE, pour
lesquels elle a recu plus de 98 200 demandes pour un montant total
décaissé de 18 milliards d’euros.

Dans l'activité assurances, les primes de protection de biens et de
personnes affichent de bonnes performances en hausse de +3,9%
/2019. Le nombre de contrats de Protection des personnes est en
progression de +5,3% /2019.

En banque privée la collecte nette demeure soutenue a 2,5 milliards
sur année.

Boursorama consolide sa position de leader de la banque en ligne en
France, atteignant plus de 2,6 millions de clients a fin décembre 2020.
La conquéte client de Boursorama a atteint un niveau record avec
environ 590 000 nouveaux clients en 2020. De plus le nombre d’ordres
de bourse a triplé par rapport a 2019.

Les encours moyens de crédits d’investissement (y compris crédit-bail)
progressent de 25,0% par rapport au T4-19 a 88,9 milliards d’euros
(+2,3% hors préts garantis par I'Etat). Les encours moyens de crédits
aux particuliers sont en hausse de 2,8% a 123,2 milliards d’euros,

(1) Y compris BMTN.

soutenus par le crédit a I’habitat qui est en hausse de +3,5% /T4-19.
Les actifs sous gestion de la banque privée ont atteint 70,4 milliards
d’euros a fin décembre 2020.

Les encours moyens de dépdts au bilan'” sont en hausse de 15,1% par
rapport au T4-19 a 242,6 milliards d’euros, toujours portés par les
dépdts a vue (+18,7% par rapport au T4-19).Le ratio crédits sur dépots
moyens ressort ainsi a 92% au T4-20 vs. 96% au T4-19.

Les revenus hors PEL/CEL ressortent a 7 381 MEUR, en baisse de -6,1%
par rapport a 2019, reflétant les effets du Covid-19 et de
environnement de taux bas. La marge nette d’intérét hors PEL/CEL
est en baisse de -3,6%" et les commissions sont en recul de -5,7%?.

Frais de gestion

Sur Pannée 2020, les frais de gestion sont en baisse a 5 418 M EUR
(-4,9% par rapport a 2019 et -5,5% hors Boursorama). Le coefficient
d’exploitation (retraité de la provision PEL/CEL) s’établit a 73,4%.

Couat durisque

Sur ’année 2020, le colit du risque commercial s’établit a 1 097 M EUR
soit 52 points de base, en hausse par rapport au 2019 (467 M EUR soit
24 pb), réparti entre 646 M EUR de provisionnement Etape 1/Etape 2 et
451 M EUR de provisionnement Etape 3 (encours non performants).

Résultat net part du Groupe

Sur lannée, le résultat net part du Groupe s’établit a 666 M EUR
(-41,1%/2019). La rentabilité (retraitée de la provision PEL/CEL) ressort
a un niveau de 6,2% sur 'année 2020.

(2) Réallocation des revenus pro-forma suite a un changement de traitement comptable au T4-20.
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2.3.3 BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 7524 8373 -10,1% -2,9%*
Frais de gestion (4 142) (4581) -9,6% -1,6%*
Résultat brut d’exploitation 3382 3792 -10,8% -4,5%*
Colt net du risque (1265) (588) x2,2 x2,3*
Résultat d’exploitation 2117 3204 -33,9% -29,2%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 12 -100% -100%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 15 3 x5,0 x5,5%
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impdts sur les bénéfices (531) (760) -30,1% -25,4%*
Résultat net 1601 2459 -34,9% -29,9%*
dont participations ne donnant pas le contrédle 297 504 -41,1% -39,7%*
Résultat net part du Groupe 1304 1955 -33,3% -27,1%*
Ceefficient d’exploitation 55,1% 54,7%
Fonds propres moyens 10499 11075

A périmétre et taux de change constants.

En 2020, les revenus s’élévent a 7 524 millions d’euros, en baisse de
-2,9%* (-10,1%) par rapport a 2019.

Les frais de gestion sont en baisse de -1,6%* (-9,6%) par rapport a
2019. Retraité des frais de restructuration liée a la simplification du
siege (34 millions d’euros en 2019), de la taxe sur les actifs en
Roumanie (16 millions d’euros en 2019) et de la contribution aux fonds
de garantie COVID dans le bassin méditerranéen (15 millions d’euros
en 2020), les frais généraux sont en baisse de -0,8%* par rapport a
2019. Le coefficient d’exploitation s’établit a 55,1% en 2020.

Le colit du risque est de 96 points de base en 2020 (soit 1 265 millions
d’euros) ; il était de 43 points de base en 2019. L’estimation des pertes
de crédit attendues en Etape 1 et Etape 2 s’éléve a 389 millions
d’euros.

Le résultat net part du groupe s’éléve a 1 304 M EUR en 2020 (-27,1%,
-33,3%/2019) et la rentabilité sous-jacente ressort a un niveau élevé de
12,4% en 2020, par rapport a 17,9% en 2019.
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(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 4902 5592 -12,3% -3,4%*
Frais de gestion (2 870) (3218) -10,8% -1,4%*
Résultat brut d’exploitation 2032 2374 -14,4% -6,0%*
Colt net du risque (1 080) (504) x2,1 x2,3*
Résultat d’exploitation 952 1870 -49,1% -43,6%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 11 -100% -100%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 4 3 33,3% 29,2%*
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impots sur les bénéfices (227) (421) -46,1% -40,7%*
Résultat net 729 1463 -50,2% -44 3%*
dont participations ne donnant pas le contréle 198 394 -49,7% -48,4%*
Résultat net part du Groupe 531 1069 -50,3% -42,5%*
Ceefficient d’exploitation 58 ,5% 57,5%
Fonds propres moyens 5882 6661

*

A périmétre et taux de change constants.

Dans la Banque de détail a UInternational, le rebond observé au
second semestre sur la production de crédits et de dépdts se confirme,
malgré les nouvelles mesures de confinement du quatrieme trimestre.
Les encours de crédits s’établissent a 85,9 milliards d’euros ; ils
progressent de +2,5%* par rapport a fin décembre 2019 (-2,8% a
périmeétre et change courants compte tenu notamment de la cession
de SG Antilles et de l'effet change en Russie). Les encours de dépots
sont en hausse de +8,8%* (+2,0% a périmétre et change courants) par
rapport a décembre 2019, a 79,6 milliards d’euros.

Sur le périmetre Europe, les encours de crédits sont en hausse de
+2,8%*par rapport a décembre 2019 a 54,9 milliards d’euros (+1,0% a
périmétre et change courants), portés par la République Tchéque
(+4,6%*, +1,2%) et dans une moindre mesure 'Europe de |’Ouest
(+2.0%%). Les encours des dépdts sont en hausse de +8,2%*(+5,3% a
périmétre et change courants), avec une bonne dynamique en
République tchéque (+8,9%*, +5,4%).

En Russie, les encours de crédits enregistrent une progression de
+2,7%* a change constant (-21,5% a change courant) et les encours de
dépdts affichent une forte hausse de +13,7%* (-13,0% a change
courant).

En Afrique, Bassin méditerranéen et Outre-Mer, les encours de crédits
progressent de +1,8%* (soit -2,7%) par rapport a décembre 2019 et les
encours de dépdts, en hausse de +7,9%* (+3,4%), affichent une bonne
dynamique.

Dans la Banque de détail a UInternational, le produit net bancaire
s’éléve a 4 902 millions d’euros sur année, en baisse de -3,4%*
(-12,3%) par rapport a 2019, marqué notamment par une moindre
activité liée aux confinements et une baisse de la marge d’intéréts en
République Tchéque et en Roumanie, en lien avec des baisses de taux.

Dans la Banque de détail a U'International, les frais de gestion sont en
baisse de -1,4*% (-10,8%) par rapport a 2019.
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Assurances

(En M EUR) 2020 2019 Variation

Produit net bancaire 887 909 -2,4% -2,1%*

Frais de gestion (356) (349) 2,0% 2,5%*

Résultat brut d’exploitation 531 560 -5,2% -5,0%*

Colt net du risque 0 0 - -

Résultat d’exploitation 531 560 -5,2% -5,0%*

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 - -

Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 - -

Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -

Impots sur les bénéfices (165) (174) -5,2% -5,0%*

Résultat net 366 386 -5,2% -5,0%*
dont participations ne donnant pas le contréle 3 3 0,0% 2,4%*

Résultat net part du Groupe 363 383 -5,2% -5,0%*

Coeefficient d’exploitation 40,1% 38,4%

Fonds propres moyens 13865 1506

36

A périmétre et taux de change constants.

Dans l'activité Assurances, 'activité d’assurance vie-épargne bénéficie
d’une augmentation des encours de +0.5%* par rapport a décembre
2019. Un redressement se confirme dans la collecte brute dans
'assurance vie au dernier trimestre, avec une bonne composition de
collecte. L’activité Protection affiche une hausse de +1,6%* par rapport
3 2019. Cette croissance est portée en partie par une hausse des
primes dommages de +9.9%* par rapport au 2019.

L’activité Assurances affiche une baisse du produit net bancaire de
-2,1%* par rapport a 2019, a 887 millions d’euros. Ajusté de la

Services Financiers aux Entreprises

contribution au fonds de solidarité en France, le produit net bancaire
serait en baisse de -0,9%* par rapport a 2019, illustrant une
performance financiére résiliente. Sur I'année, la collecte brute est de
qualité avec une part en UC de 44%.

Dans l'activité Assurances, les frais de gestion affichent une croissance
de +2,5%* (+2,0%) par rapport a 2019 a 356 millions d’euros en lien
avec les efforts sur le controle des colits.

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 1735 1872 -7,3% -2,1%*
Frais de gestion (916) (980) -6,5% -0,3%*
Résultat brut d’exploitation 819 892 -8,2% -4,0%*
Colt net du risque (185) (84) x2,2 x2,2*
Résultat d’exploitation 634 808 -21,5% -17,4%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 1 -100% -100%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 11 0 - -
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impdts sur les bénéfices (139) (176) -21,0% -16,0%*
Résultat net 506 633 -20,1% -16,0%*
dont participations ne donnant pas le contréle 96 107 -10,3% -9,3%*
Résultat net part du Groupe 410 526 -22,1% -17,5%*
Ceefficient d’exploitation 52,8% 52,4%
Fonds propres moyens 2730 2870

A périmétre et taux de change constants

Les Services Financiers aux Entreprises affichent une performance
commerciale résiliente. Le métier de location longue durée et gestion
de flottes affiche un nombre de contrats stable par rapport a fin
décembre 2019, a 1,76 million de contrats a fin décembre 2020. Les
activités de Financement de biens d’équipement professionnels
enregistrent des encours en légere baisse de -0,8%* par rapport a fin
décembre 2019, a 14,1 milliards d’euros (hors affacturage).

Dans les Services Financiers aux Entreprises, le produit net bancaire
est en baisse de -2,1%* (-7,3%), en 2020, a 1 735 millions d’euros. Sur
lexercice, ALD enregistre toutefois un résultat sur les reventes de
véhicules (201 EUR par unité) au-dessus de la guidance, tandis que les
marges sont en hausse dans le financement de biens d’équipements
professionnels.

Dans les Services Financiers aux Entreprises, les frais de gestion
affichent une baisse de -0,3%* (-6,5%) par rapport a 2019.
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2.3.4 BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 7613 8704 -12,5% -11,8%*
Frais de gestion (6713) (7352) -8,7% -7,9%*
Résultat brut d’exploitation 900 1352 -33,4% -33,0%*
Colt net du risque (922) (206) x4,5 x4,5%
Résultat d’exploitation (22) 1146 n/s n/s
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 4 3 - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 6 - -
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 - - -
Impdts sur les bénéfices 100 (174) n/s n/s
Résultat net 82 981 -91,6% -91,6%*
dont participations ne donnant pas le contréle 25 23 - -
Résultat net part du Groupe 57 958 -94,1% -94,0%
Ceefficient d’exploitation 88,2% 84,5%
Fonds propres moyens 14 302 15201

*

A périmétre et taux de change constants.

Sur l'année, les revenus de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs sont en baisse de -12,5% par rapport a 2019.
Retraités de I'impact de la restructuration sur les Activités de Marché
de 2019 et de la réévaluation des titres SIX (+66 millions d’euros), ils
sont en baisse de -10,0%"*.

En 2020, une revue stratégique réalisée par le Groupe sur ses Activités
de Marché a contribué a réduire le profil de risque sur les produits
structurés actions et crédit afin de diminuer la sensibilité des revenus
des Activités de Marché aux dislocations de marché. Par ailleurs, un
plan de réduction des colts a été lancé en 2020 avec un objectif de
réduction nette d’environ 450 millions d’euros attendue d’ici
2022-2023.

Les frais de gestion sous-jacents (retraités de la provision pour
restructuration enregistrée au T2-19 pour 227 millions d’euros et la
charge pour restructuration enregistrée au T4-20 pour 157 millions
d’euros, liée au nouveau plan d’économies de 450 millions d’euros
d’ici 2022/2023), sont en forte baisse de -7,2%* par rapport a 2019.
Cette baisse est le reflet du succés du plan d’économies de 500
millions d’euros mis en place sur la Banque de Grande Clientele et
Solutions Investisseurs en 2018. En vision publiée, ils sont en baisse de
-7,9%*.

Le colt du risque est de 57 points de base (soit 922 millions d’euros)
par rapport a 13 points de base en 2019, intégrant 310 millions d’euros
de provisionnement S1/S2 et 612 millions d’euros de provisionnement
S3 (encours non performants.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent (corrigé des charges de
restructuration en 2020 et de la provision pour restructuration en
2019) ressort a 183 millions d’euros sur ’année.

Sur I'année, la rentabilité sous-jacente s’établit a 1,3% par rapport a
7,4% en 2019.
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Activités de Marché et Services aux Investisseurs

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 4164 5210 -20,1% -19,3%
Frais de gestion (4337) (4788) -9,4% -8,7%
Résultat brut d’exploitation (173) 422 n/s n/s
Colt net du risque (24) (13) 84,6% 83,0%
Résultat d’exploitation (197) 409 n/s n/s
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 4 4 - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs 11 4 - -
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impots sur les bénéfices 40 (89) n/s n/s
Résultat net (142) 328 n/s n/s
dont participations ne donnant pas le contréle 23 20 15,0% 17,7%
Résultat net part du Groupe (165) 308 n/s n/s
Coeefficient d’exploitation 104,2% 91,9%
Fonds propres moyens 7960 8454

A périmétre et taux de change constants

Dans les Activités de Marché et Services aux Investisseurs, les
revenus de 'année sont en baisse de -20,1% (-19,3%*) par rapport a
’'année 2019, a 4 164 millions d’euros, aprés un premier semestre
impacté par la crise sanitaire. Retraités de limpact de la
restructuration sur les Activités de Marché de 2019 et de la
réévaluation des titres SIX, ils sont en baisse de -16,9%*.

Les activités Taux, Crédit et Change enregistrent en 2020 une
performance en hausse de +14,9% par rapport a 'année derniere
(+21,3% retraitée de l'impact des activités arrétées en 2019), avec des
revenus a 2 292 millions d’euros. Elles ont été portées par une bonne
dynamique commerciale et des conditions de marché
particuliérement favorables au cours du premier semestre, sur toutes
les régions. Elles se sont normalisées au second semestre 2020.

Les activités Actions affichent en 2020 un produit net bancaire en
baisse de -49,0% par rapport a 2019, a 1 275 millions d’euros, les
produits structurés ayant été durement impactés par la dislocation des
marchés au premier semestre. Les pertes enregistrées ont été
atténuées par la hausse des revenus des produits listés et des produits
de flux actions. Les revenus ont rebondi au second semestre, dans un
contexte de marchés qui se normalise. L’intégration des activités EMC
a été finalisée avec succés au T1-20.

Les actifs en conservation du Métier Titres atteignent 4 315 milliards
en hausse de 102 millions sur I'année. Sur la méme période, les actifs
administrés sont en baisse de -1,4% a 638 milliards d’euros.

Sur l'année 2020, les revenus du Métier Titres s’établissent a 597
millions d’euros, en baisse de -12,2% (retraités de la réévaluation des
titres SIX) par rapport a 2019 (-16,4% en publié).
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(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 2546 2 547 0,0% 0,6%
Frais de gestion (1563) (1676) -6,7% -5,9%
Résultat brut d’exploitation 983 871 12,9% 12,9%*
Colt net du risque (861) (195) x4,4 x4,5*
Résultat d’exploitation 122 676 -82,0% -82,0%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 (1) - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs (3) 0 - -
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impots sur les bénéfices 69 (70) n/s n/s
Résultat net 188 605 -68,9% -69,1%*
dont participations ne donnant pas le contréle 0 0 n/s n/s
Résultat net part du Groupe 188 605 -68,9% -69,1%*
Ceefficient d’exploitation 61,4% 65,8%
Fonds propres moyens 5445 5732

*

A périmétre et taux de change constants

Dans les Activités de Financement et Conseil, les revenus
s’établissent a 2 546 millions d’euros sur 'année 2020, en hausse de
+0,6%* par rapport a 'année 2019 (stable a périmétre et change
courants), avec un renforcement des franchises et un
accompagnement soutenu des clients au cours de cette année difficile.

Gestion d’Actifs et Banque Privée

La banque d’investissement a particulierement bien performé,
bénéficiant d’un niveau élevé d’émissions sur les marchés des capitaux
de dette et action et d’une activité soutenue sur le financement
d’acquisition.

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire 903 947 -4,6% -4,3%*
Frais de gestion (813) (888) -8,4% -7,6%*
Résultat brut d’exploitation 90 59 52,5% 41,3%*
Colt net du risque (37) 2 n/s n/s
Résultat d’exploitation 53 61 -13,1% -19,3%*
Quote-part des résultats nets des entreprises mises en équivalence 0 0 - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs (8) 2 - -
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 - -
Impdts sur les bénéfices (9) (15) -40,0% -43,5%*
Résultat net 36 48 -25,0% -30,4%*
dont participations ne donnant pas le contréle 2 3 -33,3% -31,6%*
Résultat net part du Groupe 34 45 -24,4% -30,4%*
Ceefficient d’exploitation 90,0% 93,8%
Fonds propres moyens 892 1015

* Apérimetre et taux de change constants

Dans la Gestion d’Actifs et Banque Privée, le produit net bancaire de
’année 2020 s’inscrit a 903 millions d’euros, en baisse de -4,6% par
rapport a 2019 (-1,3% retraités de la réévaluation des titres SIX).

Sur l'année, le produit net bancaire de l'activité Lyxor atteint 207
millions d’euros, en hausse de +3,5% par rapport a 2019, porté par un
niveau élevé de commissions de surperformance. Lyxor a confirmé
cette année son leadership sur le segment Green Bond et a étoffé son
offre d’ETF ESG. Les actifs sous gestion de Lyxor s’établissent a 140
milliards d’euros a fin décembre 2020.

La Banque Privée affiche une performance en baisse sur 'année 2020
de -2,4% (retraités de la réévaluation des titres SIX) par rapport au
2019, avec un produit net bancaire a 678 millions d’euros. Les revenus
ont souffert des pressions sur la marge d’intérét malgré des revenus
commerciaux stables. Les actifs sous gestion s'établissent a 116
milliards d’euros. La collecte nette s’établit a 1,7 milliard d’euros sur
2020, portée par la France.
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2.3.5 HORS POLES

(En M EUR) 2020 2019 Variation
Produit net bancaire (339) (152) n/s
Frais de gestion (441) (94) x4,7
Résultat brut d’exploitation (780) (246) n/s
Colt net du risque (22) (17) 29,4%
Résultat d’exploitation (802) (263) n/s
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 (152) 100%
Gains ou pertes nets sur autres actifs (185) (394) 53,0%
Pertes de valeur des écarts d’acquisition (684) - n/s
Impdts sur les bénéfices (482) 184 n/s
Résultat net (2153) (625) n/s

dont participations ne donnant pas le contréle 132 171 -22,8%
Résultat net part du Groupe (2285) (796) n/s

Le Hors Pdles inclut :

= la gestion immobiliére du siege social du Groupe ;
= le portefeuille de participations du Groupe ;

= les fonctions de centrale financiére du Groupe ;

m certains colts relatifs aux projets transversaux et certains colts
engagés par le Groupe et non refacturés aux métiers.

Le produit net bancaire du Hors Péles s’éléve a -339 millions d’euros
sur 2020 contre -152 millions d’euros sur 2019. Sur 2020, il incorpore
notamment la variation de valeur d’instruments financiers
correspondant a la couverture économique de la dette financiére mais
qui ne remplissent pas les critéres de qualification de couverture selon
les IFRS.

Sur 2020, les frais de gestion s’éléevent a -441 millions d’euros contre
-94 millions d’euros sur 2019 (qui incluaient un ajustement des taxes
d’exploitation pour +241 millions d’euros). Ils incluent sur 2020 une
charge de restructuration de 53 millions d’euros.

Le résultat brut d’exploitation s’éléve a -780 millions d’euros sur 2020
contre -246 millions d’euros sur 2019.

Le poste « gains ou pertes nets sur autres actifs » s’éléve a -185 millions
d’euros sur 2020 contre -394 millions d’euros sur 2019 lié a
’application de la norme IFRS 5 dans le cadre de la mise en ceuvre du
plan de recentrage du Groupe (en 2020, -101 millions d’euros au titre
de la cession de SG Finans et -69 millions d’euros au titre de la

finalisation de la cession de Société Générale de Banque aux Antilles).

Le poste « Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence » est nul sur 2020. Sur 2019, il incluait une dépréciation de
-158 millions d’euros correspondant a l'intégralité de la participation
minoritaire de 16,8% du Groupe dans SG de Banque au Liban.

Sur 'année 2020, la revue de la trajectoire financiere des Activités de
Marché et Services aux Investisseurs a conduit a la dépréciation de
[’écart d’acquisition associé pour -684 millions d’euros et des impdts
différés actifs pour -650 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe du Hors-Pdles s’éléve a -2 285 millions
d’euros sur 2020 contre -796 millions d’euros sur 2019.
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2.3.6 DEFINITIONS ET PRECISIONS METHODOLOGIQUES,
INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE

Cadre applicable

Les éléments financiers présentés au titre de 'année 2020 ont été
examinés par le Conseil d’administration en date du 9 février 2021 et
ont été établis en conformité avec le référentiel IFRS tel qu’adopté
dans ’'Union européenne et applicable a cette date.

Allocation des fonds propres normatifs

En 2020, lallocation des fonds propres normatifs aux métiers
s’effectue sur la base de leur consommation en fonds propres
déterminée selon les régles CRR (11% de leurs encours pondérés,
complétés par la consommation de fonds propres Common Equity
Tier 1 qui leur est imputable, aprés prise en compte des participations
ne donnant pas le contrdle, et ajustés de la consommation en capital
liée aux activités d’assurance). Cette regle d’allocation des fonds
propres s’applique ainsi pour les trois piliers d’activités du Groupe
(Banque de détail en France, Banque de détail et Services Financiers
Internationaux, Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs)
et permet I’évaluation de la consommation en capital par activité ainsi
que de leur niveau de rentabilité sur une base autonome et homogene,
en tenant compte des contraintes réglementaires du Groupe.

Produit net bancaire
Le produit net bancaire (PNB) de chacun des p6les comprend :
m les revenus générés par son activité ;

= la rémunération des fonds propres normatifs qui lui sont alloués,
calculée sur la base d’un taux long terme par devise. En
contrepartie, afin d’assurer la comparabilité de la performance
entre les divers métiers du Groupe, les fonds propres comptables
sont rémunérés au Hors Pdles, a ce méme taux.

Par ailleurs, les plus et moins-values dégagées par les pdles sur des
cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que les résultats liés a
la gestion du portefeuille de participations industrielles et bancaires
du Groupe sont comptabilisés en produit net bancaire, ces titres étant
comptablement classés parmi les actifs financiers disponibles a la
vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des pdles d’activités correspondent aux éléments
rapportés dans la Note8.1 des états financiers consolidés au
31 décembre 2020 (cf. p. 466 a 468) et comprennent leurs frais directs,
les frais de structure du pdle, ainsi qu’une quote-part des frais de
structure du Groupe, ceux-ci étant par principe réaffectés aux poles en
quasi-totalité. Ne restent inscrits dans le Hors Pdles que les frais liés
aux activités de ce pdle et certains ajustements techniques.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient d’exploitation rapporte les frais de gestion au produit
net bancaire d’une activité. Cet indicateur donne une mesure de
Uefficacité d’un dispositif (voir glossaire).

Ajustement IFRIC 21

L’ajustement IFRIC 21 corrige le résultat des charges constatées en
comptabilité dans leur intégralité des leur exigibilité (fait générateur)
pour ne reconnaitre que la part relative au trimestre en cours, soit un
quart du total. Il consiste a lisser la charge ainsi constatée sur
exercice afin de donner une idée plus économique des colits
réellement imputables a l'activité sur la période analysée. En effet,
application de la norme IFRIC 21 conduit a enregistrer en une seule
fois, au titre de la période du fait générateur, 'intégralité de la charge
qui aurait été répartie sur sa durée d’utilisation dans le référentiel
antérieur.
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Indicateurs sous-jacents

Le Groupe peut étre conduit a présenter des indicateurs sous-jacents
afin de faciliter la compréhension de sa performance réelle.

Le passage des données publiées aux données sous-jacentes est
obtenu en retraitant des données publiées les éléments exceptionnels
et 'ajustement IFRIC 21.

Par ailleurs, le Groupe retraite des revenus et résultats du pilier de
Banque de détail en France les dotations ou reprises aux provisions

PEL/CEL. Cet ajustement permet de mieux identifier les revenus et
résultats relatifs a Uactivité du pilier, en excluant la part volatile liée
aux engagements propres a 'épargne réglementée.

La réconciliation permettant de passer des données comptables
publiées aux données sous-jacentes est exposée dans le tableau
ci-dessous :

(En M EUR) 2020 2019 Variation

Frais de gestion”) (16 714) (17 727) -5,7%

(-) Charges de restructuration (210) Voir note (2)
(-) Provision pour restructuration (316) Voir note (3)
Frais de gestion sous-jacents (16 504) (17 411) -5,2%

Charge nette du risque (3306) (1278) X2,6

(-) Plan de recentrage* (20) (18) Hors Péles
Charge nette du risque sous-jacent (3 286) (1260) X2,6

Gains ou pertes sur autres actifs (12) (327) +96,3%

(-) Plan de recentrage* (178) (386) Hors Péles
Gains ou pertes sur autres actifs sous-jacents 166 59 x2,8

Quote-part des résultats net des entreprises mises en

équivalence 3 (129) n/s

(-) Dépréciation de la participation minoritaire du groupe dans SG

de Banque au Liban* - (158) Hors Pdles
Quote-part des résultats net des entreprises mises en

équivalence sous-jacent 3 29 n/s

Dépréciation des écarts d'acquisition (684) 0 n/s

(-) Perte de valeur sur écart d'acquisition (684) - Hors Péles
Dépréciation des écarts d'acquisition sous-jacents 0 0 n/s

Charge fiscale (1204) (1264) -4,8%

(-) Plan de recentrage* (14) (18)

(-) Charges de restructuration* 63 - Voir note (2)
(-) Provision pour restructuration* - 83 Voir note (3)
(-) Dépréciation des imp6bts différés actifs* (650) -

Charge fiscale sous-jacente (603) (1329) -54,6%

Résultat net part du Groupe (258) 3248 n/s

Effet en résultat net part du Groupe des retraitements mentionnés (1693) (813)

Résultat net part du Groupe sous-jacent 1435 4061 -64,7%

*

Eléments exceptionnels.

(1) Correspond & la somme des postes suivants dans les Etats Financiers : Frais de personnel + Autres frais administratifs + Dotations aux amortissements et aux

dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles.

(2) Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (- 157 M EUR), Hors Péles (-53 M EUR).
(3) Banque de détail en France (- 55 M EUR), Banque de détail et Services Financiers Internationaux (- 34 M EUR), Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

(-227 M EUR).
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Colt durisque

Le colt net du risque est imputé aux différents poles de fagon a refléter
pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente a leur activité,
au cours de chaque exercice. Les dotations aux dépréciations et
provisions concernant ’ensemble du Groupe sont inscrites en Hors
Poles.

Société Générale présente un colt net du risque commercial exprimé
en points de base. Il est calculé en rapportant la dotation annuelle

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

nette aux provisions sur risques commerciaux a la moyenne des
encours de fin de période des quatre trimestres précédant la cloture.
Cet indicateur permet d’apprécier le niveau de risque de chacun des
piliers en pourcentage des engagements de crédit bilanciels, y compris
locations simples. Les éléments déterminants de ce calcul sont
indiqués dans les tableaux ci-aprés.

2020 2019

Co(t net du risque (M EUR) 1097 467

Banque de détail en France Encours bruts de crédits (M EUR) 212185 194 359
Coiit du risque en pb 52 24

Co(t net du risque (M EUR) 1265 588

ﬁ‘at';ﬂ:aet‘i’:n‘:it:" et Services Financiers Encours bruts de crédits (M EUR) 132082 136 303
Coiit du risque en pb 96 43

Co(t net du risque (M EUR) 922 206

m’;‘l‘t‘fs;’:uf:a“de Clientéle et Solutions Encours bruts de crédits (M EUR) 160918 161865
Colit du risque en pb 57 13

Co(t net du risque (M EUR) 3306 1278

Groupe Société Générale Encours bruts de crédits (M EUR) 516 797 501929
Coiit du risque en pb 64 25

Encours douteux et taux de couverture

Les « encours douteux » correspondent aux encours en défaut au sens
de la réglementation.

Le taux d’encours douteux rapporte les encours douteux inscrits au
bilan aux encours bruts de crédit comptables.

Le taux de couverture des encours douteux est déterminé en
rapportant les provisions constatées au titre du risque de crédit aux
encours bruts identifiés comme en défaut au sens de la
réglementation, sans tenir compte des éventuelles garanties
apportées. Ce taux de couverture mesure le risque résiduel maximal
associé aux encours en défaut (« douteux »).

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent principalement
les plus et moins-values dégagées sur des cessions d’immobilisations
d’exploitation ou lors de la perte de contrdle d’une filiale consolidée,
ainsi que les écarts d’acquisition négatifs reconnus immédiatement en
résultat lors de la prise de contrdle d’une entité et les écarts de
réévaluation de 'éventuelle quote-part antérieurement détenue par le
Groupe dans une entité dont il a pris le contrdle au cours de 'exercice.

Impéots sur les bénéfices
La position fiscale du Groupe fait 'objet d’une gestion centralisée.

Les impOts sur les bénéfices sont affectés a chacun des péles
d’activités en fonction d’un taux d’impét normatif qui tient compte du
taux d’imposition des pays dans lesquels sont exercées les activités,
ainsi que de la nature de leurs revenus. La différence entre 'imp6t des
sociétés consolidées du Groupe et la somme des impéts normatifs des
piliers est affectée au Hors Pdles.

ROE, ROTE

Le ROE et le ROTE du Groupe sont calculés sur la base des fonds
propres moyens, c’est-a-dire des Capitaux propres moyens part du
Groupe en IFRS.

En excluant :

m les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés en
Capitaux propres hors réserves de conversion ;

m les titres super-subordonnés (« TSS ») ;

m les titres subordonnés a durée indéterminée (« TSDI ») reclassés en
Capitaux propres.

En déduisant :

m les intéréts a verser aux porteurs des TSS et aux porteurs des TSDI
reclassés ;

m une provision au titre des dividendes a verser aux actionnaires.
Pour le ROTE, sont exclus de maniére additionnelle :

m les écarts d’acquisition nets moyens a [’actif, les écarts d’acquisition
moyens sous-jacents aux participations dans les entreprises mises
en équivalence;

= lesimmobilisations incorporelles moyennes nettes.
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Le résultat pris en compte pour calculer le ROE est déterminé sur la
base du Résultat net part du Groupe en déduisant les intéréts a verser
aux porteurs de titres super-subordonnés sur la période, depuis 2006,
aux porteurs des TSS et TSDI reclassés.

Le résultat pris en compte pour calculer le ROTE est déterminé sur la
base du Résultat net part du Groupe hors dépréciation des écarts
d’acquisition, en réintégrant les intéréts sur les TSS sur la période (y
compris frais d’émissions payés, sur la période, a des intervenants
externes et charge de réescompte liée a la prime d’émission des TSS)
et les intéréts sur les TSDI (y compris frais d’émissions payés, sur la
période, a des intervenants externes et charge de réescompte liée a la
prime d’émission des TSDI).

RONE

Le RONE (Return on Normative Equity) détermine le rendement sur
Capitaux propres normatifs moyens alloués aux métiers du Groupe (cf.
supra, allocation de capital). Le principe d’allocation en vigueur depuis
le 1* janvier 2016 consiste a allouer a chacun des métiers des Capitaux
propres normatifs correspondant a 11% des encours pondérés des
métiers.

Les éléments déterminants du calcul de ces ratios sont présentés dans
les tableaux ci-apres.

(En M EUR, fin de période) 2020 2019
Capitaux propres part du Groupe 61684 63527
Titres super-subordonnés (TSS) (8.830) (9501)
Titres subordonnés a durée indéterminée (TSDI) (264) (283)
Intéréts nets d’imp6ts a verser sur TSS & TSDI, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI,

amortissements des primes d’émission 19 4
Gains/ Pertes latents enregistrés en Capitaux propres, hors réserves de conversion (942) (575)
Provision pour dividende (467) (1869)
Fonds propres ROE 51201 51303
Fonds propres ROE moyens 52088 50586
Ecarts d’acquisition moyens (4172) (4 586)
Immobilisations incorporelles moyennes nettes (2432) (2 243)
Fonds propres ROTE moyens 45484 43 757
Résultat net Part du Groupe (a) (258) 3248
Résultat net Part du Groupe sous-jacent (b) 1435 4061
Intéréts a verser sur TSS & TSDI, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI, amortissements des

primes d’émission (c) (611) (715)
Annulation des dépréciations d’écarts d’acquisitions (d) 684 200
Résultat net Part du Groupe corrigé (e) = (a) + (c) + (d) (185) 2733
Résultat net Part du Groupe sous-jacent corrigé (f) = (b) + (c) 824 3346
Fonds propres ROTE moyens (g) 45484 43757
ROTE (e/g) -0,4% 6,2%
Fonds propres ROTE moyens (sous-jacent) (h) 47177 43983
ROTE sous-jacent (f/h) 1,7% 7,6%

DETERMINATION DU RONE : FONDS PROPRES ALLOUES AUX METIERS

(en M EUR) 2020 2019
Banque de détail en France 11427 11263
Banque de détail et Services Financiers Internationaux 10499 11075
Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs 14302 15201
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Bénéfice net par action

Conformément a la norme IAS 33, pour le calcul du bénéfice net par a) lesactions de trading détenus par le Groupe ;
action, le « Résultat net part du Groupe » de la période est ajusté du
montant, net d’effet fiscal, des plus ou moins-values sur les rachats
partiels de titres émis classés en Capitaux propres, des frais de ces Le Groupe communique également son Bénéfice net par action
instruments de Capitaux propres et des intéréts les rémunérant. sous-jacent, c’est-a-dire corrigé des éléments exceptionnels et de
’ajustement IFRIC 21.

b) etles actions en solde du contrat de liquidité.

Ce Bénéfice net par action est alors déterminé en rapportant le
Résultat net part du Groupe de la période ainsi corrigé au nombre
moyen d’actions ordinaires en circulation, hors actions propres et
d’autocontrole, mais y compris :

2020 2019
Actions existantes (moyenne, en milliers de titres) 853371 834 062
Déductions (en milliers de titres)
Titres en couverture des plans d’options d’achat et des actions gratuites attribuées aux salariés
(moyenne, en milliers de titres) 2987 4011
Autres actions d’autodétention et d’autocontrdle (moyenne, en milliers de titres) 149
Nombre de Titres retenus pour le calcul du BNPA™ 850 385 829 902
Résultat net part du Groupe (en M EUR) (258) 3248
Intéréts sur TSS et TSDI (en M EUR) (611) (715)
Plus-values nettes d’imp6t sur rachats partiels (en M EUR) 0 0
Résultat net part du Groupe corrigé (en M EUR) (869) 2533
BNPA (en EUR) (1,02) 3,05
BNPA sous-jacent® (en EUR) 0,97 4,03

(1) Nombre d’actions pris en compte : nombre d’actions ordinaires émises au 31 décembre, hors actions propres et d’autocontréle, mais y compris les actions de
trading détenues par le Groupe.
(2) Retraité des éléments exceptionnels.
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Actif net, actif net tangible

L’actif net correspond aux Capitaux propres part du Groupe, déduction
faite:

m des TSS, des TSDI reclassés ; et

m des intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs de TSDI,
mais réintégrant la valeur comptable des actions de trading
détenues par le Groupe et des actions en solde du contrat de
liquidité.

L’actif net tangible est corrigé des écarts d’acquisition nets a l’actif,
des écarts d’acquisition en mise en équivalence et des immobilisations
incorporelles.

Pour la détermination de l'actif net par action ou de lactif net tangible
par action, le nombre d’actions pris en compte est le nombre d’actions
ordinaires émises en fin de période, hors actions propres et
d’autocontrole, mais y compris :

m les actions de trading détenues par le Groupe ; et

m les actions en solde du contrat de liquidité.

2020 2019
Capitaux propres part du Groupe (en M EUR) 61684 63527
Titres Super Subordonnés (TSS) (en M EUR) (8 830) (9501)
Titres Subordonnés a Durée Indéterminée (TSDI) (en M EUR) (264) (283)
Intéréts nets d’impots a verser sur TSS & TSDI, intéréts versésaux porteurs de TSS & TSDI,
amortissements des primes d’émission (en M EUR) 19 4
Valeur comptable des actions propres détenues dans le cadre des activités de trading
(en M EUR) 301 375
Actif Net Comptable (en M EUR) 52910 54122
Ecarts d’acquisition (en M EUR) (3928) (4510)
Immobilisations incorporelles (en M EUR) (2 484) (2362)
Actif Net Tangible (en M EUR) 46 498 47 250
Nombre de titres retenus pour le calcul de PANA®Y 848 859 849 665
Actif Net par Action (ANA) (EUR) 62,3 63,7
Actif Net Tangible par Action (ANTA) (EUR) 54,8 55,6

(1) En milliers de titres, le nombre d’actions pris en compte est le nombre d’actions ordinaires émises au 31 décembre, hors actions propres et d’autocontréle mais y
compris les actions de trading détenues par le Groupe. Conformément a la norme IAS 33, les données historiques par action antérieures a la date de détachement

d'un DPS sont retraitées du coefficient d'ajustement correspondant & l'opération.

Fonds propres et ratios prudentiels

Les fonds propres Common Equity Tier 1 du groupe Société Générale
sont déterminés conformément aux regles CRR/CRD4 applicables.

Les ratios de solvabilité non phasés sont présentés pro forma des
résultats courus, nets de dividendes, de lexercice en cours, sauf
mention contraire.

Lorsqu’il est fait référence aux ratios phasés, ceux-ci intégrent les
résultats de I’exercice en cours, sauf mention contraire.

Le ratio de levier est déterminé selon les régles CRR/CRD4 applicables
intégrant les dispositions de 'acte délégué d’octobre 2014.
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2.4 NOUVEAUXPRODUITS OU SERVICES
IMPORTANTS LANCES

Métier Nom du produit Nouveaux produits ou services
Banque de détail Kapsul L'essentiel de la banque pour 2 euros par mois: un compte, une carte, une appli,
en France (Janvier 2020, Société Générale) l’acces a ’ensemble de la gamme et a un conseiller de clientéle pour les opérations qui

nécessitent de U'expertise. Une offre sans conditions de revenus ni frais de tenue de
compte qui permet de disposer de la réassurance d’une grande banque et de
remboursements pour les achats réalisés auprés de nos partenaires via le Cashback
Société Générale.

PERECOI Lancement du Plan d’Epargne Retraite d’Entreprise Collectif Interentreprises qui vient
(Février 2020, Société Générale) remplacer le PERCOI au sein de loffre Arcancia pour les professionnels et les
entreprises. Cette nouvelle offre s’inscrit dans le cadre de la Loi Pacte.

Nouvel espace assuré Au 1 sinistre déclaré, les assurés bénéficient d’'un nouvel espace avec une connexion
« Protection Juridique des simplifiée et ’acces a de nouveaux services.
Pros » (PJ Pros) Ce nouvel espace permet de consulter en temps réel les actions du juriste en charge du

(Février 2020, Société Générale) |itjoe ou prendre un rendez-vous téléphonique avec ce dernier ou encore consulter les

réglements effectués. De plus, pour faciliter ses démarches administratives, le client
pourra désormais s’appuyer sur une plate-forme en ligne (LégaLife) qui lui permettra
d’obtenir rapidement des courriers et contrats types.

PGE (Préts garantis par UEtat) Dans le contexte de la crise sanitaire, SG et Crédit du Nord ont distribué U'offre de préts

(Mars 2020, Société Générale et garantis par I'Etat permettant a nos clients de faire face a leurs besoins de tresorerle

groupe Crédit du Nord) pour un montant pouvant représenter jusqu’a 25% de leur CA et avec une premiére
phase d’amortissement in fine sur 12 mois. Au terme de cette premiére phase, le client
pourra opter pour une mise en amortissement sur une durée pouvant aller jusqu’a
cing ans.
Sur la cllentele de Professionnels et de TPE, ces crédits bénéficient d’une garantie de
’Etat & hauteur de 90% du montant flnance avec un colit pour le client composé
uniquement de la commission de 0,25% versée a la Banque Publique d’investissement
BPI.

Sur la clientéle d’Entreprises, ces crédits bénéficient d’'une garantie de I Etat couvrant

70% a 90% du montant financé avec un colit pour le client composé uniquement de la
commission de 0,25% & 0,50% versée a ’Etat et collectée par la BPI (en fonction de la
tranche de chiffre d’ affalres)

Flash 3x ou 4xCB sur les Proposer aux commergants et entreprises une facilité de paiement associée a leurs
Terminaux de Paiement ventes.
Electronique Le Flash 3xCB s’étend au 4xCB pour les montants allant jusqu’a 4 000 €.

(Mars 2020, Société Générale)
Flash 3x ou 4x CB est une offre gérée par Franfinance qui permet a un professionnel

détenteur d’un TPE (Terminal de Paiement Electronique) de proposer a ses clients
particuliers un paiement en 3 fois ou 4 fois sans frais.

Le client professionnel bénéficie, lui, d’une garantie de paiement et d’une avance en
trésorerie.
Appli nouvelle version Tournée vers l'accompagnement client, cette application propose une nouvelle
(Juin 2020, Société Générale) expérience pour les clients particuliers avec des solutions innovantes :

= un chatbot connecté aux comptes et des «Live» vidéo avec des conseillers qui
répondent en direct ;

= «Banxup », pour gérer simplement ’argent de poche entre parents et enfants;

= une interface revisitée pour fluidifier lexpérience client: nouvelle présentation des
comptes, personnalisation de 'accueil via widgets, libellés des opérations cartes et
logos des commergants, alertes en temps réel: plafond carte presque atteint,
mouvements créditeurs, débiteurs, notifications de paiement, etc. Et toujours
lacces a la biométrie, le paiement sans contact, le cashback ou les virements
instantanés.

EER PRO : création d’un espace  Création d’un espace d’échange pour permettre aux prospects lors de leur entrée en
d’échange relation de:
(Juin 2020, Societé Generale) = déposer les documents administratifs nécessaires a la complétude de leur dossier ;

= obtenir leur RIB et leur lettre d’agrément une fois 'EER conforme et validée.

Carte digitale instantanée Société Générale introduit un service unique en France qui permet a ses clients qui ont
(Juillet 2020, Société Générale) opposé leur carte bancaire de continuer a payer avec leur mobile.
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Métier

Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Banque de détail
en France

Cashback « solidaire »
(Novembre 2020, Société
Générale)

Assurance Auto (nouvelle
version)

(Septembre 2020, Société
Générale)

Dons depuis un Livret
Développement Durable et
Solidaire

(1°" octobre 2020, Société
Générale)

PER Palissandre Entreprises
(Décembre 2020, Société
Générale)

La solution 3X - 4X Web
(Novembre 2020, Société
Générale)

Offre de financement des
commandes au travers d’un
contrat d’affacturage SG
Factoring (marchés Pro et Ent)
(Septembre 2020, Société
Générale)

Offre Multirisque des Pros V2
(Octobre 2020, groupe Crédit du
Nord)

Assurance Cyber risques
(Décembre 2020, groupe Crédit
du Nord)

Lancement du contrat
d’assurance-vie Antarius
Patrimoine Evolution
(Janvier 2020, groupe Crédit du
Nord)

LOA
(Déploiement sur les T1, T2 et
T3 2020, groupe Crédit du Nord)

Lissage
(Avril 2020, groupe Crédit du
Nord)

Cautions et garanties en ligne
(2 vagues fin juin et fin

ao(it 2020, groupe Crédit du
Nord)

Partenariat avec AON sur la
Garantie de Loyers impayés
(Mars 2020, groupe Crédit du
Nord)

Partenariat avec Payfit
(Juillet 2020, groupe Crédit du
Nord)

Les adhérents du Cashback Société Générale peuvent dorénavant faire preuve de
générosité a travers ce service. Il est désormais possible de verser tout ou partie de sa
cagnotte a une association (dont RSE).

Une nouvelle offre auto modulaire qui s’adapte au besoin client, quel que soit le niveau
de couverture recherché.

Encore plus de personnalisation avec 5 formules et des options au choix.

Des avantages tarifaires spécifiques pour les assurés : petits rouleurs, Une souscription
qui se fait - au choix du client - en agence, sur internet ou sur 'appli Société Générale.

Faculté pour un client détenteur d’un LDDS de faire des dons depuis son livret : vers
une des associations de I’économie sociale et solidaire partenaires de Société
Générale.

Le PER Palissandre Entreprises (ou PER d’Entreprise Obligatoire) remplace le contrat
Palissandre « Article 83 » conformément a la loi PACTE. Ce contrat catégoriel permet de
constituer une épargne retraite via des cotisations versées régulierement par
entreprise, complétées par des versements réalisés par le salarié bénéficiaire s’il le
souhaite.

C’est une évolution de nos offres e-commerce Sogenactif ou Sogecommerce qui
permet a nos clients commercants de proposer a leurs propres clients le paiement de
leurs achats en ligne en trois fois ou quatre fois, tout en bénéficiant d’'une garantie de
paiement. Cette solution permet aux commercants de développer leurs ventes sans
obérer leur trésorerie.

Financement par SG Factoring des bons de commande de nos clients détenteurs d’un
contrat d’affacturage auprés de SG Factoring.

Une offre modulaire permettant de s’adapter aux besoins de chaque client avec la
possibilité d’assurer son local et ou sa responsabilité civile, de choisir des packs
optionnels, les plafonds associés ainsi que le niveau de franchise.

Une assurance permettant de protéger les entreprises contre les atteintes a leur
systeme d’information et/ou aux données numériques suite a une cyberattaque :

® actions d’urgence gréce a une assistance disponible 24h/24h et 7j/7j ;
= indemnisation des dommages subis par 'assuré ;
® garanties responsabilité civile.

Un contrat destiné aux clients patrimoniauxa partir de 100 k€ et un minimum
d’investissement de 35% UC. Des frais de gestion adaptés et une évolutivité du contrat
possible vers la Banque Privée.

Un contrat éligible a: 40 UC au choix/3 UC en architecture ouverte/2 SCPI/Private
Equity/Produits structurés/titres vifs/Gestion déléguée.

Solution simple, souple et rapide pour acquérir une voiture neuve ou d’occasion
récente. La LOA est aussi une solution de financement avantageuse, permettant de
disposer d’un véhicule contre le paiement des loyers mensuels dont le montant est
défini a avance selon le kilométrage et la durée choisis. A la fin du contrat, s’il le
souhaite, le client a la possibilité de restituer le véhicule ou de l'acquérir en levant
'option d’achat.

Lancement en avril 2020 d’une solution d’attente en assurance-vie pour investir sur les
marchés financiers: mise en place d’une allocation financiere investie sur 6 mois
permettant de lisser les points d’entrée sur les marchés financiers.

Nouvelle interface plus ergonomique pour émettre des cautions et garanties
domestiques.

Solution pour nos clients investisseurs. Elle offre le remboursement des loyers impayés
et la couverture des dégradations immobilieres causées par le locataire pendant sa
période d’occupation.

Solution pour faciliter la gestion de la paie et des outils SRIH pour nos clients
professionnels et ENT.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 | GROUPE SOCIETE GENERALE |



Métier

Nom du produit

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z

NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Nouveaux produits ou services

Banque de détail
en France

Lancement de ’offre Prismea
(Juillet 2020, groupe Crédit du
Nord)

Mandats ISR
(Janvier 2020, Boursorama)

CSL Solidarité
(Avril 2020, Boursorama)

Carte virtuelle
(Avril 2020, Boursorama)

Wicount Patrimoine
(Mai 2020, Boursorama)

Alabri
(Novembre 2020, Boursorama)

The Corner
(Décembre 2020, Boursorama)

Ultim Metal
(Décembre 2020, Boursorama)

Application qui permet aux professionnels un parcours d’ouverture de compte 100% en
ligne.

Boursorama Banque a lancé, en partenariat avec Sycomore AM, 3 nouveaux mandats
de Gestion Pilotée 100% ISR (sans frais d’entrée ni frais de gestion supplémentaires),
pour répondre aux attentes de ses clients, désireux de donner du sens a leurs
investissements. Dans le cadre de cette nouvelle Gestion Pilotée de Boursorama Vie,
Sycomore AM s’est engagé a ce que 100% des fonds sélectionnés au sein des
3 nouveaux mandats (défensif, équilibré et dynamique) bénéficient du Label ISR
(321 fonds éligibles a date), et a poursuivre ainsi 'objectif de Boursorama de contribuer
a une économie durable et inclusive.

Depuis le début de la crise sanitaire et jusqu’au 31 juillet 2020, Boursorama Banque
propose a ses clients de souscrire un CSL Solidarité au taux exceptionnel de 1% brut
annuel, dans la limite de 5000 €. Sur cette méme période, Boursorama verse 1€ a
P’Alliance Tous Unis contre le virus pour chaque euro d’intérét calculé sur la base des
intéréts obtenus par le client.

Boursorama Banque permet désormais a ses clients, souscripteurs d’une nouvelle
carte bancaire, d’effectuer des paiements mobiles - avant méme de l'avoir reque chez
eux - en mettant a leur disposition une solution immédiate, sous forme de carte
virtuelle disponible dans leur espace personnel de l’application Boursorama Banque.
Les clients n’ont plus qu’a enrdler dans un wallet (Apple Pay ou Google Pay) pour
Lutiliser lors de leurs prochains paiements mobiles chez les commergants équipés.

Boursorama a développé ce service inédit de coaching budgétaire pour offrir a ses
clients une vision d’ensemble de leur patrimoine financier et immobilier (lqu|d|tes
épargne, investissements boursiers, biens immobiliers) mais aussi de leurs crédits en
cours. L'outil analyse la répartition du patrimoine du client (y compris 'épargne
détenue dans ses autres banques) et lui donne des conseils d’optimisation adaptés a sa
situation, afin de aider a mettre en place les bonnes actions pour épargner.

Boursorama Banque, en partenariat avec Société Générale Assurances, propose
désormais, et en exclusivité pour ses clients, une assurance Multirisque Habitation,
dont la tarification a la carte s’ajuste aux besoins du client, en fonction des
caractéristiques de son logement, du montant des objets a garantir, de celui des
franchises souhaitées...

Alabri vient compléter la gamme de produits d’assurance de Boursorama, composée
de Boursorama Protection pour l'assurance des moyens de paiement et effets
personnels, l’assurance prévoyance et 'assurance auto avec Carapass.

Boursorama Banque étoffe ses services au-dela des frontiéres de la banque, et propose
a ses plus de 2,5millions de clients, The Corner, un programme d’avantages
extra-bancaires, qui offre les meilleures remises p055|ble sur une cinquantaine
d’enseignes, nationales et internationales, avec des parcours d’achat 100% mobile,
simples, rapides, fluides et sécurisés, accessibles directement depuis l'interface client,
quel que soit le device utilisé.

Avec Ultim Metal, Boursorama a lancé l'offre haut de gamme la moins chére du marché
et tout compris : simple et transparente, dotée des meilleures protections et garanties,
a un tarif extrémement compétitif, cette offre premium associe au compte a vue une
carte bancaire en métal au design épuré.
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Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Banque de détail
et Services
Financiers
Internationaux

ESSOX Rent : une offre unique
de financement de location de
véhicule longue durée
(Décembre 2020, ESSOX -
République tcheque)

(Banque de détail a
[’International)

Nouvelle carte de paiement
recyclé pour les étudiants
(Octobre 2020, Komercni banka
- République tcheque)
(Banque de détail a
[’International)

Google Pay arrive chez
Hanseatic Bank

(Octobre 2020, Hanseatic Bank -
Allemagne)

(Banque de détail a
[’International)

SoGé
(Juillet 2020, Société Générale
Maroc)

(Banque de détail a
[’International)

OCRE AFS
(Juillet 2020, Afrique
subsaharienne)

(Banque de détail a
[’International)

Mobiwan Web
(Juillet 2020, Société Générale
Maroc)

(Banque de détail a
[’International)

UIB Assurances
(Septembre 2020, UIB, Tunisie)

(Banque de détail a
[’International)

Paiement sans contact
(Septembre 2020, Afrique
subsaharienne)

(Banque de détail a
[’International)

Appli BtoB

(Novembre 2020, Société
Générale Algérie)
(Banque de détail a
[’International)

Essox, la filiale tcheque de crédit a la consommation Société Générale, a lancé sur le
marché ESSOX Rent. Ce nouveau produit permet de financer la location longue durée
de véhicules sans acompte, de plus, il est assorti d’'une assurance et d’une taxe de
circulation payée. C’est une nouveauté sur le marché tchéque et aucun de leurs
concurrents n’offre un tel produit. ESSOX Rent est congu pour les entrepreneurs, les
clients entreprises ainsi que pour les particuliers.

ESSOX paie le prix du bail pour toute sa durée et le client rembourse ensuite ce
paiement sous forme de mensualités sans étre tenus de verser un acompte. Un
avantage incontestable est également la possibilité d’une déduction de la TVA sur la
durée totale du bail.

La nouvelle carte est 'une des cartes de palement les plus respectueuses de
Penvironnement au monde, elle est recyclée a plus de 85%. Komercni banka étant
soucieuse de réduire les déchets plastiques, la production de cette carte n’aboutit pas
a du plastique jetable. La production de la carte utilise un melange de déchets
plastiques, issus de la production de matériaux d’emballage, d’imprimerie et d’autres
déchets industriels. Une partie des déchets ménagers est également mélangée.

Réduire notre émission de sept grammes de CO,, C’est exactement ce que chaque
nouvelle carte de paiement recyclée proposée par Komercni banka (KB) permet. Cette
carte s’adresse aux jeunes afin de développer et contribuer tres tét a un état d’esprit
plus soucieux de l’environnement. Selon un échantillon de pres de 7000 lycéensz
l’environnement devrait étre un domaine prioritaire pour la communaute
mondiale.

Toutes les cartes de crédit de la filiale basée a Hambourg sont automatiquement
activées pour Google Pay et peuvent étre facilement ajoutées a Google Wallet ou via
l’application Hanseatic Bank Mobile. Le service de paiement mobile fonctionne sur les
appareils compatibles NFC avec la version Android Lollipop 5.0 et supérieure. Lors d’un
paiement avec Google Pay, aucune donnée de carte de crédit n’est transmise au
marchand. Les données du client sont cryptées avec un numéro de compte virtuel et
donc protégées.

So0Gé est une banque en ligne qui se décline 3 a travers plusieurs promesses clients
avec un enjeu hare : celui de servir le client a distance en lui assurant autonomie,
simplicité et sécurité. Ce nouveau modéle relationnel se matérialise par le biais d’une
agence virtuelle avec des télé banquiers disponibles sur des horaires élargis pour
repondre aux besoins des clients.

SoGé complete de maniere innovante la gamme de services de Société Générale Maroc,
en répondant a un besoin accru des clients en termes d’autonomie,
d’accompagnement personnalisé et de tarification adaptée.

Lancement d’OCRE AFS, un outil mutualisé unique d’octroi de crédits retails pour
9filiales de la zone AFS (Bénin, Congo, Burkina Faso, Ghana, Gumee, Guinée
équatoriale, Madagascar, Mauritanie et Tchad) avec comme bénéfices attendus
Pamélioration de lefficacité et de la satisfaction client, l'optimisation et la
standardisation du modéle opérationnel, la maitrise des colits de gestion des dossiers
grace a l'industrialisation des traitements.

OCRE AFS sera progressivement enrichi de nouvelles fonctionnalités telles que la
reconnaissance automatique de documents, la vérification automatique aupres des
bureaux de crédits, intégration de la souscription d’assurance, [’élargissement aux
crédits PRO, l'intégration dans la banque digitale, etc.

Mobiwan Web est une mterface en llgne qui permet d’accéder a la banque a
distance pour les clients Société Génerale Maroc. Mobiwan Web est accessible
depuis un ordinateur et est doté de plusieurs fonctionnalités telles que : la consultation
des comptes et cartes avec un accés aux 50 derniéres opérations, le téléchargement
des derniers relevés et le téléchargement des RIB. Les transactions comme le virement,
le paiement ou la recharge carte peuvent se faire sur ’Appli Société Générale Maroc.

Initié conjointement par ASSU et L’UIB, UIB Assurances est immatriculée au
Registre National des Entreprises depuis fin septembre 2020.

Sous réserve de l'obtention de l'agrément définitif par le régulateur tunisien, UIB
Assurances commercialisera dés mi 2021 les contrats d’assurance des emprunteurs des
crédits a la consommation et immobilier de 'UIB.

Les filiales Société Générale en Afrique lancent le paiement sans contact.

Ce mode de paiement, nouveau en Afrique, offre plusieurs avantages, aux clients
equlpes de cartes adaptées mais aussi aux commergants dlsposant de TPE dédiés. Le
réglement des transactions sans contact est garanti dans les mémes conditions que
celui des opérations par carte bancaire classique.

La solution a été lancée a Madagascar et au Sénégal, puis sera déployée au Bénin,
Burkina Faso, Cameroun, Congo, Cote d’Ivoire, Guinée, Guinée équatoriale.

L’appli BtoB est une appllcatlon mobile dédiée aux entreprises (petites, moyennes
et grandes) ainsi qu’aux professionnels, leur permettant d’initier des paiements a
Uinitiative du distributeur/grossiste ou bien encore des demandes de paiements, a
Uinitiative du fournisseur. Cette solution permet a des fournisseurs d’étre réglés en
toute sécurité en temps réel.
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Nouveaux produits ou services

Banque de détail
et Services
Financiers
Internationaux

L’Assurance Cyber risques
(Décembre 2020, Société
Générale Assurances)

(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Alabri
(Novembre 2020, Société
Générale Assurances)

(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Assurance Flotte Connectée en
France

(Octobre 2020, Société Générale
Assurances)

(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Une offre lancée avec le groupe Crédit du Nord qui répond aux préoccupations des
Dirigeants, en protégeant les entreprises face aux cyberrisques: accompagnement
dans la gestion de crise, prise en charge des dommages subis par 'entreprise et des
conséquences pécuniaires et des frais de défense.

Une assurance habitation 100% en ligne et sur-mesure pour les clients de Boursorama.
Alabri est une offre modulable, qui s’adapte a tous les profils des clients et quels que
soient leurs besoins de couverture.

La 1" offre d’assurance connectée sur le marché des flottes en France, lancée avec ALD
Automotive, qui propose une solution de télématique avec un module d’éco-conduite
permettant aux entreprises d’optimiser la gestion de leurs flottes au quotidien gréace a
linstallation de boitiers connectés permettant de capter des données d’un véhicule.

Banque de Grande
Clientéle et
Solutions
Investisseurs

SGI Private Equity Proxy
Index(Avril 2020, Activités de
Marché)

SGI Climate Risk Control Index
(Février 2020, Activités de
Marché)

SGI European Green Deal
(Octobre 2020, Activités de
Marché)

3 nouvelles solutions
disponibles sur SG Markets
(décembre 2020, Société
Générale Securities Services)

COOP by Societe Generale
(financement des jeux vidéo)

(S1-20, Financement et Conseil)

My Capital Markets
(S1-20, Financement et Conseil)

L'indice SGI Private Equity Proxy a été lancé en avril2020 comme une stratégie
transparente et liquide répliquant Uinvestissement traditionnellement illiquide du
marché du Private Equity.

En essayant de répliquer les méthodes des fonds Private Equity de maniére
systématique, la stratégie sélectionne au moins 100 actions (80% dans les Amériques et
20% en Europe) qui ont les caractéristiques des sociétés généralement ciblées par les
fonds de LBO (petites sociétés profitables et présentant une faible valorisation).

La stratégie a pour objectif de répliquer la performance des fonds de Private Equity en
sélectionnant des actions de faibles capitalisations en utilisant des critéres de facteurs
action - la taille (petite capitalisation), la valorisation (valeurs dites pas cheres),
profitable et avec un bilan de qualité (bilan sain avec la possibilité de s’endetter). Les
univers d’investissement sont en Amériques et en Europe.

L’indice se base sur les données de la société Intelligent qui offre une alternative aux
solutions contre ’émission de carbone actuellement disponibles sur le marché.

La stratégie sélectionne 250 actions du S&P 500 qui ont la plus faible exposition aux
risques liés aux changements climatiques d’apreés le classement Intelligent basé sur
leur score Smart Climate, et qui auront ainsi des profits plus résilients.

L’indice cherche a capturer 'alpha des secteurs représentés dans le S&P 500 en
incluant les secteurs traditionnellement exclus des méthodologies ESG. Ce modele
innovant permet d’identifier la sensibilité des entreprises aux différents scénarios de
changement climatique.

L’indice European Green Deal a pour objectif de sélectionner des actions susceptibles
de bénéficier du Pacte Vert pour Europe (European Green Deal), une stratégie de
croissance mise en place par la Commission Européenne dont le but est de faire de
’Europe le premier continent climatiquement neutre. L’indice n’a pas pour objectif la
sélection d’actions de sociétés ayant le score Environnement le plus élevé. Le but est
de s’exposer aux entreprises et aux thémes d’investissement qui pourraient bénéficier
de la législation liee au Pacte Vert (Green Deal).

L’exposition est obtenue a travers une sélection d’actions dans chacun des
sous-secteurs identifiés par ’équipe de recherche de SG.

L’ensemble des services SGSS sont désormais disponibles via une seule plate-forme,
SG Markets, qui regroupe désormais 3 nouvelles solutions :

= Fund Alerts : met a disposition des gérants d’actifs un systéme d’alertes, sur mesure
et en temps réel, par notification sur les souscriptions/rachats des investisseurs et
collecte/décollecte a la cloture, selon des montants ou ratios par rapport a lactif
net, définis a ’lavance par le client;

= Fund Factsheet : permet aux gérants d’actifs de produire leurs commentaires de
gestion de fagon automatisée ;

m Selfcare : SGSS propose a ses clients un environnement permettant d’accéder en
toute autonomie aux documents et aux informations nécessaires au quotidien.
Disponibles 24h sur 24 via SG Markets, ces services sont enrichis au fil de 'eau.

A partir d’un algorithme de prédiction des revenus tirés de jeux vidéo mobiles, Société
Genérale teste avec un nombre réduit de clients une offre de financement des studios
et éditeurs mobiles.

Reposant sur l'architecture technique de SG Markets, alimenté par les données en
temps réel de plates-formes digitales comme Apple, Google ou Facebook, COOP
ambitionne de révolutionner lexpérience bancaire des créateurs et éditeurs de
contenus digitaux au travers d’un portail 100% en ligne.

Analysées en temps réel, les demandes de préts sont immédiatement acceptées ou
rejetées par la banque, et les flux réalisés apres quelques jours.

Compte tenu des importants besoins de financements induits par la crise sanitaire, les
équipes Debt Capital Markets ont développé un ensemble intégré d’applications « My
Capital Markets» permettant notamment de suivre en temps réel I'agenda d’un
roadshow et les réactions des investisseurs rencontrés, de prévoir le livre d’ordres
d’une future émission en utilisant des techniques de machine learning, et d’analyser en
temps réel la participation des investisseurs pendant la phase de construction du livre
d’ordres final.
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Métier

Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Advisory & Financing
(S1-20, Financement et Conseil)

Garanties vertes
(Janvier 2020, Global
Transaction & Payment Services)

Sustainability-linked Trade
Finance Products

(Novembre 2020, Global
Transaction & Payment Services)

Espace digital Gestion sous
mandat

(Septembre 2020, Banque
Privée)

Plate-forme digitale d’aide a la décision pour les Directions financiéres des entreprises.
Cet outil web-based multidimensionnel permet d’analyser de fagon intuitive et
interactive les états financiers des entreprises, de construire des scenarii stratégiques
et d’en évaluer les impacts financiers (structure de capital, notation financiére,
positionnement vis-a-vis des pairs).

Fort d’un moteur de génération de business plan, la plate-forme permet de visualiser,
analyser et modifier la trajectoire financiére d’une entreprise sur la base de choix
stratégiques business et financiers (acquisitions, cessions, investissements, retour aux
actionnaires, etc.) au regard des objectifs financiers (EPS, levier, rating cible, etc.) et
d’un plan de financement.

Les équipes Trade Finance & Services de GTPS offrent depuis début 2020 des solutions
d’arrangement de facilités de Trade Finance «Green», notamment des garanties
internationales et des crédits documentaires, qui sont adossées a des projets dans le
secteur des énergies propres, des transports propres, de la gestion des déchets et du
traitement des eaux.

Ces projets doivent naturellement permettre la transition d’une activité carbonée vers
un business model durable, et avoir une contribution positive pour ’environnement.

Les équipes Trade Finance & Services de GTPS ont lancé en novembre 2020 une
approche innovante dont le but est d’accompagner, avec des nouvelles offres de Trade
Finance, les grands clients du Groupe ayant amorcé leur transition vers des modéles
plus durables et défini des indicateurs de performance sociale et environnementale a
atteindre.

Pour illustrer notre volonté d’accompagner la démarche de nos clients dans leur
transition RSE, nous nous engageons a ajuster la tarification des produits de Trade
Services avec les cibles fixées par le client : si le client respecte les ambitions
préétablies, la tarification bénéficiera d’un bonus.Nous croyons que cette approche va
étre une incitation supplémentaire pour mobiliser nos clients dans une croissance plus
durable et avec une contribution positive a 'environnement et au bien-étre sociétal.

Mise a disposition sur le site internet et Uappli Société Générale d’un espace digital
dédié aux clients particuliers détenteurs d’un mandat de gestion SG 29 Haussmann.Ce
service leur permet de bénéficier d’un suivi régulier de leurs actifs financiers gérés,
gréce a des informations sur les performances de leur mandat, sur la répartition de leur
portefeuille par classes d’actifs et par zones géographiques, ainsi que sur la stratégie
d’investissement de leur société de gestion.
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ANALYSE DU BILAN CONSOLIDE

2.5 ANALYSE DU BILAN CONSOLIDE

ACTIF
(En Md EUR) 31.12.2020 31.12.2019
Caisse et banques centrales 168,1 102,3
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 429,5 385,7
Instruments dérivés de couverture 20,7 16,8
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 52,1 53,3
Titres au colt amorti 15,6 12,5
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés au colt amorti 53,4 56,4
Préts et créances sur la clientéle au colit amorti 448,8 450,2
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 0,4 0,4
Placements des activités d’assurance 166,9 164,9
Actifs d’impots 5,0 5,8
Autres actifs 67,3 68,0
Actifs non courants destinés a étre cédés 0 4,5
Participations dans les entreprises mises en équivalence 0,1 0,1
Immobilisations corporelles et incorporelles 30,1 30,8
Ecarts d’acquisition 4,0 46
TOTAL 1462,0 1356,5
PASSIF
(En Md EUR) 31.12.2020 31.12.2019
Banques centrales 1,5 4,1
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 390,2 364,1
Instruments dérivés de couverture 12,5 10,2
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 135,6 107,9
Dettes envers la clientéle 456,1 418,6
Dettes représentées par un titre 139,0 125,2
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 7,7 6,7
Passifs d’impots 1,2 1,4
Autres passifs 84,9 85,3
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - 1,3
Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance 146,1 1443
Provisions 48 4.4
Dettes subordonnées 15,4 14,5
Capitaux propres part du Groupe 61,7 63,5
Participations ne donnant pas le controle 5,3 5,0
TOTAL 1462,0 1356,5
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2.5.1 PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les principales variations du périmétre de consolidation retenu au 31 décembre 2020 par rapport au périmetre du 31 décembre 2019 sont les

suivantes:

SOCIETE GENERALE DE BANQUE AUX ANTILLES
(SGBA)

Le 2 mars 2020, le Groupe a cédé a Promontoria MMB lintégralité de sa
participation dans Société Générale de Banque aux Antilles, filiale
présente en Guadeloupe, en Martinique et en Guyane Frangaise. Cette
cession a entrainé une réduction du total bilan du Groupe de 0,4
milliard d’euros (Actifs non courants destinés a étre cédés et Dettes
liées aux actifs non courants destinés a étre cédés).

SG FINANS AS

Le ler octobre 2020, le Groupe a cédé a Nordea Finance l'intégralité de
sa participation dans SG Finans AS, société de financement
d’équipements et d’affacturage en Norvege, en Suede et au Danemark.
Cette cession a entrainé une réduction du total bilan du Groupe de 4
milliards d’euros incluant principalement une baisse des préts et
créances sur la clientéle pour 4 milliards d’euros et une baisse des
dettes envers les établissements de crédit pour 0,9 milliard d’euros
présentés respectivement parmi les Actifs non courants destinés a étre
cédés et Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés au
31 décembre 2019.

Le résultat de ces deux cessions, enregistré en gains ou pertes nets sur autres actifs, s’éleve a - 169 millions d’euros pour exercice 2020.

2.5.2 VARIATIONS SUR LES POSTES SIGNIFICATIFS DU BILAN CONSOLIDE

Les Caisses et banques centrales augmentent de 65,9 Md EUR
(+64,4%) par rapport au 31 décembre 2019, principalement en lien
avec la forte liquidité injectée par la Banque Centrale Européenne sur
les marchés.

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat augmentent de
43,8 Md EUR (+11,3%) par rapport au 31 décembre 2019. Cette
évolution résulte principalement d’une hausse des actions et autres
instruments de capitaux propres pour 14,8 Md EUR et d’une hausse des
instruments financiers dérivés pour 15,7 Md EUR.

Les passifs financiers a la juste valeur par résultat augmentent de
26,1 Md EUR (+7,2%) par rapport au 31 décembre 2019. Cette évolution
résulte principalement d’une hausse des instruments dérivés de
transaction pour 21,1 Md EUR et d’une hausse des emprunts et
pensions livrées pour 23 Md EUR, partiellement compensés par la
baisse des passifs a la juste valeur sur option pour 12,4 Md EUR.

Les dettes représentées par un titre sont en hausse de 13,8 Md EUR
(+11,0%) par rapport au 31 décembre 2019, principalement liées a la
hausse des émissions sur les EMTN pour 15,2 Md EUR.

Les préts et créances sur la clientéle enregistrés au colit amorti,
baissent de 1,4 Md EUR (-0,3%) par rapport au 31 décembre 2019,
principalement expliqués par la baisse des titres recus en pensions
livrée pour 11,1 Md EUR et la baisse des comptes ordinaires débiteurs
pour 2,8 Md EUR, partiellement compensés par une hausse des crédits
sur la clientéle pour 13,4 Md EUR notamment lié a la production des
Préts Garantis par I'Etat.

Les dettes envers la clientéle augmentent de 37,5 Md EUR (+8,9%) par
rapport au 31 décembre 2019, du fait d’'une hausse des dépdts
clientéle a vue pour 38,8 Md EUR compensée partiellement par une
baisse des titres donnés en pensions livrée.

Les préts et créances sur les établissements de crédit enregistrés au
colt amorti, sont en baisse de 3,0 Md EUR (-5,3%) par rapport au
31 décembre 2019, en lien avec la baisse des titres recus en pensions
livrée et des préts a terme, compensée partiellement par la hausse des
comptes ordinaires.

Les dettes envers les établissements de crédit sont en hausse de
27,7 Md EUR (+25,6%) par rapport au 31 décembre 2019, du fait d’'une
hausse des emprunts et comptes a terme pour 34,6 Md EUR
partiellement compensée par une baisse des titres donnés en pensions
livrée pour 6,3 Md EUR.

Les actifs et passifs non courants destinés a étre cédés ont diminué
respectivement de 4,5 Md EUR (-99,9%) et 1,3 Md EUR (-100%) par
rapport au 31 décembre 2019. Cette diminution est liée a la cession des
entités Société Générale de Banque aux Antilles (SGBA) et SG Finans
AS.

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent a 61,7 Md EUR au
31 décembre 2020 contre 63,5 Md EUR au 31 décembre 2019. Cette
évolution résulte principalement des éléments suivants :

m Résultat part du Groupe pour U'exercice clos au 31 décembre 2020 :
-0,3MdEUR;

m Emission et remboursement de TSS en USD : 0,2 Md EUR;
m Rémunération des TSS et TSDI : - 0,6 Md EUR;;
= Evolution des titres auto-détenus: 0,3 Md EUR ;

= Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres :
-1,4 Md EUR.

Aprés intégration des participations ne donnant pas le contrdle
(5,3 Md EUR), les capitaux propres du Groupe s’élévent a 67,0 Md EUR
au 31 décembre 2020.
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POLITIQUE FINANCIERE

L’objectif de la politique financiere du Groupe est d’optimiser
['utilisation des fonds propres pour maximiser le rendement a court et
long terme pour 'actionnaire, tout en maintenant un niveau des ratios
de capital (ratios Common Equity Tier 1, Tier 1 et Ratio Global) cohérent
avec le statut boursier du titre et le rating cible du Groupe.

2.6.1 CAPITAUX PROPRES DU GROUPE

Au 31 décembre 2020, les capitaux propres part du Groupe s’élévent a
61,7 milliards d’euros, l’actif net par action a 62,3 euros et l'actif net
tangible par action a 54,8 euros selon la méthodologie présentée dans
le chapitre 2 du présent Document d’enregistrement universel, en
page 46. Les capitaux propres comptables incluent 8,8 milliards
d’euros de titres super-subordonnés et 0,3 milliard d’euros de titres
subordonnés a durée indéterminée.

Au 31 décembre 2020, Société Générale détient au total (de maniere
directe et indirecte) 4,5 millions d’actions Société Générale, soit 0,53%
du capital (hors actions détenues dans le cadre des activités de

2.6.2 RATIOS DE SOLVABILITE

Dans le cadre de la gestion de ses fonds propres, le Groupe veille a ce
que son niveau de solvabilité soit toujours compatible avec ses
objectifs stratégiques et ses obligations réglementaires.

Le Groupe est par ailleurs attentif a ce que son ratio global de
solvabilité (Common Equity Tier 1 + titres hybrides reconnus en
Additional Tier 1 et Tier 2) offre un coussin de sécurité suffisant aux
préteurs seniors unsecured.

Le ratio Common Equity Tier 1 s’établit au 31 décembre 2020 a
13,4%Y ; il était de 12,7% au 31 décembre 2019.

Le ratio de levier, selon les régles CRR/CRD 4 intégrant 'acte délégué
adopté en octobre 2014 et hors phasage d'IFRS 9, est en hausse a 4,7%

Le Groupe a lancé un effort important d’adaptation depuis 2010, tant
par l'accent mis au renforcement des fonds propres qu’a une gestion
stricte des ressources rares (capital et liquidité) et au pilotage
rapproché des risques afin d’appliquer les évolutions réglementaires
liées au déploiement des nouvelles réglementations « Bale 3 ».

trading). En 2020, le Groupe a acquis 0,2 million de titres Société
Générale dans le cadre du contrat de liquidité sur son titre conclu le 22
aolt 2011 avec un prestataire de services d’investissement externe.
Sur cette période, Société Générale a également procédé a la cession
de 0,2 million de titres Société Générale, au travers du contrat de
liquidité.

Les informations relatives au capital et a actionnariat du Groupe sont
disponibles dans le chapitre 7 du présent Document d’enregistrement
universel, respectivement page 599 et suivantes.

au 31 décembre 2020 contre 4,3% au 31 décembre 2019. Il s’inscrit
ainsi dans le respect de la trajectoire définie, d’un ratio maintenu entre
4 et 4,5%.

Le ratio Tier 1 est de 15,7%" et le ratio global de solvabilité s’établit a
18,9% & fin 2020, au-dessus des exigences réglementaires.

Le ratio TLAC (Total Loss-Absorbing Capacity) s’établit sur les RWAs a
30,6%? et sur 'exposition levier & 9,2%@ a fin 2020. Au 31 décembre
2020, le Groupe est aussi au-dessus de ses exigences MREL qui sont de
8,51% du TLOF (Total Liabilities and Own Funds) (ce qui représentait a
décembre 2017 un niveau de 24,4% des RWA), lesquels ont servi de
référence au calibrage du CRU.

(1) incluant un effet de +28 points de base au titre du phasage d'IFRS 9. Hors cet effet, le ratio CET1 est de 13,2%.

(2) hors phasage d'IFRS 9
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2.6.3 SITUATION D’ENDETTEMENT DU GROUPE

La politique d’endettement du Groupe repose sur deux principes :

m d’une part, maintenir une politique active de diversification des
sources de refinancement du groupe Société Générale afin d’en

garantir la stabilité ;

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE

AU 31.12.2020:171,3 MD EUR*

Dettes émises par Dettes subordonnées
(incluant les dettes
subordonnées
a durée indeterminée)”

les filiales consolidées
(dette sécurisée
et non sécurisée)

(10,2 Md EUR) (23,5 Md EUR)

6% 14%
Emissions
sécurisées \ '
(incluant CRH)
(21,0 Md EUR)
12%

Emissions —
senior vanille
non préférées
non sécurisées

(31,0 Md EUR)
18% \ Emissions
L ) _/ senior
Emissions senior structurées
vanille préférées non (52,0 Md EUR)
sécurisées (incluant 30%

CD&CP>1an)

(33,7 Md EUR)

20%

* L’endettement court terme du Groupe s’élevait & 51,4 milliards d’euros au 31
décembre 2020 (dont 10,1 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 9,3 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de Capitaux propres en
comptabilité (cf. tableau d’évolution des Capitaux propres des états financiers
consolidés).

A ces ressources s’ajoutent :

m des financements au moyen de préts-emprunts de titres ou de
pensions livrées évalués a la juste valeur par résultat pour
152,9 milliards d’euros au 31 décembre 2020, contre 136,8 milliards
d’euros au 31 décembre 2019 (cf.Note3.1 des états financiers
consolidés), qui ne sont pas repris dans ce graphique. La politique
d’endettement du groupe Société Générale a pour but non
seulement d’assurer le financement de la croissance des activités

m d’autre part, adopter une structure de refinancement du Groupe
telle que les maturités des actifs et des passifs soient cohérentes.

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE

AU 31.12.2019 :181,0 MD EUR*

Dettes émises par Dettes subordonnées
(incluant les dettes
subordonnées
a durée indeterminée)™

les filiales consolidées
(dette sécurisée

et non sécurisée)
(13,7 Md EUR)

8%

(23,5 Md EUR)
13%

N,

Em|35|ons
secunsees
(incluant CRH)
(22,7 Md EUR)
13%

Emissions —
senior vanille
non préférées
non sécurisées
(21,8 Md EUR)

12% \ Emissions

. ) senior
Emissions senior structurées
vanille préférées non (64,7 Md EUR)
sécurisées (incluant 36%

CD&CP>1an)
(34,6 Md EUR)
19%

* L’endettement court terme du Groupe s’élevait a 43,4 milliards d’euros au
31 décembre 2019 (dont 10,6 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 9,8 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de Capitaux propres en
comptabilité (cf. tableau d’évolution des Capitaux propres des états financiers
consolidés).

commerciales des métiers ainsi que le renouvellement de la dette
arrivant a maturité, mais également de maintenir des échéanciers
de remboursements compatibles avec la capacité d’acces au
marché du Groupe et sa croissance future ;

m des titrisations et autres émissions sécurisées (3,1 milliards d'euros
afin 2020 et 2,7 milliards d'euros a fin 2019).
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Ainsi, le plan de financement a long terme du Groupe, exécuté de
maniere progressive et coordonnée au cours de 'année suivant une
politique d’émission non opportuniste, vise a maintenir une position
de liquidité excédentaire sur le moyen-long terme.

A fin 2020, la liquidité levée au titre du programme de financement
2020 s’élevait a 37,2 milliards d’euros en dette senior et subordonnée.
Au niveau de la maison mére, 34,3 milliards d’euros avaient été levés
au 31 décembre 2020.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2020: 37,2 MD EUR

Dettes subordonnées
a durée indeterminée
(1,2 Md EUR)

o 39 Dettes
Dettes émises par subordonnées
les filiales consolidées (1,4 Md EUR)
(sécurisées et 4%
non sécurisées)
(2,9 Md EUR) Emissions senior
8% / vanille préférées

Emissions ———— non sécurisées
sécurisées (2,6 Md EUR)
(incluant CRH) 7%
(1,3 Md EUR)
3%

— Emissions
senior
vanille non
préférées non
sécurisées
(9,8 Md EUR)
26%
Ermissions senior —/
structurées
(18,0 Md EUR)
49%

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
POLITIQUE FINANCIERE

Les sources de refinancement se répartissent entre 9,8 milliards
d’euros d’émissions senior vanille non préférées non sécurisées, 2,6
milliards d'euros d'émissions senior vanille préférées non sécurisées,
18 milliards d’euros d’émissions senior structurées, 1,3 milliards
d’euros d’émissions sécurisées (SG SFH et CRH), 1,4 milliard d’euros
d’émissions subordonnées Tier2 et 1,2 milliard d'euros d’émissions
subordonnées & durée indéterminée. Au niveau des filiales,
2,9 milliards d’euros avaient été levés au 31 décembre 2020.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2019:43,0 MD EUR

Dettes subordonnées
a durée indeterminée

(0,9 Md EUR) Dettes
Dettes émises par 2% subordonnées
les filiales consolidées (0,2 Md EUR)
(sécurisées et non 0%
sécurisées) ;
(2,9 Md EUR) Emissions senior
7% / vanille préférees
“missi non sécurisées
stoumisens > (5,6 Md EUR)
(incluant CRH) 13%
(3,0 Md EUR)
7%

- Emissions
senior
vanille non
préférées non
sécurisées
(8,2 Md EUR)
19%

Ermissions senior —/
structurées
(22,1 Md EUR)
51%

2.6.4 NOTATIONS LONG TERME, COURT TERME, NOTES DE
CONTREPARTIE ET EVOLUTIONS AU COURS DE L’EXERCICE

Le tableau ci-aprés résume les notes de contrepartie et les notations senior long terme et court terme de Société Générale au 31 décembre 2020 :

FitchRatings Moody’s R&l Standard & Poor’s
Note de contrepartie long
terme/ court terme A(dcr)/F1 A1(CR)/P-1(CR) n/a A/A-1
Notation senior long terme
préférée A (Stable) Al (Stable) A (Stable) A (Negative)
Notation senior court terme F1 P-1 n/a A-1

Au cours de l’exercice 2020, Standard & Poor’s a revu la perspective de la notation long terme a « négative » et a confirmé les notations au niveau de «
A/A-1 » le 15 mai. Ce changement a conduit a abaisser d’un cran la notation de crédit de la filiale d’assurance Sogécap, ainsi que les notations des
instruments de dette hybride et subordonnée du Groupe, y compris de la dette senior non préférée. Par ailleurs, Fitch a abaissé d’un cran la notation
de la dette senior préférée (a A) le 28 mai, ainsi que celle des instruments de dette hybride et subordonnée.
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2.7 PRINCIPAUXINVESTISSEMENTS ET CESSIONS

EFFECTUES

Le Groupe a poursuivi une politique d’acquisitions et de cessions ciblées conforme a ses objectifs de recentrage et de gestion des ressources rares.

Métier

Description des investissements

Année 2020

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail en France

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail en France

Acquisition de Reezocar, plate-forme francaise spécialisée dans la vente en ligne de
voitures d’occasion aupres de particuliers.

Acquisition de Shine, néobanque spécialisée sur les segments professionnels et PME.

Acquisition de Socalfi, entité spécialisée dans le crédit a la consommation en
Nouvelle-Calédonie.

Acquisition par Franfinance d’ITL, spécialiste en France de la location d’équipements
dans les secteurs de ’environnement, de 'industrie et de la santé.

Année 2019

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Banque de détail en France

Acquisition par ALD de Sternlease (location longue durée de véhicules aux Pays-Bas).
Acquisition des activités « Equity Capital Markets and Commodities » de Commerzbank.

Acquisition de Treezor, plate-forme pionniére du Bank-as-a-Service en France.

Année 2018

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Prise de participation par CGl dans Reezocar, start-up francaise spécialisée dans la vente
de voitures d’occasion auprés de particuliers.

Acquisition de Reflex (location flexible de véhicules en Espagne).

Acquisition de Lumo (plate-forme d’épargne participative dédiée aux énergies
renouvelables).

Métier

Description des cessions

Année 2020

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Cession de SG Finans AS, société spécialisée dans le financement d’équipements et
d’affacturage en Norvege, en Suéde et au Danemark.

Cession de Société Générale de Banque aux Antilles.
Cession par ALD de lintégralité de sa participation dans ALD Fortune (50%), en Chine.

Cession des activités de conservation, de banque dépositaire et de compensation de
dérivés opérées en Afrique du Sud.

Année 2019

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs
Banque de détail en France

Banque de détail en France

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Cession de SKB Banka en Slovénie.
Cession de Pema GmbH, société de location de camions et de remorques en Allemagne.
Cession de lintégralité de la participation dans Ohridska Banka SG en Macédoine.
Cession de Société Générale Serbja en Serbie.

Cession de Société Générale Monténégro.

Cession de Mobiasbanka en Moldavie.

Cession d’Inora Life en Irlande.

Cession d’Eurobank en Pologne.

Cession de SG Private Banking Belgium en Belgique.

Cession de Self Trade Bank S.A.U. en Espagne.

Cession de U'intégralité de la participation dans La Banque Postale Financement (35%).
Cession de SG Express Bank en Bulgarie.

Cession de SG Albania en Albanie.

Année 2018

Hors Poles

Cession d’une participation de 2,05% dans Euroclear.
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2.8 ACQUISITIONS EN COURS ET CONTRATS
IMPORTANTS

2.8.1 FINANCEMENT DES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EN COURS

Les investissements en cours seront financés par les modes de financement habituels et récurrents du Groupe.

2.8.2 ACQUISITIONS ET CESSIONS EN COURS

Aucune acquisition ni cession significative n’est en cours.

2.9 PROPRIETES IMMOBILIERES ET EQUIPEMENTS

La valeur brute totale des immobilisations corporelles du groupe La valeur nette des immobilisations corporelles d’exploitation, des
Société Générale s’éleve au 31 décembre 2020 a 42,9 Md EUR. Elle immeubles de placement du groupe et du droit d’utilisation de la
comprend la valeur des terrains et constructions pour 5,4 Md EUR, de Société Générale s’éléve a 27,6 Md EUR, soit seulement 1,9% du total
droits d’utilisations pour 2,8 Md EUR, des actifs de location simple des de bilan consolidé au 31 décembre 2020.

sociétés de financement spécialisés pour 28,8 Md EUR, et des autres

immobilisations corporelles pour 5, Md EUR. De fait, de part la nature des activités de Société Générale, les

propriétés immobilieres et les équipements représentent peu a
I’échelle du Groupe.

2.10 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Aucun

211 DECLARATION RELATIVE AUX EVENEMENTS
POST-CLOTURE

Depuis la fin du dernier exercice, il n’est survenu aucun autre changement significatif de la performance financiére du Groupe que ceux décrits dans
le présent document d’enregistrement universel déposé auprés de '’AMF le 17 mars 2021.
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2.12 INFORMATIONS SURLES IMPLANTATIONS ET
ACTIVITES RELATIVES A L'EXERCICE 2020

L'article L.511-45 du code monétaire et financier modifié par ['ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014 impose aux établissements de crédit
de publier des informations sur leurs implantations et leurs activités, incluses dans leur périmétre de consolidation, dans chaque Etat ou territoire.

Société Générale publie ci-dessous les informations relatives aux effectifs et informations financiéres par pays ou territoires.

La liste des implantations est publiée dans la Note 8.6 des notes annexes aux états financiers consolidés.

Résultat avant Impots sur
impétsur  Impdts sur les les bénéfices Autres

Pays Effectifs* PNB* bénéfices* bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Afrique du Sud® - 3 (2) (0) (1) (0) -
Algérie 1577 173 55 (36) 18 (6) -
Allemagne 2799 888 183 (51) (15) (4) -
Australie 50 22 9) (0) 2 (1) -
Autriche 78 12 3 (1) (0) (0) -
Belgique 320 83 37 (2) (8) (1) -
Bénin 162 24 6 (1) ) (0) -
Bermudes™” - 5 5 - - - -
Brésil 324 70 37 (8) (13) (6) -
Burkina Faso 302 52 18 (3) 1 (0) -
Cameroun 639 124 37 (13) (3) (3) -
Canada 66 32 11 (3) 0 (1) -
Chine 305 51 15 - 1 (0) -
Congo 128 25 2 (0) 0 (1) -
Corée du Sud 108 117 49 (15) 1 3) -
Cote d'lvoire 1031 242 92 (19) (1) (4) -
Croatie 52 7 4 (1) 0 (0) -
Curacao? - (0) (0) (0) - - -
Danemark 119 38 21 (3) (1) - -
Emirats Arabes Unis 51 9 (4) - - (0) -
Espagne 678 246 104 (24) (6) (2) -
Estonie 14 3 2 (0) - (0) -
Etats-Unis

d'Amérique 2235 1463 266 @) (4) (8) -
Finlande 113 35 21 3) ) - -
France 55549 9725 (2224) 136 (518) (1339) -
Ghana 543 85 29 (19) 11 (0) -
Gibraltar 35 11 (2) - (1) (0) -
Gréce 40 5 2 (0) (1) (0) -
Guernesey 82 31 3 - - - -
Guinée 327 60 32 (12) 1 (0) -
Guinée Equatoriale 254 24 (56) 1 (21) (0) -
Hong Kong 1125 547 165 (13) (1) (1) -
Hongrie 94 15 9 (2) 0 - -
Ile de Man - - - - - - -
Iles Caimans® - - - - - - -
Inde® 9275 88 110 (28) 4 (0) -
Irlande 188 94 71 (9) 0 (0) -
Italie 2049 693 164 1 (15) ) -
Japon 238 269 114 (48) 10 (5) -
Jersey 207 47 5 (1) 0 (0) -
Lettonie 18 3 2 (0) - - -
Lituanie 14 3 2 (0) 0 (0) -
Luxembourg 1389 665 315 (45) 24 (19) -
Madagascar 884 55 24 (5) 0 (2) -
Malte - - - - - - -
Maroc 3936 508 133 (61) 2 (17) -
Maurice - (0) (0) - - - -
Mexique 116 17 9 (1) (1) - -
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Résultat avant Impéts sur
impdtsur  Impots sur les les bénéfices Autres
Pays Effectifs* PNB* bénéfices* bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Monaco 315 101 4 (3) 0 (0) -
Norvége® 73 119 46 (3) 15 (0) -
Nouvelle-Calédonie 303 77 25 (15) 4 (0) -
Pays-Bas 281 123 7 (28) 0 (2) -
Pologne 452 71 11 (4) (1) (0) -
Polynésie Francaise 255 47 6 (7) 3 (1) -
Portugal 115 21 13 (3) (0) - -
République Tchéque 8103 1160 412 (80) (0) (37) -
Roumanie 9483 653 263 (40) 1 (12) -
Royaume-Uni 2805 1436 472 (129) 18 (1) -
Russie, Fédération 12 814 862 211 (50) 9 (22) -
Sénégal 1005 103 30 0 (0) () -
Serbie 27 7 5 (1) 0 (0) -
Singapour 193 118 (188) (5) (5) 0 -
Slovaquie 108 25 11 (3) (0) (0) -
Slovénie 21 4 2 (0) 0 (0) -
Suéde 145 64 28 (6) 0 (0) -
Suisse 525 209 33 (10) 5 (0) -
Taiwan 45 29 9 (1) (2) (2) -
Tchad 211 25 4 (1) (0) (1) -
Thailande 4 2 (0) - - - -
Togo 41 5 3 - - - -
Tunisie 1402 128 19 (17) 5 (5) -
Turquie 101 46 40 (2) (10) (0) -
Ukraine 50 11 9 (1) (1) - -
TOTAL 126 391 22113 1400 (712) (493) (1515) -

Effectifs : Effectifs en Equivalent Temps Plein (ETP) a la date de cléture. Les effectifs des entités mises en équivalence et des entités sorties sur l'année ne sont pas retenus.

PNB (en M EUR) : Contribution de l'implantation au Produit Net Bancaire consolidé en millions d'euros. Le PNB en contribution au résultat consolidé du Groupe s'entend avant
élimination des charges et produits résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe. La quote-part de résultat net des entreprises mises en
équivalence est enregistrée directement dans le résultat avantimpét, leur contribution au PNB consolidé est donc nulle.

Résultat avant impét sur les bénéfices (en M EUR) : Contribution de l'implantation au résultat avant impdt consolidé du Groupe avant élimination des charges et produits
résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe.

Impéts sur les bénéfices (en M EUR) : Tels que présentés dans les comptes consolidés en conformité avec les normes IFRS et en distinguant les imp&ts courants des impots
différés.

Autres taxes (en M EUR) : Les autres taxes comprennent entre autres les taxes sur les salaires, la C3S, la CET, la contribution au FRU et des taxes locales. Les données sont
issues du reporting comptable consolidé et d'informations de gestion, en millions d'euros.

Subventions publiques recues (en M EUR) : Sommes accordées sans contrepartie ou revétant un caractére non-remboursable, versées effectivement par une entité publique
a titre ponctuel ou reconductible en vue de concourir a la réalisation d'une finalité précise.

(1) Lerésultat de l'entité implantée dans les Bermudes est taxé en France.

(2) Lerésultat de l'entité implantée a Curagao est en liquidation de portefeuille (run-off).

(3) Les résultat de l'entité implantées aux fles Caimans sont taxés aux Etats-Unis.

(4) L'essentiel des effectifs présents en Inde est affecté a un centre de services partagés dont le produit de refacturation est enregistré en frais généraux et non en PNB.

(5) Certains pays dans lesquels la totalité (ou une part significative) des entités ont été cédées ou liquidées durant 'année (ex : Afrique du Sud, Norvége) n‘affichent pas (ou peu)
d'effectifs au regard de leur PNB ou résultats : les effectifs des entités concernées sont déclarés a la date de cléture (donc a 0) tandis que leur PNB et résultats avant impdts sont
déclarés au pro-rata temporis de leur présence dans le Groupe ».
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RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

3.1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR
LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.11 GOUVERNANCE

Raison d’étre

Suite a 'adoption de la loi dite PACTE (loi n° 2019-486 du 22 mai 2019)
(« Loi Pacte »), le Conseil d’administration a, en 2019, débattu de la
question de la raison d’étre et en a adopté la formulation suivante:
« Construire ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable en
apportant des solutions financiéres responsables et innovantes ». Sur le
plan formel, il a été décidé de ne pas inclure de raison d’étre dans les

Présentation de l'organisation
(AU 1%R JANVIER 2021)

statuts. En revanche, lors de son Assemblée générale extraordinaire de
2020, Société Générale a modifié ses statuts pour préciser que le
Conseil détermine les orientations de Uactivité de la Société et veille a
leur mise en ceuvre conformément a son intérét social, en prenant en
compte les considérations de responsabilité sociale et
environnementale de son activité (voir chapitre 5).

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Comité d'audit et

P Comité des risques
de contréle interne

Comité des nominations
et du gouvernement
d'entreprise

Comité des rémunérations

Ressources Humaines & Communication,
Inspection générale & Audit,

Secrétariat Général,

Ressources & transformation numérique

Frédéric OUDEA
Directeur général

Philippe AYMERICH
Directeur général délégué

Sébastien PROTO
Directeur général adjoint

Réseau
Société Générale,
Crédit du Nord,

Réseau de Banque
de détail en France
et a I'International,
Crédit a la
consommation

Banque Privée

et leur direction
Innovation, Technologie

et Informatique

Diony LEBOT
Directrice générale déléguée

Risque, Conformité
& Contréle permanent,
Flotte automobile,
Leasing,
Assurance

Slawomir KRUPA
Directeur général adjoint

William KADOUCH-CHASSAING
Directeur général adjoint

Finance

Banque de Grande
Clientele &

Solutions
Investisseurs
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La composition du Conseil d’administration est présentée en pages 67
et suivantes du présent rapport sur le gouvernement d’entreprise. Le
réglement intérieur du Conseil d’administration, définissant ses
attributions, est reproduit dans le chapitre 7 du présent Document
d’enregistrement universel, en pages 615 et suivantes. Ses travaux
sont rapportés en pages 83 et 84.

La composition de la Direction générale et du Comité de direction
figure dans les sections respectives du présent rapport (voir pages 93 a
94 et pages 96 et 97).

Les missions des comités de supervision sont décrites en page 95.

Les attributions du Conseil d’administration et des différents comités
du Conseil d’administration ainsi que le compte rendu de leurs travaux
sont présentés en pages 82 et suivantes, notamment :

= role du Président et rapport sur ses activités, p. 82 ;
= Comité d’audit et de contrdle interne, p. 86 et 87
= Comité des risques, p. 87 et 88 ;

= Comité des rémunérations, p. 89 et 90;

= Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise, p. 90 et
91.

Mode d’organisation de la gouvernance

Le 15janvier 2015, le Conseil d’administration a décidé que les
fonctions de Président et de Directeur général seraient dissociées a
lissue de ’Assemblée générale du 19 mai 2015. A cette date, Monsieur
Lorenzo Bini Smaghi est devenu Président du Conseil d’administration

3.1.2 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Présentation du Conseil d’administration
(AU 1% JANVIER 2021)

14

Nombre d’administrateurs
(dont 2 élus par les salariés)

59 ans

Nombre de
nationalités®

18

Nombre de réunions en 2020

> 92 %

Taux d’administrateurs
indépendants

et Monsieur Frédéric Oudéa est demeuré Directeur général. Le Conseil
d’administration en date du 21 mai 2019 a renouvelé le mandat de
Directeur général de Monsieur Frédéric Oudéa pour une durée de
quatre ans suite au renouvellement de son mandat d’administrateur
lors de 'Assemblée générale du 21 mai 2019.

Monsieur Lorenzo Bini Smaghi a été renouvelé comme Président du
Conseil d’administration le 23 mai 2018.

Au 1% janvier 2021, Monsieur Frédéric Oudéa est assisté par deux
Directeurs généraux délégués dont le mandat a été renouvelé le 21 mai
2019 jusqu’a la fin du mandat de Monsieur Frédéric Oudéa. Le
Directeur général et les deux Directeurs généraux délégués sont
assistés par trois Directeurs généraux adjoints (qui ne sont pas
mandataires sociaux).

Déclaration sur le régime
de gouvernement d’entreprise

Société Générale se réfere au Code de gouvernement d’entreprise des
sociétés cotées AFEP-MEDEF (révisé en juin2018 et actualisé en
janvier 2020, ci-aprés « Code AFEP-MEDEF » - document disponible sur
le site www.hcge.fr). En application du principe comply or explain,
Société Générale précise qu’elle applique I'ensemble des
recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Le fonctionnement du Conseil d’administration et de ses comités est
régi par un réglement intérieur (ci-apres le « réglement intérieur »), mis
ajour le 15 avril 2020. Le réglement intérieur et les statuts de la Société
sont insérés dans le Document d’enregistrement universel (voir
chapitre 7).

43 %

Représentation
des femmes!"

6 ans

Durée moyenne
de présence au Conseil

97 %

Assiduité moyenne en 2020

(1) Ou 42% si 'on exclut du calcul les deux administrateurs représentant les salariés conformément aux dispositions de la loi du 27 janvier 2011.

(2) En tenant compte des doubles nationalités de certains administrateurs.

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

65




3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

66

Au 1% janvier 2021, le Conseil d’administration comprend douze
administrateurs nommés par UAssemblée générale et deux
administrateurs représentant les salariés. Un représentant du Comité
social et économique assiste, sans voix délibérative, aux réunions du
Conseil d’administration.

L’Assemblée générale des actionnaires du 19 mai 2020 a modifié les
statuts pour introduire un nouvel administrateur représentant les
salariés actionnaires en application de la loi n°2019-486 du 22 mai
2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises, dite
Loi Pacte. L’élection de ce nouvel administrateur interviendra a
PAssemblée générale du 18 mai 2021. Le Conseil d’administration
comportera alors 15 membres au lieu de 14 actuellement.

Les deux administrateurs salariés élus par les salariés seront
renouvelés a lissue de I'’Assemblée générale du 18 mai 2021 pour
remplacer les deux administrateurs élus le 20 mars 2018, Madame
France Houssaye (élue pour la premiére fois en 2009) et Monsieur
David Leroux (élu en 2018).

La durée du mandat des administrateurs nommés par I'’Assemblée
générale est de quatre ans. Ces mandats viennent a échéance de
maniére échelonnée, ce qui permet de renouveler ou nommer tous les
ans entre deux et quatre administrateurs.

Monsieur William Connelly, administrateur indépendant depuis 2017,
Président du Comité des risques depuis 2020 et membre du Comité
des nominations et du gouvernement d’entreprise depuis 2017 sera
proposé pour un deuxieme mandat. De nationalité francaise, ancien
Dirigeant de banque, Monsieur William Connelly apporte au Conseil
une expertise bancaire reconnue notamment en matiére de Banque
d’Investissement.et de Gestion d’Actifs. Il est Président du Conseil de
surveillance d’Aegon NV.

Madame Lubomira Rochet, administratrice indépendante depuis 2017,
membre du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise
depuis 2020 sera proposée pour un deuxieme mandat. De nationalité
francaise et bulgare, Madame Lubomira Rochet apporte au Conseil une
expertise en matiére de digital. Elle est membre du Comité exécutif de
L’Oréal.

Madame Alexandra Schaapveld, administratrice indépendante depuis
2013, Présidente du Comité d’audit et du contréle interne depuis 2017
et membre du Comité des risques depuis 2014 sera proposée pour un
troisitme mandat. De nationalité néerlandaise, Madame Alexandra
Schaapveld, apporte au Conseil une expertise bancaire et financiere.

Monsieur Jean-Bernard Lévy, administrateur indépendant depuis
2009, Président du Comité des rémunérations et membre du Comité
des nominations et du gouvernement d’entreprise, conformément aux
meilleures pratiques de gouvernement d’entreprise n’a pas sollicité un
quatrieme mandat.

En vue de son remplacement, le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise, depuis la fin 2019, a entamé, avec l'aide
d’un cabinet extérieur, un processus de recherche sur la base du
critére suivant :

m un Dirigeant d’une trés grande entreprise internationale.

Tous les candidats présélectionnés sur la base des travaux du cabinet
extérieur ont été auditionnés par chacun des membres du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise. La sélection préalable
s’était attachée a respecter ’ensemble des conditions posées par 'EBA
et la BCE dans le cadre de ses examens dits fit and proper. En définitive
le choix s’est porté sur Monsieur Henri Poupart-Lafarge,
Président-Directeur général d’Alstom. Il remplit toutes les conditions
requises. Il sera recruté comme administrateur indépendant.

Au 1*janvier 2021, onze administrateurs sont membres d’un ou
plusieurs comités du Conseil d’administration.
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Présentation du Conseil d’administration

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En mai 2020, Monsieur Juan Maria Nin Genova a été renouvelé dans son mandat d’administrateur et Madame Annette Messemer a été nommée
comme nouvel administratrice en remplacement de Madame Nathalie Rachou.

Nombre
Année de
initiale Terme  Nombre  Admini- mandats
de du d’années strateur Membre dansdes
R nomi- mandat au indé-  d’uncomité  sociétés  Nombre
Administrateurs Sexe Agel Nationalité nation (AG) Conseil® pendant du Conseil cotées d’actions
Lorenzo BINI SMAGHI
Président du Conseil
d’administration M 64 Italienne 2014 2022 7 Oui - 1 2174
Frédéric OUDEA 229760
Directeur général M 57 Francaise 2009 2023 12 Non - 2 24147
Président du
CR®
William CONNELLY M 62 Francaise 2017 2021 4 Oui CONOM® 3 2173
COREM®
Jérdme CONTAMINE M 63 Francaise 2018 2022 3 Oui CACI® 2 1069
Diane COTE F 57 Canadienne 2018 2022 3 Oui CACI® 2 1000
©)
Britannique/ CACI®
Kyra HAZOU F 64 Américaine 2011 2023 10 Oui CR® 1 1086
France HOUSSAYE® F 53 Francaise 2009 2021 12 Non COREM® 1
David LEROUX® M 42 Francaise 2018 2021 3 Non - 1
Président du
COREM®
Jean-Bernard LEVY M 65 Francaise 2009 2021 12 Oui CONOM® 3 1000
CR(3)
Annette MESSEMER F 56 Allemande 2020 2024 1 Oui CACI® 4 1000
Président du
CONOM®
Gérard MESTRALLET M 71 Frangaise 2015 2023 6 Oui COREM® 1 1200
E)
Juan Maria CR
NIN GENOVA M 67 Espagnole 2016 2024 5 Oui COREM® 1 1629
Francaise/
Lubomira ROCHET F 43 Bulgare 2017 2021 4 Oui CONOM® 1 1000
Présidente
Alexandra du CACI®
SCHAAPVELD F 62 Néerlandaise 2013 2021 8 Oui CR¥® 3 1069

(1) Age au 1% janvier 2021.

(2) Ala date de la prochaine Assemblée générale devant se tenir le 18 mai 2021.
(3) Comité des risques.

(4) Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

(5) Comité d’audit et de contréle interne.

(6) Comité des rémunérations.

(7) Via Société Générale Actionnariat (Fonds E).

(8)  Administrateurs représentants les salariés.
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‘ SYNTHESE DES ECHEANCES DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS NOMMES PAR L'’ASSEMBLEE GENERALE™

Administrateurs

AG 2021 AG 2022 AG 2023 AG 2024

Lorenzo BINI SMAGHI
Frédéric OUDEA
William CONNELLY
Jérome CONTAMINE
Diane COTE

Kyra HAZOU
Jean-Bernard LEVY
Annette MESSEMER
Gérard MESTRALLET
Juan Maria NIN GENOVA
Lubomira ROCHET
Alexandra SCHAAPVELD

X

X

X

(1) Les mandats des administrateurs élus par les salariés arrivent a échéance a l'issue de [ Assemblée générale qui se tiendra en 2021.

CHANGEMENTS INTERVENUS DANS LA COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE SES COMITES EN

2020

Conseil d’administration

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Nathalie RACHOU 19 mai 2020

Annette MESSEMER 19 mai 2020

Juan Maria NIN GENOVA 19 mai 2020
Comité d’audit et de controle interne

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Annette MESSEMER 20 mai 2020

Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Nathalie RACHOU 19 mai 2020

Lubomira ROCHET 20 mai 2020

Comité des rémunérations

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Juan Maria NIN GENOVA 19 mai 2020
Jéréme CONTAMINE 20 mai 2020

Comité des risques

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Annette MESSEMER 20 mai 2020

Juan Maria NIN GENOVA 19 mai 2020

DIVERSITE ET COMPLEMENTARITE DE LA
COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La composition du Conseil d’administration vise a un équilibre entre
’expérience, la compétence et I'indépendance, dans le respect de la
parité hommes/femmes et de la diversité.

Le Conseil d’administration veille dans ses processus de recrutement,
par les formations dispensées et les évaluations organisées a ce que
les administrateurs soient compétents, actifs, présents et impliqués.

Le Conseil d’administration veille a respecter strictement les
recommandations de 'EBA et de la BCE dans le cadre des procédures
de fit and proper.

Le Conseil d’administration veille notamment a maintenir un équilibre
en termes d’dge au sein du Conseil d’administration ainsi que
d’expérience professionnelle et internationale. Ces objectifs sont
réexaminés chaque année par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise sur la base d’une évaluation annuelle dont
les résultats sont présentés en page 91 du présent rapport sur le
gouvernement d’entreprise. Le Conseil d’administration s’assure
également du renouvellement régulier de ses membres et respecte
strictement les recommandations du Code AFEP-MEDEF en matiere
d’indépendance de ses membres.
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Des administrateurs expérimentés et
complémentaires

La compétence, et expérience du monde financier et de la gestion des
grandes entreprises internationales sont les criteres de base de la
sélection des administrateurs. Par ailleurs, le Conseil d’administration
veille a disposer en son sein de personnes ayant une expérience en
matiére de transformation technologique et digitale. Chaque année,

Compétences des administrateurs

’équilibre ainsi défini de la composition du Conseil d’administration
est réexaminé par le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise et le Conseil d’administration. L’analyse des compétences
des administrateurs montre leur complémentarité. Leur profil permet
de couvrir 'ensemble du spectre des activités de la Banque et des
risques associés a son activité.

Le schéma ci-dessous résume les principaux domaines d’expertise et d’expérience des administrateurs. Leurs biographies figurent en pages 73 a 81.

Chacune des dix compétences clés du Conseil d’administration est détenue au minimum par deux administrateurs.

Lorenzo BINI SMAGHI
Frédéric OUDEA | GOUVERNANCE,
Jérome CONTAMINE | MANAGEMENT
Diane COTE D’ENTREPRISE,
- RELATIONS
Jean-Bernard LEVY — ACTIONNAIRES,
Gérard MESTRALLET -| RSE, STRATEGIE
Annette MESSEMER —

Juan Maria NIN GENOVA —

Lorenzo BINI SMAGHI —
Frédéric OUDEA _|
William CONNELLY |
Jérome CONTAMINE |

R FINANCE,
Diane COTE 4 & OMPTABILITE
Jean-Bernard LEVY _| —

Gérard MESTRALLET |

— Lorenzo BINI SMAGHI
- Frédéric OUDEA
I~ William CONNELLY

BANQUE, — Diane COTE
ASSURANCE [~ KyraHAZOU
mmmmms  — France HOUSSAYE

I~ David LEROUX

~ Annette MESSEMER

I~ Juan Maria NIN GENOVA
— Alexandra SCHAAPVELD

— Lorenzo BINI SMAGHI
| Frédéric OUDEA

—  William CONNELLY
RISQUE | piane COTE

fmm— | Kyra HAZOU
Annette MESSEMER — Anmetto MESSEMER
Alexandra SCHAAPVELD - Annetie
I Juan Maria NIN GENOVA
. L Alexandra SCHAAPVELD
Lorenzo BINI SMAGHI REGLEMENTATION,
Frédéric OUDEA -| JURIDIQUE, | c .
Diane COTE ﬂORMITE d'adm?:issilration — Jérome CONTAMINE
Kyra HAZOU | — Jean-Bernard LEVY
INDUSTRIE Gérard MESTRALLET
Lubomira ROCHET
Lorenzo BINI SMAGHI —
Frédéric OUDEA | o )
William CONNELLY — Frédéric OUDEA
Jérdme CONTAMINE —| — Jérome CONTAMINE
i ATE CONTROLE Diane COTE
Diane COTE
INTERNE, | . Hazou
Kyra HAZOU —|  momm AUDIT Y
Jean-Bernard LEVY -| INTERNATIONAL Annette MESSEMER
Gérard MESTRALLET - Alexandra SCHAAPVELD
Annette MESSEMER —| ]
Juan Maria NIN GENOVA — Frédéric OUDEA
Lubomira ROCHET —| I~ William CONNELLY
—
Alexandra SCHAAPVELD - - France HOUSSAYE
MARSKEEI;I-\IIPC?E’ — David LEROUX
Jéréme CONTAMINE — I~ Juan Maria NIN GENOVA
Jean-Bernard LEVY INFORMATIQUE, - Lubomira ROCHET
INNOVATION, DIGITAL L Alexandra SCHAAPVELD

Lubomira ROCHET
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Une représentation équilibrée des femmes et
des hommes au sein du Conseil d’administration

Au 1% janvier 2021, le Conseil d’administration comporte six femmes et
huit hommes soit 43% de femmes ou 42% si on exclut du calcul les
deux administrateurs représentant les salariés conformément aux
dispositions de la loi du 27 janvier 2011.

Le Conseil d’administration veille a une représentation équilibrée des
hommes et des femmes parmi les douze membres nommés par
’Assemblée générale des actionnaires. En 2020, une seule nouvelle
nomination d’administrateur a été décidée par 'Assemblée générale.
Mme Annette Messemer a en effet été nommée par I'’Assemblée
générale du 19 mai 2020, en qualité d’administratrice indépendante en
remplacement de Mme Rachou. Par ailleurs, un renouvellement
(M. Juan Maria Nin Génova) a été décidé par cette méme Assemblée.

Il veille également a une représentation équilibrée des hommes et des
femmes au sein des comités. Au 1% janvier 2021, chaque comité
comporte des personnes de genres différents.

Le Comité d’audit et de contréle interne est présidé par une femme et
est majoritairement féminin.

Un bon équilibre dans I’'age et 'ancienneté des
administrateurs

Au 1% janvier 2021, I'dge moyen des administrateurs est de 59 ans :
m deux administrateurs ont moins de 50 ans ;

= quatre administrateurs ont entre 50 et 60 ans ;

m six administrateurs ont entre 60 et 65 ans ;

= unadministrateur a entre 66 et 70 ans;

= un administrateur a plus de 70 ans.

Cette répartition équilibrée permet d’allier a la fois expérience et
disponibilité. L’objectif poursuivi est de préserver un équilibre entre
les différentes tranches d’age au sein du Conseil d’administration.

L’ancienneté moyenne au Conseil d’administration sera de six ans a la
date de la prochaine Assemblée générale. Cette durée est a comparer a
la durée des mandats d’administrateur de quatre ans et a la pratique
du Conseil d’administration consistant a prendre en compte la regle de
détermination de l'indépendance (ne pas étre administrateur depuis
plus de 12ans pour le renouvellement des administrateurs
indépendants).

Une composition adaptée a la dimension
internationale du Groupe

Neuf nationalités différentes sont représentées au Conseil

d’administration en comptant deux doubles nationaux.

Tous les membres du Conseil d’administration, en dehors des
administrateurs salariés, ont une expérience internationale, soit parce
qu’ils ont exercé une fonction hors de France au cours de leur carriére,
soit parce qu’ils ont détenu un ou plusieurs mandats dans des sociétés
non frangaises.

L’objectif poursuivi par le Conseil d’administration est de disposer en
son sein d’au minimum un tiers d’administrateurs étrangers parmi
ceux nommés par I'Assemblée générale, et d’étre composé de
personnes de nationalités incarnant notamment la dimension
européenne du Groupe. Au 1% janvier 2021, six administrateurs sur 12
sont étrangers.

PLUS DE 90% D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS AU 1% JANVIER 2021

Conformément au Code AFEP-MEDEF, le Conseil d’administration a,
sur le rapport de son Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise, procédé a un examen de la situation de chacun de ses
membres au 1 janvier 2021 au regard des critéres d’indépendance
définis dans le Code précité.

Il s’est assuré de l'état des relations d’affaires entretenues par les
administrateurs ou les entreprises qu’ils dirigent avec Société Générale
ou ses filiales. Ces relations peuvent étre de clients ou de fournisseurs.

Il a tout particulierement étudié les relations bancaires et de conseil
entretenues par le Groupe avec les entreprises dont ses
administrateurs sont des Dirigeants, en vue d’apprécier si celles-ci
étaient d’une importance et d’une nature telles qu’elles pouvaient
affecter l'indépendance de jugement des administrateurs. Cette
analyse est fondée sur une étude multicritere intégrant plusieurs
parametres (endettement global et liquidité de 'entreprise, poids de la
dette bancaire dans I’endettement global, montant des engagements
de Société Générale et importance de ces engagements par rapport a
I’ensemble de la dette bancaire, mandats de conseil, autres relations
commerciales).

Cet examen a été fait tout particulierement pour Monsieur
Jean-Bernard Lévy, Président-Directeur général d’EDF, Monsieur
Gérard Mestrallet, Président exécutif de Afalula, Monsieur William
Connelly, Président du Conseil de surveillance d’Aegon NV et Monsieur
Juan Maria Nin Génova, Président du Conseil d’administration de
Promociones Habitat et de Itinere Infraestructuras.

Dans les quatre cas, le comité a pu constater que les relations
économiques, financiéres ou autres entre les administrateurs, les
groupes qu'ils dirigent ou Président et Société Générale n’étaient pas
de nature a modifier lanalyse de leur indépendance faite début 2020.
La part de Société Générale dans le financement de la dette de leurs
groupes est apparue d’un niveau compatible avec les criteres
d’appréciation du comité (inférieure a 5% de la dette bancaire et non
bancaire). Ils sont donc considérés comme indépendants.

A la suite de ces analyses, seuls trois administrateurs ne sont pas
indépendants, Monsieur Frédéric Oudéa et les deux administrateurs
salariés.

Au 1% janvier 2021, les administrateurs indépendants sont ainsi au
nombre de 11, soit 92% des membres du Conseil d’administration si
Lon retient la régle de calcul du Code AFEP-MEDEF qui exclut du calcul
les deux représentants des salariés.

Cette proportion est nettement supérieure a l'objectif que s’est fixé le
Conseil d’administration de respecter la proportion minimale de 50%
d’administrateurs indépendants, recommandée dans le Code
AFEP-MEDEF.

Le Conseil d’administration a également examiné la situation de
Monsieur Henri Poupart-Lafarge appelé a remplacer Monsieur
Jean-Bernard Lévy sous réserve du vote de I'’Assemblée générale.
Monsieur Henri Poupart-Lafarge sera considéré comme administrateur
indépendant.

Si les résolutions relatives a la composition du Conseil

d’administration sont approuvées par '’Assemblée :

m le Conseil d’administration restera composé de 41% de femmes et
de plus de 90% (11/12) d’administrateurs indépendants si, en
application de la régle du Code AFEP-MEDEF, on exclut des calculs
les trois administrateurs représentant les salariés ;

= le nombre d’administrateurs de nationalité étrangére serait de 6 sur
15 membres, soit un taux d’internationalisation de 40% si on inclut
les administrateurs représentant les salariés et de 6 sur 12
membres, soit un taux d'internationalisation de 50% si on exclut les
administrateurs représentant les salariés.

Le Conseil s’est assuré, qu’ainsi composé, il disposera de toutes les
compétences nécessaires a son bon fonctionnement et Uexercice de sa
mission de définition de la stratégie du groupe Société Générale et de
controle de sa mise en ceuvre.
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SITUATION DES ADMINISTRATEURS AU REGARD DES CRITERES D'INDEPENDANCE DU CODE AFEP-MEDEF

Statut de
salarié/de Ne pas avoir été
Dirigeant Commissaire
exécutif/ Existencede aux comptesde Ne pas étre
d’administrateur®? Existence ou lien familial Uentreprise au administrateur
au cours des Existenceou nonderelations procheavecun coursdescing de Uentreprise Représentant
cing années  non de mandats d’affaires mandataire années depuis plusde  d’actionnaires
précédentes croisés significatives social précédentes douze ans importants
Lorenzo BINI SMAGHI® v v v v v v v
Frédéric OUDEA x v v v v v v
William CONNELLY v v v v v v v
Jérome CONTAMINE v v v v v v v
Diane COTE v v v v v v v
Kyra HAZOU v v v v v v v
France HOUSSAYE x v v v v v v
David LEROUX x v v v v v v
Jean-Bernard LEVY v v v v v v v
Annette MESSEMER v v v v v v v
Gérard MESTRALLET v v v v v v v
Juan Maria NIN GENOVA v v v v v v v
Lubomira ROCHET v v v v v v v
Alexandra SCHAAPVELD v v v v v v v

NB. v un critére d’indépendance satisfait et % représente un critére d’indépendance non satisfait.

(1) Le Président ne percoit ni rémunération variable, ni jeton de présence/rémunération au titre de son mandat d’administrateur, ni titre, ni rémunération liée a la performance de
Société Générale ou du Groupe.

(2)  D’une société que la Société consolide, de la société mére de la Société ou d’une société consolidée par cette société meére.

DES ADMINISTRATEURS ASSIDUS

100% pour le Comité d’audit et de contréle interne (CACI) (98% en

Lo, 2019);
En 2020, Monsieur Lorenzo Bini Smaghi a présidé tous les Conseils
d’administration. m 97% pour le Comité des risques (CR) (92% en 2019) ;
Les taux de présence des administrateurs aux travaux du Conseil = 100% pour le Comité des nominations et du gouvernement
d’administration et des comités sont trés élevés. Le taux moyen de d’entreprise (CONOM) (100% en 2019) ; et

présence par séance est de: m 98% pour le Comité des rémunérations (COREM) (92% en 2019).

m 97% pour le Conseil d’administration (CA) (94% en 2019) ;

CA CACI CR CONOM COREM
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
, , dg Taux de X dg Taux de , dg Taux de , dg Taux de X dg Taux de
Présence en 2020 réunions présence réunions présence réunions présence réunions présence réunions présence
Lorenzo BINI SMAGHI 18 100%
Frédéric OUDEA 18 100%
William CONNELLY 18 100% 12 100% 7 100%
Jérome CONTAMINE 17 94% 13 100% 4 100%
Diane COTE 18 100% 13 100%
Kyra HAZOU 18 100% 13 100% 12 100%
France HOUSSAYE 18 100% 9 100%
David LEROUX 18 100%
Jean-Bernard LEVY 18 100% 7 100% 9 100%
Annette MESSEMER 9 100% 5 100% 6 100%
Gérard MESTRALLET 18 100% 7 100% 8 89%
Juan Maria NIN GENOVA 18 100% 12 100% 9 100%
Nathalie RACHOU 6 67% 4 67% 3 100%
Lubomira ROCHET 16 89% 4 100%
Alexandra SCHAAPVELD 18 100% 13 100% 12 100%
Nombre de réunions tenues en 2020 18 13 12 7 9
Taux moyen de présence (%) 97% 100% 97% 100% 98%
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DES ADMINISTRATEURS TENUS A DES REGLES DEONTOLOGIQUES EXIGEANTES

Chaque administrateur est tenu de respecter les régles déontologiques prévues dans le réglement intérieur, notamment en ce qui concerne :

La réglementation relative aux opérations d’initiés

EXTRAIT DE L'ARTICLE 4 DU REGLEMENT INTERIEUR :

4.3 Les administrateurs s’abstiennent d’intervenir sur le marché des Instruments financiers Société Générale pendant les 30 jours
calendaires qui précédent la publication des résultats trimestriels, semestriels et annuels de Société Générale ainsi que le jour de ladite
publication.

Ils s’abstiennent d’effectuer des opérations spéculatives ou a effet de levier sur les Instruments financiers Société Générale ou ceux
d’une société cotée controlée directement ou indirectement par Société Générale au sens de l'article L. 233-3 du Code de commerce.

Ils portent a la connaissance du Secrétaire du Conseil d’administration toute difficulté d’application qu’ils pourraient rencontrer.

La gestion des conflits d’intéréts

ARTICLE 14 DU REGLEMENT INTERIEUR :

14.1 L’administrateur informe le Secrétaire du Conseil d’administration de tout conflit d’intéréts, y compris potentiel, dans lequel il pourrait
directement ou indirectement étre impliqué. Il s’abstient de participer aux débats et a la prise de décision sur les sujets concernés.

14.2 Le Président est en charge de gérer les situations de conflits d’intéréts des membres du Conseil d’administration. En tant que de besoin,
il en saisit le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise. S’agissant des conflits qui le concerneraient personnellement, il
saisit le Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise. Si nécessaire, le Président peut inviter un
administrateur en situation de conflits d’intéréts a ne pas assister a la délibération.

14.3 L’administrateur informe le Président et le Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise de son intention
d’accepter un nouveau mandat, y compris sa participation a un comité, dans une société cotée n’appartenant pas a un groupe dont il est
Dirigeant, afin de permettre au Conseil d’administration, sur proposition du comité, de décider, le cas échéant, qu’une telle nomination
serait incompatible avec le mandat d’administrateur de Société Générale.

14.4 ’administrateur informe le Président du Conseil d’administration de toute condamnation pour fraude, de toute incrimination et/ou
sanction publique, et de toute interdiction de gérer ou d’administrer qui aurait été prononcée a son encontre, ainsi que de toute faillite,
mise sous séquestre ou liquidation a laquelle il aurait été associé.

14.5 Chaque administrateur établit une déclaration sur ’honneur relative a existence ou non des situations visées aux 14.1 et 14.3: (i) au
moment de son entrée en fonction, (ii) chaque année en réponse a une demande faite par le Secrétaire du Conseil d’administration a
’occasion de la préparation du Document de référence, (iii) a tout moment si le Secrétaire du Conseil d’administration le lui demande, et
(iv) dans les dix jours ouvrés suivant la survenance de tout événement rendant en toute ou partie inexacte la précédente déclaration

établie par celui-ci.

En 2020, aucune situation de conflit d’intéréts n’a conduit 8 demander
a un administrateur de ne pas participer a une réunion. Par ailleurs,
Monsieur Gérard Mestrallet étant Conseiller de CVC, il a été acté qu’il
ne participerait pas a d’éventuelles discussions pouvant concerner
cette société. Enfin, Madame Nathalie Rachou n’a pas participé aux
travaux du Conseil d’administration ou des comités postérieurement a
son élection comme administrateur d’UBS le 29 avril 2020.

DES ADMINISTRATEURS TENUS A DES .
OBLIGATIONS DE DETENTION D’ACTIONS SOCIETE
GENERALE SIGNIFICATIVES

Les administrateurs nommés par 'Assemblée générale doivent détenir
un nombre minimum de 600 actions au bout de six mois de mandat et
1000 actions au bout d’un an, conformément a ce qui est prévu a
larticle 16 du réglement intérieur. Au 1% janvier 2021, tous les
administrateurs respectent ces regles. Le Président du Conseil
d’administration détient 2 174 actions Société Générale. Chaque
administrateur s’interdit de recourir a des opérations de couverture de
cours sur ces actions. Les administrateurs représentant les salariés ne
sont astreints a aucune obligation de détention d’actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux sont astreints a des obligations
spécifiques (voir p. (142) - Obligations de détention et conservation
des titres Société Générale).
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Présentation des membres du Conseil d’administration

Lorenzo BINI SMAGHI

Président du Conseil d’administration
Administrateur indépendant

Biographie

Titulaire d’une licence en sciences économiques de U'Université catholique de Louvain (Belgique), et d’un
doctorat de sciences économiques de I'Université de Chicago. A commencé sa carriére en 1983 en tant
qu’économiste au Département « Recherche» de la Banque d’ltalie. En 1994, est nommé Responsable
de la Direction des politiques de lInstitut Monétaire Européen. En octobre 1998, devient Directeur général
des Relations financiéres internationales au sein du ministére de I'Economie et des Finances d’Italie. Président
de SACE de 2001 a 2005. De juin2005 a décembre 2011, membre du Directoire de la Banque Centrale

Né le 29 novembre 1956

Nationalité : italienne Européenne. De 2012 & 2016, il est Président du Conseil d’administration de SNAM (ltalie). De 2016 a avril 2019, il
Premiére nomination : 2014 est Président du Conseil d’administration d’ltalgas (Italie). Il est actuellement Président du Conseil
Echéance du mandat : 2022 d’administration de Société Générale depuis 2015.

Détient 2 174 actions

Adresse professionnelle : Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Tours Société Générale, sociétés au cours des cinq derniéres années

75886 Paris Cedex 18 , .. . . .
Néant. m Président du Conseil d’administration :

SNAM (ltalie) (de 2012 4 2016),
ChiantiBanca (Italie) (de 2016 2 2017),
Italgas (Italie) (de 2016 a2019).
m Administrateur :
Tages Holding (Italie) (de 2014 a décembre 2019).

Frédéric OUDEA

Directeur général

Biographie

Ancien éléve de ’Ecole Polytechnique et de ’Ecole Nationale d’Administration. De 1987 & 1995, occupe divers
postes au sein de I’Administration, Service de I'Inspection générale des Finances, ministére de I'Economie
etdes Finances, Direction du budget au ministére du Budget et Cabinet du ministre du Budget et de la
Communication. En 1995, rejoint Société Générale et prend successivement les fonctions d’adjoint
au Responsable, puis Responsable du Département Corporate Banking a Londres. En 1998, devient Responsable
de la supervision globale et du développement du Département « Actions ». Nommé Directeur financier délégué

Né le 3 juillet 1963 du groupe Société Générale en mai2002. Devient Directeur financier en janvier 2003. En 2008, est nommé
Nationalité : francaise Directeur général du Groupe. Président-Directeur général de Société Générale de mai 2009 a mai 2015. Directeur
Premiére nomination : 2009 général depuis mai 2015 suite a la dissociation des fonctions de Président du Conseil d’administration et de
Echéance du mandat : 2023 Directeur général.

Détient 229 760 actions

2414 actions via Société Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Générale Actionnariat (Fonds E) sociétés au cours des cinq derniéres années

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18

Sociétés cotées francaises : Néant.
m Administrateur :
Capgemini (depuis 2018).
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Né le 3 février 1958
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2017
Echéance du mandat : 2021
Détient 2 173 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Né le 23 novembre 1957
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2018
Echéance du mandat : 2022
Détient 1 069 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

William CONNELLY

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant
Président du Comité des risques et membre du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Ancien éléve de I'Université Georgetown de Washington (Etats-Unis). De 1980 & 1990, banquier chez Chase
Manhattan Bank aux Etats-Unis, en Espagne et au Royaume-Uni. De 1990 & 1999, chez Barings puis ING Barings,
responsable de l'activité fusions-acquisitions en Espagne puis de |'activité Corporate Finance pour UEurope
occidentale. De 1999 a 2016, il exerce diverses activités dans la Banque d’Investissement chez ING Bank NV
(Pays-Bas), ses dernieres fonctions ayant été responsable mondial de la Banque de Financement et
d’Investissement et membre du Comité exécutif ainsi que Directeur général de ING Real Estate BV (une filiale
d’ING Bank).

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées étrangéres : u Membre du Management Board :
= Président du Conseil de surveillance : ING Bank NV (Pays-Bas) (de 2011 a 2016).
Aegon NV (Pays-Bas) (membre depuis 2017
et Président depuis 2018).
= Administrateur :
Amadeus IT Group (Espagne) (depuis juin 2019) et
Vice-Président (depuis le 13 mai 2020).
Sociétés non cotées étrangéres :
m Administrateur :
Self Trade Bank SA (Espagne) (depuis 2019).

Jérome CONTAMINE

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant
Membre du Comité d’audit et de contréle interne et du Comité des rémunérations

Biographie

Diplémé de ’Ecole Polytechnique, de PENSAE et de I'Ecole Nationale d’Administration. Aprés quatre ans comme
auditeur a la Cour des Comptes, a exercé diverses fonctions opérationnelles chez Total. De 2000 a 2009,
Directeur financier de Veolia Environnement. Administrateur de Valeo de 2006 a 2017. De 2009 a 2018, Directeur
financier de Sanofi.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : u Président du Conseil d’administration :

» Administrateur et Membre du Comité d’audit : Secipe (France) (de 2009 a 2016).
TOTAL (depuis le 29 mai 2020). m Administrateur :

Sociétés non cotées frangaises : Valeo (France) (de 2006 a 2017).

m Président:
Sigatéo (depuis 2018).
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Diane COTE

Directrice des risques et Membre du Comité exécutif du Groupe LSE (jusqu’au 1 février 2021)
Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit et de contrdle interne

Biographie

Ancienne éléve de 'Université d’Ottawa, a une formation financiére et comptable. De 1992 a 2012, a exercé
d’importantes fonctions dans les domaines de 'audit, des risques et de la finance dans diverses compagnies
d’assurances (Prudential, Standard Life et Aviva) au Canada et Grande Bretagne. Depuis 2012, Directrice des
risques et membre du Comité exécutif du London Stock Exchange Group (LSEG).

Née le 28 décembre 1963
Nationalité : canadienne
Premiére nomination : 2018 Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres

Echéance du mandat : 2022 sociétés au cours des cinq derniéres années

Détient 1 000 actions Sociétés francaises non cotées : u Administratrice :
Adresse professionnelle : u Administratrice : Novae Syndicates Limited (Royaume-Uni)
Tours Société Générale, LCH SA (depuis juin 2019 et jusqu’au 1¢ février (de 20152 2018), )
75886 Paris Cedex 18 2021). Frank Russell Company (Etats-Unis)
(de 2014 2 2016),

Russell Investment Inc. (Etats-Unis) (de 2015 & 2016).

Kyra HAZOU

Administratrice de sociétés
Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit et de contréle interne et du Comité des risques

Biographie

Diplémée en droit de I'Université Georgetown de Washington (Etats-Unis). A exercé des fonctions de Directrice
générale et Directrice juridique au sein de Salomon Smith Barney/Citibank de 1985 a 2000, aprés avoir exercé en
qualité d’avocat a Londres et a New York. Elle a ensuite, de 2001 a 2007, été administratrice non exécutif,
membre du Comité d’audit et du Comité des risques de la Financial Services Authority a Londres.

Née le 13 décembre 1956

Nationalité :

américaine/britannique Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Premi&re nomination : 2011 sociétés au cours des cinq derniéres années
Echéance du mandat : 2023 Néant. Néant.

Détient 1 086 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18
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France HOUSSAYE

Administratrice élue par les salariés
Animatrice de la Prescription et des Partenariats, DCR de Rouen
Membre du Comité des rémunérations

Biographie

Salariée de Société Générale depuis 1989.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Née le 27 juillet 1967 sociétés au cours des cinq derniéres années
Nationalité : francaise Néant. Néant.

Premiére nomination : 2009
Echéance du mandat : 2021

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18

David LEROUX

Administrateur élu par les salariés
Responsable de dossiers Assemblées générales au sein du Services Titres

Biographie

Salarié de Société Générale depuis 2001.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Né le 3 juin 1978

Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2018
Echéance du mandat : 2021

Néant. Néant.

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18
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Né le 18 mars 1955
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2009
Echéance du mandat : 2021
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :
22-30 avenue de Wagram,
75008 Paris

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Jean-Bernard LEVY

Président-Directeur général d’EDF

Administrateur indépendant

Président du Comité des rémunérations et membre du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise

Biographie

Ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et de Télécom Paris Tech. De 1978 & 1986, ingénieur a France Télécom. De
1986 a 1988, Conseiller technique au cabinet de Gérard Longuet, ministre délégué aux Postes et
Télécommunications. De 1988 a 1993, Directeur des satellites de télécommunications a Matra Marconi Space.
De 1993 a 1994, Directeur du cabinet de Gérard Longuet, ministre de lIndustrie, des Postes et
Télécommunications et du Commerce extérieur. De 1995 a 1998, Président-Directeur général de Matra
Communication. De 1998 a 2002, Directeur général puis Associé Gérant en charge du Corporate Finance chez
Oddo et Cie. Rejoint Vivendi en ao(it 2002 dans les fonctions de Directeur général. Président du Directoire de

Vivendi de 2005 a 2012. Président-Directeur général de Thalés de décembre2012 a novembre 2014.
Président-Directeur général d’EDF depuis novembre 2014,

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : u Président du Conseil d’administration :
m Président-Directeur général : EDF Energy Holdings* (Royaume-Uni)
EDF* (depuis 2014). (de 2015 3 2017),

Sociétés non cotées francaises : Edison S.p.A* (Italie) (de 2014 a juin 2019).

m Président du Conseil de surveillance :
Framatome* (depuis 2018).
m Administrateur :
Dalkia* (depuis 2014),
EDF Renouvelables* (depuis 2015).
Sociétés cotées étrangéres :
m Administrateur :
Edison S.p.A* (Italie) (depuis juin 2019).
Sociétés non cotées étrangéres :
m Administrateur :
EDF Energy Holdings* (Royaume-Uni) (depuis 2017).

* Groupe EDF.
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Annette MESSEMER

Administratrice indépendante
Membre du Comité d’audit et de contréle interne et du Comité des risques

Biographie

De nationalité allemande, doctorat en sciences politiques de I'Université de Bonn (Allemagne), master en
économie internationale de la Fletcher School de la Tufts University (USA) et dipldmée de SciencesPo Paris.
Commence sa carriére en Banque d’Investissement chez JP Morgan a New-York en 1994, puis a Francfort et
Londres. Elle quitte JP Morgan en 2006 en tant que banquier Conseil pour rejoindre Merril Lynch et prendre un
poste de directrice générale et membre du Comité exécutif pour la filiale allemande. En 2010, elle est nommée
au Conseil de surveillance de WestLB, par le ministére des finances allemand, avant de rejoindre Commerzbank
en 2013 ou elle est membre du Comité exécutif Groupe/Membre du Conseil de la Division Clients corporates et
Premiére nomination : 2020 institutionnels jusqu’en juin 2018.

Echéance du mandat : 2024
Détient 1 000 actions

Née le 14 ao(it 1964
Nationalité : allemande

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Adresse professionnelle : sociétés au cours des cinq derniéres années
Tours Société Générale, . . , o )
75886 Paris Cedex 18 Sociétés francaises cotées : n Adr{umstratnce.. .
= Administratrice : Essilor International SA (de 2016 a 2018),
Essilorluxottica (depuis 2018), Essilor International SAS (de 2018 a mars 2020).
Savencia SA (depuis le 23 avril 2020), m Membre du Conseil de surveillance :
Imerys SA (depuis le 4 mai 2020). K+S AG (Allemagne) (de 2013 32018),

CommerzReal AG (Allemagne) (de 2013 3 2016).
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Né le 1* avril 1949
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2015
Echéance du mandat : 2023
Détient 1 200 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Gérard MESTRALLET

Administrateur indépendant,

Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise et membre du Comité
des rémunérations

Biographie

Diplémé de I’Ecole Polytechnique et de I’Ecole Nationale d’Administration. A occupé divers postes dans
’Administration avant de rejoindre en 1984 la Compagnie Financiére de Suez ou il a été Chargé de mission
aupres du Président puis Délégué général adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991, il a été nommé
administrateur délégué de la Société Générale de Belgique. En juillet 1995, il est devenu Président-Directeur
général de la Compagnie de Suez puis, en juin 1997, Président du Directoire de Suez Lyonnaise des Eaux et enfin
en 2001, Président-Directeur général de Suez. De juillet 2008 a mai 2016, il est Président-Directeur général
du groupe Engie (anciennement GDF SUEZ). De 2016 a mai 2018, Président du Conseil d’administration a la suite
de la dissociation des fonctions de Président et Directeur général.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Autres mandats en cours

Sociétés francaises cotées : u Président-Directeur général :

m Président d’honneur :
ENGIE & SUEZ.

Sociétés frangaises non cotées :
m Président:

Engie (de 2008 22016).

Président du Conseil d’administration :
Electrabel (Belgique) (de 2010 a 2016),

Engie Energy Management Trading (Belgique)

(de 2010 a2016),

Engie Energie Services (de 2005 4 2016),
Engie (de 2016 32018), SUEZ (de 2008 a4 2019).
Administrateur :

International Power (Royaume-Uni)

(de 2011 a2016),

SUEZ (jusqu’en mai 2020).

Membre du Conseil de surveillance :

Siemens AG (Allemagne) (de 2013 2 2018).
Administrateur :

Saudi Electricity Company (Arabie Saoudite)
(de 2018 a décembre 2020).

Agence francaise pour le développement d’Al Ula
(depuis 2018).
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Né le 10 mars 1953
Nationalité : espagnole
Premiére nomination : 2016
Echéance du mandat : 2024
Détient 1 629 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Née le 8 mai 1977

Nationalité : francaise/bulgare
Premiére nomination : 2017
Echéance du mandat : 2021
Détient 1 000 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18

Juan Maria NIN GENOVA

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant
Membre du Comité des risques et du Comité des rémunérations

Biographie

Ancien éléve de 'Université de Deusto (Espagne) et de la London School of Economics and Political Sciences
(Royaume Uni). Est avocat économiste et a commencé sa carriére comme Directeur de programme au ministére
espagnol pour les Relations avec les Communautés européennes. Il aensuite été Directeur général de
Santander Central Hispano de 1980 a 2002, avant de devenir Conseiller délégué de Banco Sabadell jusqu’en
2007. En juin 2007, il est nommé Directeur général de La Caixa. En juillet 2011, il devient Vice-Président et
Conseiller délégué de CaixaBank jusqu’en 2014,

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années
Sociétés non cotées étrangéres : u Administrateur :
m Président du Conseil d’administration : DIA Group SA (Espagne) (de 2015 a 2018),
Promociones Habitat (Espagne) (depuis 2018), Naturhouse (Espagne) (de 2014 a 2016),
Itinere Infraestructuras (Espagne) (depuis 2019). Grupo Indukern* (Espagne) (de 2014 a 2016),
a Administrateur : Grupo de Empresas Azvi SL* (Espagne)
Azora Capital SL* (Espagne) (depuis 2014). (de 20152 2019),

Azora Gestion* (Espagne) (de 2018 a 2019).

* Grupo de Empresas Azvi, SL.

Lubomira ROCHET

Directrice Digital du groupe L’Oréal
Administratrice indépendante
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Ancienne éléve de I’Ecole Normale Supérieure, de Sciences Po et du Collége d’Europe & Bruges (Belgique).
Responsable de la stratégie chez Sogeti (Capgemini) de 2003 a 2007. Responsable de 'innovation et des start-up
en France pour Microsoft de 2008 a 2010. Entre chez Valtech en 2010, devient Directeur général en 2012. Depuis
2014, Directrice du Digital et membre du Comité exécutif de L’Oréal.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés non cotées étrangéres : Néant.
= Administratrice :

Founders Factory Ltd.* (Royaume-Uni)

(depuis 2016).

*Groupe L 'Oréal
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Née le 5 septembre 1958
Nationalité : néerlandaise
Premiére nomination : 2013
Echéance du mandat : 2021
Détient 3 069 actions™

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

(1) Au 12 mars 2021.
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Alexandra SCHAAPVELD

Administratrice de sociétés
Administratrice indépendante
Présidente du Comité d’audit et de contrdle interne et membre du Comité des risques

Biographie

Diplomée de U'Université d’Oxford (Royaume-Uni) en politique, philosophie et économie et est titulaire d’une
maitrise en économie du développement obtenue a I’Université Erasme de Rotterdam (Pays-Bas). Elle a
commencé sa carriére au sein du Groupe ABN AMRO aux Pays-Bas ou elle a occupé différents postes de 1984 a
2007 dans la Banque d’Investissement, étant notamment chargée du suivi des grands clients de la banque avant
d’étre en 2008 Directeur pour ’'Europe de I'ouest de la Banque d’Investissement chez Royal Bank of Scotland
Group.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années
Sociétés cotées étrangéres : m Membre du Conseil de surveillance :
m Membre du Conseil de surveillance : Bumi Armada Holland Casino* (Pays-Bas) (de 2007 a 2016),
Berhad (Malaisie) (depuis 2011). Vallourec SA (de 2010 a mars 2020),
m Membre du Conseil d’administration : 31 PLC (UK) FMO (Pays-Bas) (de 2012 a avril 2020).

(depuis janvier 2020).
* Fondation.
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Le Président du Conseil d’administration

ROLE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration a nommé Monsieur Lorenzo Bini Smaghi Président du Conseil d’administration consécutivement a la dissociation des
fonctions de Président du Conseil d’administration et de Directeur général le 19 mai 2015. A lissue de I’Assemblée générale mixte du 23 mai 2018
ayant renouvelé le mandat d’administrateur de Monsieur Lorenzo Bini Smaghi, le Conseil d’administration, a 'unanimité, 'a renouvelé dans ses

fonctions de Président du Conseil d’administration.

Les missions du Président sont précisées a U'article 5 du réglement intérieur.

ARTICLE 5 DU REGLEMENT INTERIEUR :

5.1 Le Président convoque et préside les réunions du Conseil d’administration. Il en fixe le calendrier et I'ordre du jour. Il en organise et
dirige les travaux et en rend compte a '’Assemblée générale. Il préside les Assemblées générales des actionnaires.

5.2 Le Président veille au bon fonctionnement des organes de la Société et a la mise en ceuvre des meilleures pratiques de gouvernance,
notamment en ce qui concerne les comités créés au sein du Conseil d’administration auxquels il peut assister sans voix délibérative. Il
peut soumettre pour avis des questions a ’examen de ces comités.

5.3 Il regoit toute information utile a ses missions. Il est tenu régulierement informé par le Directeur général et, le cas échéant, les Directeurs
généraux délégués, des événements significatifs relatifs a la vie du Groupe. Il peut demander communication de tout document ou
information propre a éclairer le Conseil d’administration. Il peut, a cette méme fin, entendre les Commissaires aux comptes et, aprés en
avoir informé le Directeur général, tout cadre de direction du Groupe.

5.4 |Ils’assure que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission et veille a leur bonne information.

5.5 Il s’exprime seul au nom du Conseil d’administration, sauf circonstances exceptionnelles ou mandat particulier donné a un autre
administrateur.

5.6

Il consacre ses meilleurs efforts a promouvoir en toutes circonstances les valeurs et 'image de la Société. En concertation avec la
Direction générale, il peut représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau, notamment les grands clients, les régulateurs, les
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grands actionnaires et les pouvoirs publics, tant au niveau national qu’international.

5.7 Ildispose des moyens matériels nécessaires a 'accomplissement de ses missions.

5.8 Le Président n’exerce aucune responsabilité exécutive, celle-ci étant assurée par la Direction générale qui propose et applique la
stratégie de l'entreprise, dans les limites définies par la loi et dans le respect des régles de gouvernance de lentreprise et des

orientations fixées par le Conseil d’administration.

RAPPORT SUR LES ACTIVITES DU PRESIDENT DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION POUR 2020

En 2020, le Président du Conseil a consacré au Groupe au moins trois
journées par semaine.ll a présidé toutes les réunions du Conseil et les
executive sessions. Il a également assisté a la quasi-totalité des
réunions des comités. Il a piloté, avec le Président du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise, ’évaluation collective
etindividuelle des membres du Conseil d’administration. Il a rencontré
individuellement les administrateurs, notamment dans le cadre ,de
’évaluation individuelle des administrateurs. Il a piloté, avec le
Président du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise, la procédure de recrutement du nouvel administrateur. Il
a participé au forum de la Commission Européenne sur I’Union des
marchés de capitaux a Bruxelles et a rencontré des parlementaires
européens. Le Président a tenu des réunions avec la BCE et les
autorités américaines de régulation bancaire. Par ailleurs, il a participé
a de nombreux colloques sur la finance et la macroéconomie. Lors de
son déplacement a Moscou, il a rencontré les autorités russes. Le
Président s’est également exprimé a plusieurs reprises dans les
médias. Enfin, il a rencontré des clients, des investisseurs et des
actionnaires. Dans le cadre de la préparation de 'Assemblée générale,
il a tenu des réunions avec les principaux actionnaires et proxys. Enfin,
le Président a fait un roadshow pour présenter a des investisseurs la
gouvernance du Groupe. A partir du mois de mars, 'essentiel de son
activité compte tenu des circonstances s’est déroulé via
visio-conférence.

Compétences du Conseil
d’administration

Le reglement intérieur du Conseil d’administration de Société
Générale définit les modalités de son organisation et de son
fonctionnement. Il a été actualisé le 15 avril 2020.

Le Conseil d’administration délibére sur toute question relevant de ses
attributions légales ou réglementaires et consacre un temps suffisant a
’'accomplissement de ses missions.

Le Conseil d’administration intervient notamment sur les sujets
suivants (voir p. 615 et 616, article 1 du reglement intérieur) :

= orientations et opérations stratégiques: il approuve les
orientations stratégiques du Groupe, veille a leur mise en ceuvre et
les revoit au moins une fois par an; ces orientations intégrent les
valeurs et le Code de conduite du Groupe ainsi que les grands axes
de la politique suivie en matiére de responsabilité sociale et
environnementale, de ressources humaines, de systémes
d’information et d’organisation. Il approuve les projets d’opérations
stratégiques, notamment d’acquisition ou de cession, susceptible
d’affecter significativement le résultat du Groupe, la structure de
son bilan ou son profil de risques ;

= états financiers et communication: il veille & 'exactitude et la
sincérité des comptes sociaux et consolidés et a la qualité de
information transmise aux actionnaires et au marché. Il approuve
le Rapport de gestion. Il contréle le processus de publication et de
communication, la qualité et la fiabilité des informations destinées
a étre publiées et communiquées ;
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= gestion des risques : il approuve la stratégie globale et 'appétence
en matiére de risques de toute nature et en contrble la mise en
place. A cette fin, il approuve et revoit réguliérement les stratégies
et politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la réduction des
risques auxquels Société Générale est ou pourrait étre exposée, y
compris les risques engendrés par I'environnement économique; il
s’assure notamment de 'adéquation et de Uefficacité des dispositifs
de gestion des risques, controle lexposition au risque de ses
activités et approuve les limites globales de risques ; il s’assure de
lefficacité des mesures correctrices apportées en cas de
défaillance;

= gouvernance: il nomme le Président, le Directeur général et, sur
proposition de ce dernier, le ou les Directeurs généraux délégués; il
fixe les éventuelles limitations aux pouvoirs du Directeur général et
du ou des Directeurs généraux délégués. Il procede a ’examen du
dispositif de gouvernance, évalue périodiquement son efficacité et
s’assure que des mesures correctrices pour remédier aux
éventuelles défaillances ont été prises. Il s’assure notamment du
respect de la réglementation bancaire en matiére de contrdle
interne. Il détermine les orientations et contréle la mise en ceuvre
par les Dirigeants effectifs des dispositifs de surveillance afin de
garantir une gestion efficace et prudente de létablissement,
notamment la prévention des conflits d’intéréts. Il délibere
préalablement sur les modifications des structures de direction du
Groupe et est informé des principales modifications de son
organisation. Il délibere au moins une fois par an de son
fonctionnement et de celui de ses comités, de la compétence, des
aptitudes et de la disponibilité de ses membres ainsi que des
conclusions de U'évaluation périodique qui en est faite. Il examine
une fois par an le plan de succession des Dirigeants mandataires
sociaux. Le cas échéant, il donne son accord préalable a la
révocation du Directeur des risques, aprés avis du Comité des
risques et du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise. Il établit le Rapport sur le gouvernement d’entreprise ;

= rémunération et politique salariale : il répartit le montant global
de la rémunération des administrateurs ; il arréte les principes de la
politique de rémunération applicable dans le Groupe, notamment
en ce qui concerne les personnes régulées. Il fixe la rémunération
des Dirigeants mandataires sociaux et décide de lattribution
d’actions de performance dans le cadre des autorisations données
par UAssemblée générale. Il délibére une fois par an sur la politique
de la Société en matiére d’égalité professionnelle et salariale entre
hommes et femmes ;

= plan préventif de rétablissement: il arréte le plan préventif de
rétablissement qui est communiqué a la Banque Centrale
Européenne et délibere sur tout plan similaire demandé par des
autorités de contrdle étrangéres.

Fonctionnement du Conseil
d’administration

Le réglement intérieur régit le fonctionnement du Conseil
d’administration (voir article 6 du reglement intérieur, p. 617). Celui-ci
est convoqué par lettre, télécopie, courrier électronique ou par tout
autre moyen par le Président ou a la demande du tiers des
administrateurs. Il se réunit au moins huitfois dans lannée,
notamment pour arréter les comptes sociaux et consolidés.

Chaque administrateur regoit les informations nécessaires a
’accomplissement de sa mission, notamment en vue de la préparation
de chaque réunion du Conseil d’administration. Les administrateurs
recoivent en outre toutes informations utiles, y compris critiques, sur
les événements significatifs pour la Société. Chaque administrateur
bénéficie des formations nécessaires a l'exercice de son mandat.

Travaux du Conseil d’administration

En 2020, le Conseil d’administration a tenu 18 réunions, dont la durée
a été en moyenne de 3 h 30. Le taux de présence des administrateurs a
été en moyenne de 97% par réunion (94% en 2019). En dehors de ces
réunions, le Conseil d’administration a tenu plusieurs conférences
téléphoniques sur des sujets d’actualité.

Deux réunions d’administrateurs hors la présence des Dirigeants
exécutifs (executive sessions) ont également été tenues. Elles ont porté
sur lévaluation de la Direction générale, les plans de succession,
organisation de Uentreprise, la rémunération des Dirigeants et les
orientations stratégiques.

Lors de sa réunion du 16 décembre 2020, la BCE et ’ACPR ont participé
au Conseil d’administration, présenté leurs orientations pour la
supervision des banques, en particulier de Société Générale, et
échangé avec les administrateurs.

L’année 2020 a été marquée par la crise Covid-19 qui a affecté le
fonctionnement habituel de la Banque et du Conseil d’administration.
Il en est résulté une activité a la densité accrue, augmentations du
nombre de réunions (18 contre 14 en 2019), organisation de deux
journées de séminaire stratégique en janvier et en septembre,
reportings mensuels sur les conséquences de la crise Covid-19 a la fois
sur le fonctionnement opérationnel de la Banque et sur la gestion des
risques), suivi renforcé des plans de maitrise des codts.

Par ailleurs, le Conseil d'administration a procédé a un examen
stratégique approfondi de l'activité de MARK, au cours de plusieurs
séances dédiées et avec le support du Comité des risques. Ces travaux
ont débouché a la fin du premier semestre sur des décisions
stucturantes pour l'avenir de cette activité. Prolongeant les travaux
engagés depuis plusieurs mois sur l'activité de banque de détail, le
Conseil d'administration a consacré plusieurs séances de travail qui
ont débouché sur les décisions annoncées en décembre 2020 sur le
rapprochement des réseaux Société Générale et Crédit du Nord et sur
Boursorama.

Comme chaque année, le Conseil d’administration a arrété les
comptes annuels, semestriels et trimestriels et examiné le budget. Il a
débattu des opérations de cessions/acquisitions réalisées en 2020.

Au cours de I'année 2020, le Conseil a continué a suivre le profil de
liquidité du Groupe et sa trajectoire en capital compte tenu des
exigences réglementaires. De méme, a chaque réunion, il a suivi les
programmes de remédiation, mis en place suite aux accords avec les
autorités américaines, le Parquet National Financier et I'’Agence
Francaise anti-corruption. Ces remédiations portent notamment sur
les dispositifs anti-corruption, les sanctions et embargos, le dispositif
anti-blanchiment et la gestion des benchmarks.

Il a examiné la stratégie du Groupe et de ses principaux métiers ainsi
que son environnement concurrentiel au cours de deux séminaires
d’un jour, 'un a Moscou en janvier, 'autre en France en septembre.

Lors de sa réunion en date du 4 novembre 2020, le Conseil
d’administration, sur proposition de la Direction générale, a déterminé
des objectifs de mixité au sein des instances Dirigeantes. La Direction
générale lui a présenté les modalités de mise en ceuvre de ces
objectifs, avec un plan d’action et ’horizon de temps dans lequel ces
actions seront menées. Le Conseil d’administration veillera a leur mise
en ceuvre (cette politique de mixité est décrite au 3.1.5 « politique de
diversité au sein de Société Générale »).
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En 2020, les principaux thémes abordés ont été les suivants :
m exécution du plan stratégique annuel ;
= budget;

m systemes d’information et sécurité informatique (notamment
cybersécurité) ;

= innovation, digital ;

m ressources humaines;

= image du Groupe;

m plans de résolution et de rétablissement ;
m satisfaction client ;

= conformité;

m plans de remédiation (en particulier sur la lutte anti-corruption,
sanctions et embargos) ;

m politique fiscale;

m évolution du programme Culture & Conduite au sein du Groupe (en
particulier le déploiement du whistleblowing ;

m stratégie RSE (responsabilité sociale et environnementale) ;

m Modern Slavery Act ;

m cartographie des risques et appétit pour le risque ;

Déclaration de

m Document d’enregistrement universel et

performance extra-financiére ;
m Assemblée générale;
m conventions réglementées ;
m franchissements des seuils statutaires ;

m processus électoral relatif a I’élection des candidats au poste
d’administrateur représentant les salariés actionnaires ;

m Mark, activités de marché;

m transformation des réseaux France (BDDF, Crédit du Nord) ;
m ALD;

m Lyxor;

m Boursorama;

m Global Transaction & Payment Services ;

m assurances;

= activités aux Etats-Unis.

Le Conseil d’administration a été informé des évolutions
réglementaires et de leurs conséquences sur 'organisation du Groupe
et de son activité. Le Conseil a revu régulierement la situation du
Groupe en matiére de risques. Il a approuvé 'appétit pour le risque du
Groupe. Il a approuvé 'ICAAP et I'ILAAP ainsi que les limites globales
des risques de marché. Il a examiné les Rapports annuels adressés a
’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) relatifs au
contréle interne ainsi que les réponses aux lettres de suite
consécutives a des missions d’inspection de 'ACPR et de la Banque
Centrale Européenne (BCE). Il a également examiné les suites données
aux préconisations des régulateurs aux Etats-Unis.

Le Conseil a évalué la performance des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs et fixé leur rémunération ainsi que celle du Président. Il a
décidé des plans d’actions de performance.

Il a débattu de la politique menée en matiére d’égalité professionnelle
et salariale.

Enfin, il a décidé de la répartition de la rémunération des
administrateurs (voir p. 91 et 92).

Le Conseil d’administration a préparé et arrété les résolutions
soumises a I'’Assemblée générale annuelle et notamment celles
relatives au renouvellement des administrateurs dont le mandat était

arrivé a échéance.

Chaque année, le Conseil fait une revue de son fonctionnement sous la
forme d’une évaluation. Cette évaluation est réalisée tous les trois ans
par un consultant externe spécialisé et les autres années sur la base
d’entretiens et de questionnaires pilotés par le Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise. L’année derniére
(2019), l’évaluation avait été réalisée par un cabinet externe. Pour
Pannée 2020 cette évaluation a donc été réalisée en interne. Les
conclusions de cette revue en 2020 sont mentionnées dans la partie
évaluation du présent rapport (voir p. 91).

De méme, il a débattu comme chaque année du plan de succession de
la Direction générale. Ces plans de succession distinguent les
situations de renouvellement au terme des mandats et les situations
de renouvellement non prévues. Les plans de succession sont préparés
par le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Le Conseil d’administration du 3 aolt 2020, présidé par Monsieur
Lorenzo Bini Smaghi, a approuvé les orientations présentées par
Monsieur Frédéric Oudéa, Directeur général, sur ['évolution de
'organisation de la Direction de 'entreprise.

Suite au départ de Monsieur Philippe Heim, le nombre de Dirigeants
effectifs a été réduit. A compter du 1% janvier 2021, Monsieur Séverin
Cabannes a quitté ses fonctions de Directeur général délégué pour
faire valoir ses droits a la retraite.

Il a approuvé les conditions de départ de Messieurs Heim et Cabannes.
Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration du 23 septembre 2020 a adapté la structure des
objectifs quantitatifs et qualitatifs des mandataires sociaux exécutifs
afin de tenir compte de la nouvelle organisation de la Direction
générale du Groupe annoncée le 4aol(it 2020. Les critéres sont
inchangés.

En 2020, la méthode de travail au sein du Conseil a été améliorée par la
systématisation du recours a un administrateur en charge d’introduire
les débats stratégiques ou transversaux aprés, le cas échéant, une
présentation de la Direction générale. Cette méthode a permis
d’enrichir les travaux et de renforcer encore la participation
individuelle des administrateurs.

Il a été constaté qu’au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2020,
aucune nouvelle convention n’est intervenue, directement ou par
personne interposée, entre, d’une part, 'un des mandataires sociaux
ou l'un des actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote
supérieure a 10% d’une société et, d’autre part, une autre société
contrélée par la premiére au sens de larticle L. 233-3 du Code de
commerce, étant exclue de cette appréciation les conventions portant
sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales.
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Les comités du Conseil d’administration
En 2020, le Conseil d’administration a été assisté par quatre comités :
m le Comité d’audit et de contrdle interne ;

= le Comité des risques (et son extension le Comité des risques
américains - US Risk Committee) ;

COMITE D’AUDIT
ET DE CONTROLE INTERNE
I

Nombre ! Taux d’administrateurs
d’administrateurs !  indépendants

Représentation
des femmes

Nombre de réunions

Assiduité moyenne

u le Comité des rémunérations ;
= le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Le Conseil d’administration constitue en tant que de besoin des
comités ad hoc en complément de ces quatre comités.

COMITE

DES RISQUES

|

S - 100 «
Nombre ! Taux d’administrateurs

d’administrateurs ! indépendants

60 -

Représentation
des femmes

12 | 974

Nombre de réunions Assiduité moyenne

en 2020 : en 2020 en 2020 en 2020

COMIT? . COMITE DES NOMINATIONS ET DU

DES REMUNERATIONS GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

| |

S 100 o 4 - 100 +
Nombre ! Taux d’administrateurs Nombre ! Taux d’administrateurs

d’administrateurs !  indépendants

20 o,

Représentation
des femmes

98 -

Assiduité moyenne
en 2020

Nombre de réunions
en 2020 '

d’administrateurs ! indépendants

25 o,

Représentation
des femmes

100 o

Assiduité moyenne
en 2020

Nombre de réunions
en 2020 '

(1) Calcul hors administrateur salarié conformément au Code AFEP-MEDEF.

Chaque comité comporte au moins quatre membres. Aucun
administrateur n’est membre de plus de deux comités. Chaque comité
comporte au moins un membre de chaque sexe.

Un administrateur représentant les salariés participe au Comité des
rémunérations. Un administrateur est commun au Comité des risques
et au Comité des rémunérations.

Depuis 2018, le Comité des risques est élargi aux membres du Comité
d’audit et de contrdle interne lorsqu’il agit en tant qu’USRisk
Committee. La composition de ce dernier est la suivante : M. Connelly
(Président), M™ Hazou, Messemer, Schaapveld et MM. Contamine et
Nin Génova. Le Conseil d’administration a dispensé M™ Cété d’y
participer, en application de Uarticle 11 du réglement intérieur.

Les Présidents du Comité des risques et du Comité d’audit et de
contréle interne rencontrent la BCE et la Réserve Fédérale des
Etats-Unis (FED) au moins une fois par an pour faire un point sur
[’activité des comités.

Les missions des quatre comités du Conseil d’administration
sont précisées aux articles10 al3 du réglement intérieur (voir
chapitre 7).

COMITE D’AUDIT ET DE CONTROLE INTERNE

Au 1% janvier 2021, le comité était composé de quatre administrateurs
indépendants: M™*Co6té, Hazou, Messemer, Schaapveld et
M. Contamine. Il est présidé par M™ Schaapveld.

Tous ses membres sont particuliérement qualifiés dans les domaines
financier et comptable, dans 'analyse du contrdle légal des comptes
pour exercer ou avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur
financier, d’auditeur ou de Directeur juridique de banque.
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ARTICLE 10 DU REGLEMENT INTERIEUR :

10.1 Le Comité d’audit et de contréle interne a pour mission d’assurer le suivi des questions relatives a I’élaboration et au contrdle des
informations comptables et financiéres ainsi que le suivi de lefficacité des systémes de contrdle interne, de mesure, de surveillance et

de maitrise des risques.

10.2 Il est notamment chargé :

a) d’assurer le suivi du processus d’élaboration de linformation financiére, notamment d’examiner la qualité et la fiabilité des
dispositifs en place, de faire toute proposition en vue de leur amélioration et de s’assurer que les actions correctrices ont été mises en
place en cas de dysfonctionnement dans le processus ; le cas échéant, il formule des recommandations pour en garantir Uintégrité ;

b) d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis au Conseil d’administration, en vue notamment de vérifier la clarté des
informations fournies et de porter une appréciation sur la pertinence et la permanence des méthodes comptables adoptées pour

[’établissement des comptes sociaux et consolidés ;

C

-

de conduire la procédure de sélection des Commissaires aux comptes et d’émettre une recommandation au Conseil d’administration,

élaborée conformément aux dispositions de larticle 16 du réglement (UE) n°537/2014 du 16 avril 2014, sur leur désignation ou leur

renouvellement, ainsi que sur leur rémunération ;

d) de s’assurer de l'indépendance des Commissaires aux comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

e) d’approuver, en application de l’article L. 823-19 du Code de commerce et de la politique arrétée par le Conseil d’administration, la
fourniture des services autres que la certification des comptes visés a 'article L. 822-11-2 dudit Code aprés avoir analysé les risques
pesant sur l'indépendance du Commissaire aux comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par celui-ci ;

f) d’examiner le programme de travail des Commissaires aux comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du contrdle des comptes
par les Commissaires aux comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

g) d’assurer le suivi de lefficacité des systémes de contrdle interne, de gestion des risques et de ’'audit interne, en ce qui concerne les
procédures relatives a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére. A cette fin, le comité, notamment :

- examine le tableau de bord trimestriel du contréle permanent du Groupe,

contréle interne,

lettres ;

procede a des revues du contrdle interne et du contréle de la maitrise des risques des péles, des Directions et des principales filiales,

examine le programme de contrdle périodique du Groupe et donne son avis sur l'organisation et le fonctionnement des services de

examine les lettres de suite adressées par les superviseurs bancaires ou de marché et émet un avis sur les projets de réponse a ces

h) d’examiner les rapports établis pour se conformer a la réglementation en matiere de contréle interne.

10.3 Il rend compte régulierement au Conseil d’administration de I'exercice de ses missions, notamment des résultats de la mission de
certification des comptes, de la maniére dont cette mission a contribué a Uintégrité de l'information financiere et du réle qu’il a joué
dans ce processus. Il linforme sans délai de toute difficulté rencontrée.

10.4 Les Commissaires aux comptes sont invités aux réunions du Comité d’audit et de contrdle interne, sauf décision contraire du comité. Ils

peuvent également étre consultés en dehors des réunions.

10.5 Le Comité d’audit et de contréle interne ou son Président entendent également les Directeurs en charge des fonctions de contréle
interne (risque, conformité, audit interne) ainsi que le Directeur financier et, en tant que de besoin, les cadres responsables de
l’établissement des comptes, du contrdle interne, du contrdle des risques, du controle de conformité et du contréle périodique.

10.6 Le Comité d’audit et de contrdle interne est composé de trois administrateurs au moins nommés par le Conseil d’administration, qui
présentent des compétences appropriées en matiere financiere, comptable, ou de contréle légal des comptes. Deux tiers au moins des
membres du comité sont indépendants au sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

Rapport d’activité du Comité d’audit et de controle
interne pour 2020

Le comité s’est réuni douze fois en 2020, le taux de participation a été
de 100% (98% en 2019). La crise Covid-19 et ses conséquences ont
conduit a une activité accrue par rapport a l'année précédente
(10 réunions). La crise Covid-19 et ses conséquences ont été au cceur
de ses travaux, notamment son impact comptable.

Le comité a examiné les projets de comptes consolidés annuels,
semestriels et trimestriels avant leur présentation au Conseil et a
soumis a ce dernier son avis sur ces comptes. Il a validé la
communication financieére correspondante.

Lors de chaque arrété des comptes, le comité a entendu les
Commissaires aux comptes, hors la présence du management, avant
d’entendre la présentation des comptes faite par la Direction
financiére. En début d’année, les Commissaires aux comptes ont
présenté en détail les Key Audit Matters. L’'un des mandataires sociaux
a participé a la partie des réunions consacrées a chaque arrété et a
engagé avec le comité un dialogue sur les faits marquants du
trimestre.

Le comité entend les responsables des fonctions de contréle interne
(audit, risques, conformité) ainsi que du Directeur financier a chaque
séance.

Il a examiné le Rapport annuel sur le contrdle interne.
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Le comité a consacré plusieurs points aux questions relatives au
contrdle interne et au suivi des plans de remédiation suite a des
inspections des superviseurs (FED, FCA, BCE, ACPR...). Le comité a revu
trimestriellement le programme de remise a niveau du contrble
permanent. Le comité a revu de maniére réguliére les travaux de
'Inspection générale et de l'audit. Il a été tenu informé des incidents
significatifs relevés dans le domaine de la conformité.

Les membres du comité, a exception de Madame Diane Coté, ont
participé aux travaux du US Risk Committee qui sert de Comité des
risques et suit laudit des activités américaines.

Ilarevu le plan de tournée de l'Inspection générale et des audits, ainsi
que les mécanismes de suivi des préconisations d’audit. Il a été
informé de lactivité des Comités d’audit des principales filiales dans le
cadre des régles fixées par le Groupe en la matiere.

Il a examiné les projets de réponse du Groupe a des lettres de suite de
ACPR, ainsi que des réponses a la BCE ou des régulateurs étrangers. Il
assure un suivi régulier de la mise en ceuvre des préconisations de la
BCE.

Les principaux thémes traités dans ’année ont été les suivants :

= bilan des cessions et acquisitions réalisées en 2019 et évolutions du
goodwill ;

m contrdle des activités externalisées ;

m synthése des services autres que la certification des comptes ;

= appel d’offres Commissaires aux comptes 2024 ;

déclaration de

m document d’enregistrement universel et

performance extra-financiére ;
m conformité a la réglementation Volcker ;
m controles Mark ;

m rapports social et consolidé sur le dispositif de sécurité financiére du
Groupe (en particulier, lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme) ;

m comptabilité, gouvernance et gestion ALM ;

ARTICLE 11 DU REGLEMENT INTERIEUR :

s trajectoire financiere ;
m embargos et sanctions ;

m intégrité des marchés (séparation des activités bancaires pour
compte propre, réglementations américaines et européennes sur les
dérivés, abus de marchés, indices et Benchmarks, meilleure
exécution et transactions du personnel) ;

m protection de la clientele (rapport du médiateur/traitement des
réclamations) ;

= fonction finance de Société Générale (missions/organisation/
enjeux) ;

= politique fiscale.

Le comité s’est déplacé a Moscou et a rencontré les responsables des
fonctions de contréle ainsi que les responsables des différentes
lignes-métiers en Russie.

Le comité a discuté le programme d’audit et le budget des honoraires
des Commissaires aux comptes pour 2020. Il a défini et mis en ceuvre
de nouvelles réglementations relatives a l'approbation des services
autres que la certification des comptes confiés aux Commissaires aux
comptes. Il a piloté de maniere indépendante 'appel d'offres pour la
sélection des deux commissaires aux comptes qui doivent étre
nommés en 2024 et auditioné tous les candidats. Il a émis une
recommandation au Conseil d’administration.

COMITE DES RISQUES

Au 1%janvier 2021, le Comité des risques était composé de
cing administrateurs  indépendants: M™*Hazou, Messemer, et
Schaapveld et MM. Connelly et Nin Génova. Il est présidé par Monsieur
Connelly.

Tous ses membres sont particulierement qualifiés dans les domaines
financier et comptable, dans 'analyse des risques pour exercer ou
avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur financier,
d’auditeur ou Directeur juridique de banque.

11.1 Le Comité des risques Conseille le Conseil d’administration sur la stratégie globale et 'appétence en matiere de risques de toute nature,
tant actuels que futurs, et 'assiste lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre de cette stratégie.

11.2 Il est notamment chargé :

a) de préparer les débats du Conseil d’administration sur les documents relatifs a "appétence pour le risque ;

b) d’examiner les procédures de contrdle des risques et est consulté pour la fixation des limites globales de risques ;

c) de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures et systémes permettant de détecter, gérer et suivre le risque
de liquidité et de communiquer ses conclusions au Conseil d’administration ;

d) d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement globale du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques de montants

significatifs ;

e) d’examiner les rapports établis pour se conformer a la réglementation bancaire sur les risques ;

f) d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi des engagements hors bilan, au vu notamment de notes préparées a cet
effet par la Direction financiere, la Direction des risques et les Commissaires aux comptes ;

g) d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits et services mentionnés aux livres |l et Il du Code monétaire et
financier proposés aux clients sont compatibles avec la stratégie en matiére de risques de la Société. Lorsque ces prix ne refletent pas
correctement les risques, il en informe le Conseil d’administration et donne son avis sur le plan d’action pour y remédier ;

h) sans préjudice des missions du Comité des rémunérations, d’examiner si les incitations prévues par la politique et les pratiques de
rémunération sont compatibles avec la situation de la Société au regard des risques auxquels elle est exposée, de son capital, de sa
liquidité ainsi que de la probabilité et de I’échelonnement dans le temps des bénéfices attendus ;

i) d’examiner les risques afférents a la mise en ceuvre par le Groupe des orientations en matiere de responsabilité sociale et
environnementale et les indicateurs relatifs a la Conduite dans le cadre du programme « Culture & Conduite » ;
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1.3

11.4

1.5

j) d’examiner la gestion du risque d’entreprise (enterprise risk management) lié aux opérations de la Société aux Etats-Unis
conformément aux exigences des régles de la Réserve fédérale américaine relatives aux normes prudentielles renforcées (US Federal
Reserve’s Enhanced Prudentiel Standards Rules) et aux lignes directrices émises par les superviseurs (supervisory guidelines). Lorsqu’il
agit en tant qu’US Risk Committee, le Comité des risques fonctionne selon une charte dédiée qui fait partie intégrante du présent
article et le compléte. Le Président du Comité des risques fait rapport des travaux arrétés par I'US Risk Committee au Conseil
d’administration qui les valide.

Il dispose de toute information sur la situation de la Société en matiere de risques. Il peut recourir aux services du Directeur des risques
ou a des experts extérieurs.

Les Commissaires aux comptes sont invités aux réunions du Comité des risques, sauf décision contraire du comité. Ils peuvent
également étre consultés en dehors des réunions.

Le Comité des risques ou son Président entendent les Directeurs en charge des fonctions de contréle interne (risque, conformité, audit
interne) ainsi que le Directeur financier et, en tant que de besoin, les cadres responsables de 'établissement des comptes, du contrdle
interne, du contrdle des risques, du contréle de conformité et du contréle périodique.

Le Comité des risques est composé de trois administrateurs au moins nommés par le Conseil d’administration qui disposent de
connaissances, de compétences et d’une expertise en matiére de risques. Deux tiers au moins des membres du comité sont

indépendants au sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

Rapport d’activité du Comité des risques pour 2020

Au cours de lexercice, le Comité des risques s’est réuni a onze reprises.
Le taux de présence de ses membres a été de 97% (92% en 2019).

La crise Covid-19 et ses conséquences sur les risques opérationnels, de
marché et de contrepartie ont été au cceur de ses travaux en 2020. Au
cours de chaque réunion, le Comité a procédé a une revue détaillée de
ces risques et de leurs conséquences a la fois sur les plans prudentiels
et comptables.

Au premier semestre 2020, le Comité des risques a procédé a un
examen approfondi des risques liés aux activités de marché. Sur
proposition de la direction des risques et des responsables
opérationnels de l'activité, un plan de réduction des risques des
activités de marché a été soumis au Conseil d'administration qui l'a
approuvé.

Le Comité des risques, a chaque réunion, entend le Directeur des
risques sur "évolution du contexte de risque et les faits marquants. Il
examine les documents relatifs a 'appétit pour le risque (risk appetite
statement et risk appetite framework) et prépare les décisions sur
PICAAP et UILAAP. Il recoit régulierement des tableaux de bord sur les
risques de toute nature y compris de réputation et de conformité. Il
recoit également, un tableau de bord sur les opérations. Il a
notamment examiné les sujets suivants :

= limites de risques (y compris de marchés) ;
m plan de rétablissement du Groupe ;
m plan de résolution du Groupe;

m crise liée au Covid-19 (rle des filieres informatique, achat,
immobilier, centres offshores et équipes cybersécurité) ;

m risque de liquidité ;
m risque de crédit;

m risque de marché;

m risque opérationnel ;
m gestion des litiges ;

m prise en compte des risques dans la tarification des produits et
services;

= prise en compte des risques dans la politique de rémunération ;
m nouveaux produits;

m RGPD (réglement général de protection des données) ;

m lutte anti-blanchiment - KYC ;

= Brexit;

= nouvelle organisation de la Direction générale ;

= Mark;

= performance et évaluation des fonctions conformité, audit et RISQ ;
= gestion fiscale.

En 2020, il a consacré plusieurs points a la sécurité informatique et aux
systemes d’information. Il a été tenu informé des principaux litiges, y
compris fiscaux. Il a fait une revue de 'organisation de la Direction des
risques. Il a également revu la Direction de la conformité. Il a examiné
des zones de risques spécifiques aux chantiers réglementaires. Il a
également préparé les travaux du Conseil sur les plans de
redressement et résolution. Il a donné au Comité des rémunérations
son avis sur la prise en compte des risques dans le dispositif de
rémunération de la population régulée (professionnels des marchés et
autres).

Le comité s’est déplacé a Moscou et a rencontré les responsables des
fonctions de contréle ainsi que les responsables des différentes
lignes-métiers en Russie.

En tant qu’USRisk Committee, le Comité des risques a tenu des
réunions pour valider I'appétit pour le risque des activités américaines.
Il s’est également acquitté des autres taches prévues par la
réglementation américaine (supervision du risque de liquidité,
validation des politiques de risques, etc.). Il a suivi les remédiations
demandées par la FED en matiére de suivi des risques. Le comité a recu
une formation sur I’évolution de lactivité aux Etats-Unis et sur les
évolutions réglementaires ayant impact sur lactivité de U'USRisk
Committee. Au total, il s’est réuni a neuf reprises. La Charte de 'US Risk
Committee est annexée au réglement interne du Conseil (voir page
622).

COMITE DES REMUNERATIONS

Au 1% janvier 2021, le Comité des rémunérations était composé de
cing administrateurs dont quatre indépendants (MM. Lévy, Mestrallet,
Contamine et Nin Génova) et une salariée (M™ Houssaye). Il est présidé
par M. Lévy, administrateur indépendant.

Ses membres ont toutes les compétences pour analyser les politiques
et pratiques en matiere de rémunération, y compris au regard de la
gestion des risques du Groupe.
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ARTICLE 12 DU REGLEMENT INTERIEUR :

12.1 Le Comité des rémunérations prépare les décisions que le Conseil d’administration arréte concernant les rémunérations, notamment
celles relatives a la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux ainsi que celles qui ont une incidence sur le risque et la gestion des

risques dans la Société.

12.2 Il proceéde a un examen annuel :

a) des principes de la politique de rémunération de U'entreprise ;

b) des rémunérations, indemnités et avantages de toute nature accordés aux mandataires sociaux de Uentreprise ainsi que des

Dirigeants effectifs s’ils sont différents ;

c) de la politique de rémunération des salariés régulés au sens de la réglementation bancaire.

12.3 Il contrdle la rémunération du Directeur des risques et du Responsable de la conformité.

12.4 Il regoit toute information nécessaire a sa mission et notamment le Rapport annuel transmis a la Banque Centrale Européenne.

12.5 Il peut étre assisté par les services de contréle interne ou des experts extérieurs.

12.6 Plus particulierement, le comité :

a) propose au Conseil d’administration, dans le respect de la réglementation applicable aux établissements de crédit, des principes
énumérés par le Code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise et des normes professionnelles, les principes de la politique de
rémunération des Dirigeants mandataires sociaux, et notamment les critéres de détermination, la structure et le montant de cette
rémunération y compris les indemnités et avantages en nature, de prévoyance ou de retraite et les rémunérations de toute nature
percues de 'ensemble des sociétés du Groupe ; il veille a leur application ;

b) prépare I’évaluation annuelle de la performance des Dirigeants mandataires sociaux ;

c) propose au Conseil d’administration la politique d’attribution d’actions de performance ;

d) prépare les décisions du Conseil d’administration relatives a ’épargne salariale.

12.7 Il est composé de trois administrateurs au moins et comprend un administrateur élu par les salariés. Deux tiers au moins des membres
du comité sont indépendants au sens du Code AFEP-MEDEF"Y. Sa composition lui permet d’exercer un jugement compétent et
indépendant sur les politiques et les pratiques de rémunération au regard de la gestion des risques, des fonds propres et des liquidités

de la Société.

Rapport d’activité du Comité des rémunérations pour
2020

Au cours de lexercice, le Comité des rémunérations s’est réuni a neuf
reprises. Le taux de présence de ses membres a été de 98% (92% en
2019).

Le Directeur général a été associé aux travaux du Comité des
rémunérations sauf lorsqu’il était directement concerné.

Le Comité des rémunérations a préparé les décisions du Conseil sur les
conditions de départ de Monsieur Heim et la fin de mandat de
Monsieur Cabannes.

Les principaux thémes traités dans 'lannée ont été les suivants :
= orientations sur la politique de rémunération;

m politique de rémunération de GBIS (Global Banking & Investor
Solutions) ;

m politique de rémunération appliquée a la population régulée ;
= supplément d’intéressement ;

= conformité de la politique de rémunération ;

m schémas des rémunérations différées ;

= conditions d’emploi des nouveaux Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs ;

m objectifs quantitatifs et qualitatifs 2020 des Dirigeants mandataires
sociaux ;

m chapitre rémunération du présent rapport sur le gouvernement
d’entreprise et Rapport annuel sur les politiques de rémunération ;

m attribution des actions de performance ;

m suivi des obligations de détention et de conservation de titres des
membres de la Direction générale ;

m présentation de Uhistorique de la réalisation de la condition de
performance du TSR relatif applicable aux plans d’intéressement a
long terme des Dirigeants mandataires sociaux.

Lors de ses réunions, le comité a préparé les décisions du Conseil sur le
statut et la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux. Il a
préparé les décisions relatives au suivi des rémunérations de long
terme ou différées. Il a notamment préparé les décisions relatives a la
rémunération du Président, du Directeur général ainsi que des
Directeurs généraux délégués.

Le comité a pris acte du calendrier des comités des rémunérations et
des Conseils d’administration en 2020-2021 pour les sujets de
rémunération.

Il a validé les résolutions de I'’Assemblée générale relatives aux
rémunérations.

Le comité a analysé et le bilan sur le ratio d’équité et un benchmark de
la rémunération des mandataires sociaux vis-a-vis des groupes du
CAC40 et d’un panel composé de onze banques européennes
présentant des caractéristiques comparables a Société Générale.

Le comité a examiné la rémunération du Directeur des risques et du
Directeur de la conformité du Groupe.

(1) Pour le calcul du taux d’indépendants au sein des comités, le Code AFEP-MEDEF ne prend pas en compte les salariés.
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Le comité a préparé I'évaluation des Dirigeants mandataires sociaux. Il
a proposé les objectifs annuels des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs au Conseil.

Conformément a la directive CRD4 et ses textes de transposition en
France, le Comité des rémunérations a veillé a ce que les politiques de
rémunération suivies par le Groupe soient non seulement conformes a
la réglementation, mais aussi alignées sur la politique de maitrise des
risques de I'entreprise ainsi que sur ses objectifs en matiére de fonds
propres.

Le comité a revu les principes de la politique de rémunération
applicable dans le Groupe, en particulier ceux concernant les
catégories de personnel dont les activités ont une incidence
significative sur le profil de risque du Groupe, conformément aux
nouvelles réglementations en vigueur. Il a consacré plusieurs séances
a cet examen et a s’assurer que le dispositif proposé en ce qui
concerne la population régulée était conforme aux nouvelles regles. Il
a tout particulierement veillé a ce que la politique de rémunération
prenne bien en compte les risques générés par les activités et le
respect par les personnels des politiques de maitrise des risques et des
normes professionnelles. Le Comité des risques a donné son avis sur

ARTICLE 13 DU REGLEMENT INTERIEUR

13.1 Le comité des nominations et du gouvernement d'entreprise :

ce sujet et les deux comités ont un membre commun (M. Nin Génova).
Il s’est appuyé aussi sur les travaux des organes de contrdle, externes
et internes. Enfin, il a examiné le Rapport annuel sur les
rémunérations. La politique de rémunération est décrite en détail
pages 98 et suivantes.

Le comité a proposé au Conseil les plans d’attribution d’actions.

Enfin, le comité a préparé les travaux du Conseil sur légalité
professionnelle hommes/femmes au sein de ’entreprise.

COMITE DES NOMINATIONS ET DU
GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Au 1% janvier 2021, le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise était composé de quatre administrateurs indépendants :

M™ Rochet et MM. Connelly, Lévy et Mestrallet. Il est présidé par
Monsieur Mestrallet.

Ses membres ont toutes les compétences pour analyser les politiques
et pratiques en matiere de nominations et de gouvernement
d’entreprise.

a) est chargé de faire des propositions au Conseil d'administration pour la nomination des administrateurs et des membres des comités
ainsi que pour la succession des mandataires sociaux, notamment en cas de vacance imprévisible, aprés avoir diligenté les études
utiles. A cet effet, il prépare les critéres de sélection qui seront soumis au Conseil, propose au Conseil d’administration un objectif a
atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil d’administration et élabore

une politique ayant pour objet d’atteindre cet objectifl” ;

b) examine périodiquement la structure, la taille, la composition et lefficacité des travaux du Conseil d’administration et soumet au
Conseil d’administration toutes recommandations utiles a la réalisation de I’évaluation annuelle du Conseil et de ses membres ;

c) examine périodiquement les politiques du Conseil d’administration en matiére de sélection et de nomination des Dirigeants effectifs,
des Directeurs généraux délégués et des Responsables des fonctions risque, conformité, audit et finance; il formule des

recommandations en la matiére ;

d) est informé préalablement a la nomination des Responsables des fonctions risque, conformité, audit et finance. Il est également
informé de la nomination des Responsables de Business Unit ou de Service Unit. Il a communication du plan de succession des mémes

Dirigeants ;

e) prépare I'examen par le Conseil d’administration des questions relatives au gouvernement d’entreprise ainsi que les travaux du
Conseil d’administration sur les sujets relatifs a la Culture d’entreprise. Il propose au Conseil d’administration la présentation du
Conseil d’administration dans le Document de référence et notamment la liste des administrateurs indépendants.

13.2 1l est composé de trois administrateurs au moins. Deux tiers au moins des membres du comité sont indépendants au sens du Code
AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise. Le Directeur général est associé, en tant que de besoin, aux travaux du comité.

Rapport d’activité du Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise pour 2020

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise a tenu
sept réunions en 2020 ; le taux de participation a été de 100% (100% en
2019).

Au cours de 'année 2020, le Directeur général a été associé aux travaux
du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise, y
compris en matiére de plans de succession. Le Président du Conseil
d'administration a également participé a toutes les réunions.

Il a débattu de 'organisation de la Direction générale et préparé les
conséquences du départ de Monsieur Heim et de Monsieur Cabannes.

Il s’est assuré du respect des procédures recommandées de la BCE
pour la nomination de la Directrice des risques et du Directeur de la
conformité.

Le comité a préparé les résolutions pour 'Assemblée générale. Il a
examiné les projets de mise a jour du réglement intérieur du Conseil
d’administration. En vue des renouvellements des administrateurs en
2021, il a préparé le remplacement de Monsieur Jean-Bernard Levy en
mettant en place avec l'aide d’un consultant externe un dispositif de
sélection. Plusieurs candidats répondant au profil définis de Président
Directeur Généraux de grandes entreprises ont été auditionnés. Le
comité a validé le processus électoral de "administrateur représentant
les salariés actionnaires et préparé la décision du Conseil suite au
processus électoral qui a désigné les deux candidats qui seront soumis
au vote de 'Assemblée générale 2021. Il a veillé au maintien de
’équilibre de la composition du Conseil.

(1) L'objectif et la politique des établissements de crédit, ainsi que les modalités de mise en oeuvre, sont rendus publics conformément au c) du paragraphe 2 de l'article 435

du réglement (UE) n° 575/2013 du 26 juin 2013.
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Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise dans le
cadre de la préparation des plans de succession de la Direction
générale s’appuie sur les travaux réalisés en interne par le Directeur
général et en tant que de besoin sur des consultants externes. Ces
plans distinguent le cas des successions imprévues et les successions
préparées a moyen et long terme. Ces plans ont été mis a jour suite aux
derniéeres évolutions de la Direction générale.

Le Président du comité, en liaison avec le Président du Conseil, a piloté
la procédure d’évaluation interne du Conseil (voir p.91 ci-dessous).

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise a préparé
les modalités de répartition de la rémunération des administrateurs.

Il a préparé l'examen par le Conseil du présent rapport sur le
gouvernement d’entreprise, en particulier en ce qui concerne
’appréciation du caractére indépendant des administrateurs.

Il a été informé du rapport sur les autoévaluations des Conseils
d’administration ou de surveillance des filiales les significatives du
Groupe.

Il a préparé la décision du Conseil les objectifs du Groupe en matiére
de diversité au sein des instances Dirigeantes qui ont été soumis au
Conseil.

Il a pris acte du bon déroulement de ’Assemblée générale de 2020.

Evaluation du Conseil d’administration et
de ses membres

Le Conseil d’administration consacre chaque année une partie d’une
séance a débattre de son fonctionnement sur la base d’une évaluation
réalisée tous les trois ans par un consultant externe spécialisé et les
autres années sur la base d’entretiens et de questionnaires pilotés par
le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Dans les deux cas, les réponses sont présentées de facon anonyme
dans un document de synthése qui sert de base aux débats du Conseil.

Pour lannée 2020, l'évaluation a été conduite sur la base d’un
questionnaire validé par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise et d’entretiens individuels et séparés avec
le Président du Conseil d’administration et le Président du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise.

L’évaluation est a la fois collective et individuelle. Les conclusions de
’évaluation sont préparées par les Présidents puis débattues en
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise et en
Conseil d‘administration.

Cette procédure s’est déroulée entre septembre 2020 et janvier 2021.
Les entretiens, du fait des circonstances, ont été réalisés par téléphone
ou visioconférence.

L’évaluation individuelle, hormis celle du Président, n’est pas débattue
en Conseil d’administration. Chaque membre est informé par le
Président du résultat de son évaluation.

L’opinion des membres du Conseil d’administration est tres positive.
Le Conseil d’administration a notamment apprécié les progrés réalisés
sur les débats stratégiques, notamment lors des séminaires, et sur la
présentation des plans de succession.

Le Conseil a souhaité quelques améliorations dans la présentation des
dossiers pour rendre les débats encore plus efficaces (plus de
synthéses, alléger les annexes aux dossiers dans les comités). Les
séminaires et executive sessions sont appréciés.

Dans la préparation des discussions, Uintervention d’un administrateur
comme Lead speaker ou la constitution de groupes de travail ad hoc
entre les administrateurs ont été trés efficaces. La réunion de groupes
de travail doit toutefois rester exceptionnelle. Les réunions a distances
(visioconférence) n’ont pas altéré lefficacité du Conseil
d’administration.

Parmi les thémes a approfondir, les administrateurs ont relevé les
points suivants :

m les évolutions technologiques et digitales (y compris cybersécurité
et Intelligence Artificielle) ;

m les questions relatives aux ressources (informatique, ressources
humaines) ;

m laRSE;
= lasatisfaction clients.

Les comités fonctionnent de maniére satisfaisante méme si des
questions subsistent sur la répartition des compétences entre Comité
d’audit et de contrdle interne et Comité des risques, ce qui conduit a
faire des réunions communes.

A noter toutefois que les dossiers sont considérés comme souvent trop
détaillés et que les agendas sont de plus en plus chargés, ce qui
conduit a allonger les séances et les multiplier.

Les formations sont trés appréciées. S’agissant des thémes, sont
notamment mentionnées la blockchain, lintelligence artificielle, la
cybersécurité et les offres produits.

Formation

En 2020, llsessions de formation ont été organisées. Pour les
nouveaux administrateurs, un parcours individualisé d’intégration est
systématiquement planifié.

La formation du Conseil a été renforcée en 2020 sur les points
suivants :

= les aspects réglementaires notamment aux Etats-Unis (corruption,
anti-blanchiment, dispositif KYC) ;

m les sujets technologiques (intelligence artificielle, blockchain,
cryptos actifs) ;

m les risques de marché/risques opérationnels ;
= la gouvernance et l'organisation interne.

Cette action sera encore renforcée en 2021, suite aux orientations de
I’évaluation du Conseil d’administration.

Par ailleurs, le Conseil a décidé de mieux structurer le parcours de
formation des nouveaux administrateurs, notamment sur la
connaissance de la structure de la Banque.

Le séminaire annuel et certaines thématiques développées lors du
Conseil visent également a apporter une formation complémentaire
notamment sur 'environnement réglementaire et concurrentiel.

Rémunérations versées aux
administrateurs de la Société

Le montant annuel de la rémunération a été fixé a 1 700 000 euros par
’Assemblée générale du 19 mai 2020. Au titre de I'exercice 2020, le
montant a été utilisé en totalité.

Les regles de répartition de la rémunération entre les administrateurs
sont déterminées par larticle 15 du réglement intérieur du Conseil
d’administration (voir chapitre 7).

Depuis 2018, le montant de la rémunération attribuée est diminué
d’une somme égale a 200 000 euros a répartir entre les membres du
Comité des risques et les membres du Comité d’audit et de contrdle
interne réunis sous la forme du Comité des risques pour les activités
américaines. Madame Diane C6té, membre du Comité d’audit et de
contrdle interne est dispensée de participer aux travaux du US Risk
Committee et ne bénéficie donc pas de rémunération a ce titre. Ce
montant est réparti a parts égales sous réserve du Président du Comité
des risques qui a deux parts. Le solde est ensuite diminué d’un forfait
de 130000 euros répartis entre le Président du Comité d’audit et de
contrdle interne et le Président du Comité des risques.
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Le solde est divisé en 50% fixes et 50% variables. Le nombre de parts
fixes par administrateur est de six.

Des parts fixes supplémentaires sont attribuées :

m Président du Comité d’audit et de contrdle interne ou du Comité des
risques : quatre parts ;

m Président du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise ou du Comité des rémunérations : trois parts ;

= Membre du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise ou du Comité des rémunérations : une demi-part;;

= Membre du Comité d’audit et de contréle interne ou du Comité des
risques : une part.

3.1.3 DIRECTION GENERALE

(AU 1%% JANVIER 2021)

Organisation de la Direction générale

La Direction générale dirige la Société et la représente vis-a-vis des
tiers. Elle est composée du Directeur général, Monsieur Frédéric
Oudéa, qui est assisté par deux Directeurs généraux délégués :

m Madame Diony Lebot, en poste depuis le 14 mai 2018, plus
particuliérement en charge de la supervision des fonctions Risques
et Conformité, des activités de services financiers (ALD et SGEF) et
d’assurance du Groupe ;

m Monsieur Philippe Aymerich, en poste depuis le 14 mai 2018, plus
particulierement en charge de la supervision des activités de
Banque de détail en France et de sa Direction de linnovation,
technologies et informatiques et des activités de Banque de détail a
’International.

Le Directeur général et les deux Directeurs généraux délégués sont
assistés par trois Directeurs généraux adjoints qui ne sont pas
mandataires sociaux.

Cette nouvelle organisation de la Direction générale a été décidée par
le Conseil d’administration du 3 ao(t 2020.

Les parts fixes supplémentaires peuvent étre réduites au prorata de
lassiduité réelle des lors que l'assiduité sur I'année est inférieure a
80%.

La partie variable de la rémunération est répartie en fin d’année, en
proportion du nombre de séances ou de réunions de travail du Conseil
d’administration et de chacun des comités auxquelles chaque
administrateur aura participé.

Aucune rémunération n’est versée ni au Président du Conseil

d’administration ni au Directeur général.

Limitations apportées aux pouvoirs du
Directeur général et des Directeurs
généraux délégués

Les statuts et le Conseil d’administration ne prévoient aucune
limitation particuliere des pouvoirs du Directeur général ou des
Directeurs généraux délégués, qui s’exercent conformément aux lois et

réglements en vigueur, aux statuts, au reglement intérieur et aux
orientations arrétées par le Conseil d’administration.

L’article 1" du réglement intérieur (voir chapitre 7, p.615) définit les
cas dans lesquels une approbation préalable du Conseil
d’administration est requise (projets d’investissement stratégiques
au-dela d’un certain montant, etc.).
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Présentation des membres de la Direction générale

Frédéric OUDEA

Directeur général

Biographie

Voir page 73.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : Néant

Né le 3 juillet 1963

Nationalité : Francaise
Détient’ 229 760 actions

2 414 actions via Société
Générale Actionnariat (Fonds E)

m Administrateur :
Capgemini (depuis 2018).

Diony LEBOT

Directrice générale déléguée

Biographie

Titulaire d'un DESS en finance et fiscalité de 'Université Paris | Panthéon Sorbonne. De 1986 a 2004, elle occupe
plusieurs fonctions au sein des activités de financements structurés, du Département « Ingénierie financiére » puis
en tant que Directeur des financements d’actifs. En 2004, elle rejoint le Département «Relations clients
Corporate » en tant que Directeur commercial Europe au sein de la division Grandes Entreprises et Institutions
Financieres. En 2007, elle est nommée Directrice générale de Société Générale Amériques et rejoint le Comité de
direction du Groupe. En 2012, elle devient Directrice adjointe de la division Relations Clients et Banque
d’Investissement et Responsable de la région Europe de l'ouest de la Banque de Grande Clientele et Solutions

Née le 15 juillet 1962
Nationalité : Francaise Investisseurs. En mars 2015, elle est nommée Directrice déléguée des Risques puis Directrice des Risques du
Détient* 20 475 actions groupe Société Générale en juillet 2016. Directrice générale déléguée de Société Générale depuis mai 2018.

2 386 actions via Société
Générale Actionnariat

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
(Fonds E) sociétés au cours des cinq derniéres années
Sociétés cotées frangaises : u Administratrice :
u Présidente du Conseil d’administration : Sogecap* (France) (de 2016 a 2018),
ALD* (depuis aoiit 2020). Société Générale Factoring* (France)
Sociétés non cotées francaises : (de 2013.3 2016), . ) o )
m Présidente du Conseil d’administration : (S;)?g;erlcas Securities Holding LLC” (Etats-Unis)

SOGECAP’ (depuis ao(it 2020).
Sociétés cotées étrangéres :

m Administratrice :
EQT AB (Suéde) (depuis juin 2020).

“Groupe Société Générale

*

S’agissant des obligations de détention et conservation des titres Société Générale, le Conseil d’administration du 13 mars 2019 a rehaussé le nombre minimum d’actions a
détenir par chacun des dirigeants mandataires sociaux. Ces montants sont rappelés dans le paragraphe « Obligations de détention et conservation des titres Société
Générale » voir page 142 de "'URD 2021.
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Philippe AYMERICH

Directeur général délégué

Biographie

Diplémé de I’Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC). Il a rejoint I'Inspection générale de Société Générale
en 1987 ou il conduit diverses missions d’audit et de conseil avant d’étre nommé Inspecteur Principal en 1994.
En 1997, il intégre Société Générale Corporate & Investment Banking en tant que Directeur général adjoint de
SG Espagne a Madrid. De 1999 a 2004 a New York en tant que Deputy Chief Operating Officer puis, a partir de
2000, en tant que Chief Operating Officer pour la région Amériques de Société Générale Corporate & Investment
Banking. En 2004, Directeur de la Division Automobile, Chimie et Biens d’Equipement au sein de la Direction
Corporate & Institutions. En décembre 2006, nommé adjoint du Directeur des risques du groupe Société
Nationalité : Francaise Générale. Philippe Aymerich est nommé Directeur général de Crédit du Nord en janvier 2012. Directeur général
Détient’ 16 933 actions délégué de la Société Générale depuis mai 2018.

8500 actions via Société
Générale Actionnariat (Fonds E)

Né le 12 ao(it 1965

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés non cotées francaises : m Président du Conseil de surveillance :

m Président du Conseil d’administration : Banque Rhéne-Alpes* (de 2013 2 2018),
Boursorama* (depuis 2018), Banque Courtois* (France) (de 2012 a 2018),
Franfinance* (depuis 2019). Banque Laydernier* (France) (de 2016 a 2018),

Sociétés cotées étrangéres : Société Marseillaise de Crédit* (France)

(de 2012 22018),

m Membre du Conseil d’administration : . . .
PJSC Rosbank’ (depuis décembre 2020). Société dg Bourse Gilbert Dupont* (France)
(de 2016 22018).

m Président du Conseil d’administration :
Norbail Immobiler* (de 2017 4 2018),

Crédit du Nord* (de 2018 a octobre 2020).
m Administrateur :
Antarius (France) (de 2016 2 2018),
“Groupe Société Générale. Sogecap* (France) (de 2014 a 2016).
m Membre du Conseil de surveillance :
Banque Tarneaud* (France) (de 2012 a 2018).
m Directeur général :
Crédit du Nord* (de 2012 4 2018).

Sociétés non cotées étrangéres :

m Membre du Conseil d’administration :
EPI Intérim (représentant permanent de Société
Générale depuis octobre 2020).

*

S’agissant des obligations de détention et conservation des titres Société Générale, le Conseil d’administration du 13 mars 2019 a rehaussé le nombre minimum d’actions a
dé}tepir par chacun des dirigeants mandataires sociaux. Ces montants sont rappelés dans le paragraphe « Obligations de détention et conservation des titres Société
Générale » voir page 142 de "'URD 2021.
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ORGANES DE GOUVERNANCE

Comité d'audit et
de contréle interne

Comité des risques

CONSEIL D'ADMINISTRATION

COMITE DE DIREGTION
GENERALE

Comité stratégique groupe

Comité de pilotage stratégique
BU/SU

COMITES CLIENTS

Comité des grands risques
Comité grandes affaires France
Comité grandes affaires européen
Comité affaires moyennes

Comité de direction générale

Composé du Directeur général, des Directeurs généraux délégués et
des Directeurs généraux adjoints, le Comité de direction générale du
Groupe se réunit chaque semaine. Les Responsables des Business
Units ou Service Units concernées par les sujets a I'ordre du jour ainsi
que les personnes directement en charge des sujets peuvent étre
conviés pour participer au comité.

Sous lautorité du Directeur général, le comité soumet au Conseil
d’administration la stratégie globale du Groupe et supervise sa mise en
ceuvre.

Supervision transversale
groupe

Comité des rémunérations

Comité des nominations
et du gouvernement
d'entreprise

COMITE DE DIRECTION

GROUPE

COMITES DE PILOTAGE DE L'ACTIVITE

—— Comité des résultats mensuels

—— Comité des risques

— Comité de coordination du contréle Interne
—— Comité de suivi de la régulation

—— Comité de la conformité

—— Comité financier

—— Comité des provisions

—— Comité des plans de succession

—— Comité de transformation numérique
—— Comité des engagements responsables
- Comité innovation et prospective

Comité stratégique Groupe

Composé du Directeur général, des Directeurs généraux délégués, des
Directeurs généraux adjoints et des Responsables des Business Units
ou Service Units, le Comité stratégique Groupe se réunit a fréquence
bimestrielle.

Le comité assure, sous l'autorité du Directeur général, la mise en
ceuvre de la stratégie du Groupe.

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

95




3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

96

Comité de direction du Groupe

(AU 15 JANVIER 2021)

Composé de 59 Dirigeants désignés par le Directeur général et
appartenant aux Service Units et aux Business Units, le Comité de
direction Groupe se réunit au moins une fois par trimestre.

Nom

les questions d’intérét général du Groupe.

Fonction principale au sein du groupe Société Générale

Direction générale

Frédéric OUDEA

Diony LEBOT

Philippe AYMERICH

William KADOUCH-CHASSAING®®

Slawomir KRUPA®

Sébastien PROTOW

Directeur général

Directrice générale déléguée

Directeur général délégué

Directeur général adjoint en charge des finances du Groupe

Directeur général adjoint en charge des activités de Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs

Directeur général adjoint en charge des réseaux Société Générale, Crédit du Nord,
Banque privée et de leur Direction de 'innovation, technologies & informatiques

Membres du Comité stratégique Groupe (hors Direction générale)

David ABITBOL®
Stéphane ABOUT?
Tim ALBERTSEN®?
Pascal AUGE®

Cécile BARTENIEFF®

Gilles BRIATTA®

Bruno DELAS?
Marie-Christine DUCHOLET®
Patrick FOLLEA®

Laurent GOUTARD?

Jean-Francois GREGOIRE®
Benoit GRISONI®

Caroline GUILLAUMIN®

Jochen JEHMLICH?

Christophe LEBLANC?

Alexandre MAYMAT®

Frangoise MERCADAL-DELASALLES®
Gaélle OLIVIER?

Pierre PALMIERI?

Philippe PERRET?

Sadia RICKE® ©
Grégoire SIMON-BARBOUX?

Giovanni-Luca SOMA®

Responsable du Métier Titres

Directeur général de Société Générale Americas
Directeur général d’ALD Automotive

Directeur de l'audit et de l'inspection

Responsable des Ressources de la Banque de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Secrétaire général du Groupe

Directeur de ITIM

Directrice de la Banque de détail Société Générale en France
Directeur de Société Générale Private Banking et Superviseur de Lyxor

Directeur des réseaux bancaires internationaux, région Afrique, bassin méditerranéen
et Outre-Mer

Directeur des activités de marché
Directeur général de Boursorama

Directrice des Ressources Humaines du Groupe et Directrice de la Communication du
Groupe

Directeur des métiers Equipment Finance et CEO de GEFA Bank
Directeur des ressources et de la transformation numérique du Groupe
Directeur de Global Transaction and Payment Services

Directrice générale du Crédit du Nord

Directrice de Société Générale Asie-Pacifique

Responsable Global Banking & Advisory

Directeur général de Société Générale Assurances

Directrice des Risques du Groupe
Directeur de la Conformité du Groupe

Directeur des réseaux bancaires internationaux de la Région Europe & Responsable
Pays Russie

Membres du Comité de direction Groupe (hors Comité stratégique Groupe)

Philippe AMESTOY

Hervé AUDREN de KERDREL
Frangois BLOCH

Claire CALMEJANE

Antoine CREUX

Geoffroy DALLEMAGNE

Thierry D’ARGENT

Odile de SAIVRE
Jean-Frangois DESPOUX
Claire DUMAS

Directeur du réseau de la Banque de détail Société Générale en France
Directeur délégué de la Conformité du Groupe

Directeur général de BRD

Directrice de 'Innovation du Groupe

Directeur de la sécurité du Groupe

Responsable du Contréle Permanent et de la Coordination du contrdle interne du
Groupe

Responsable adjoint Global Banking and Advisory
Directrice générale adjointe de Société Générale Equipment Finance
Directeur délégué des Risques

Directrice Financier déléguée du Groupe
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Nom Fonction principale au sein du groupe Société Générale

Delphine GARCIN-MEUNIER
Carlos GONCALVES

Donato GONZALEZ-SANCHEZ

Eric GROVEN
Alvaro HUETE

Arnaud JACQUEMIN

Jan JUCHELKA

Jean-Louis KLEIN
Stéphane LANDON
Véronique LOCTIN
Xavier LOFFICIAL
Michala MARCUSSEN
Anne MARION-BOUCHACOURT
Laetitia MAUREL
Ilya POLYAKOV
Sylvie PREA

Sylvie REMOND®
John SAFFRETT
Mathieu VEDRENNE

Guido ZOELLER

Directrice de la Stratégie du Groupe
Directeur des infrastructures informatiques pour le Groupe

Responsable de la Banque de Financement et d’Investissement et de Banque Privée,
Gestion d’Actifs & Métier Titres et Représentant du Groupe en Espagne et au Portugal

Responsable de la Direction immobiliere de la Banque de détail en France
Responsable adjoint Global Banking and Advisory

Administrateur délégué (CEO) de Société Générale Bank & Trust et Responsable Pays
pour le groupe Société Générale au Luxembourg

Président du Directoire de Komer¢ni banka, Responsable Pays pour le Groupe en
République tchéque et en Slovaquie

Directeur général délégué de Crédit du Nord

Directeur délégué des Risques

co-Responsable relations clients en France

Directeur financier délégué du Groupe

Chef économiste du Groupe et Directrice des Etudes économiques et sectorielles
Responsable Pays pour le Groupe en Suisse et Directrice générale de SG Zurich
Directrice déléguée de la Communication du Groupe

Directeur général de Rosbank

Directrice de la responsabilité sociale et environnementale du Groupe
Conseillére auprés de la Direction des risques

Directeur général délégué d’ALD Automotive

Directeur de Société Générale Private Banking France

Responsable Pays Allemagne et Responsable des activités de Banque de Financement
et d’Investissement en Allemagne

(1) Les Directeurs généraux adjoints ne sont pas mandataires sociaux.
(2)  Responsable d’une Business Unit ou Service Unit.
(3) Acompter du 14 janvier 2021.

3.1.5 POLITIQUE DE DIVERSITE AU SEIN DE SOCIETE GENERALE

La politique de diversité est présentée annuellement par la Direction
générale au Conseil d'administration. A travers cette politique, Société
Générale traduit sa volonté de reconnaitre et de promouvoir tous les
talents, quels que soient leurs croyances, age, handicap, parentalité,
origine ethnique, nationalité, identité sexuelle ou de genre, orientation
sexuelle, appartenance a une organisation politique, religieuse,
syndicale ou a une minorité, ou toute autre caractéristique qui
pourrait faire l'objet d’une discrimination. Le Groupe a signé diverses
chartes sur la non-discrimination, notamment hommes/femmes. Le
Conseil d’administration examine chaque année un rapport sur les
progres réalisés sur 'ensemble de ces sujets en France et a 'étranger
disponible sur le site internet de Société Générale.

Le Groupe s’est donné des objectifs engageants pour promouvoir les
femmes et les profils internationaux. S’agissant du Conseil
d’administration, Société Générale s’attache a respecter le taux de
40% de diversité de genre. Par ailleurs, le Conseil d’administration
veille a ce que chaque comité comporte des hommes et des femmes et
que leur présidence soit répartie entre les deux genres.S’agissant de la
Direction générale, elle est composée au 1% janvier 2021 de six
membres dont une femme et un membre de nationalité non-frangaise.

La politique de diversité appliquée aux instances dirigeantes est la
suivante : d’ici 2023, les instances dirigeantes du Groupe devront
compter au minimum 30% de femmes, en veillant au respect de cet
objectif tant dans les métiers que les fonctions. Cet objectif sera
appliqué a deux niveaux au sein des instances dirigeantes et de
Pencadrement supérieur du Groupe : celui du Comité Stratégique qui

comprend la Direction générale et les responsables des Business et
Services Units (environ 30 dirigeants), et celui des 150 principaux
cadres du Groupe (dits « postes clés Groupe »). En complément, une
politique volontariste est mise en ceuvre afin d’augmenter la
représentation des profils internationaux au sein des instances
dirigeantes.

Au 31 décembre 2020, le Comité Stratégique compte 24% de femmes
et 20% de femmes figurent parmi les titulaires des postes clés du
Groupe. Afin d’atteindre 'objectif de 30% de femmes et d’augmenter
la représentation des profils internationaux (nationalités
non-frangaises) au sein des instances dirigeantes du Groupe, un plan
d’action est mis en place et comprend notamment :

= une stratégie de gestion des talents renforcée qui mettra 'accent
sur l'accompagnement des parcours de carriere et le
développement professionnel des femmes et des profils
internationaux a trés haut potentiel ;

m des sessions de sensibilisation aux biais et stéréotypes mises a
disposition de I’ensemble des collaborateurs et rendus obligatoires
pour les dirigeants et futurs dirigeants ;

= une plus grande collégialité dans les processus de nomination des
dirigeants pour favoriser la diversité dans les instances dirigeantes ;

m ['évaluation de chaque membre du Comité de Direction sur des
objectifs diversité dés 2021.
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La direction générale informera annuellement le Conseil
d’administration des résultats obtenus au cours de chaque exercice
écoulé. Ce suivi comportera la représentation des femmes et des
profils internationaux dans les viviers de hauts-potentiels, de futurs
Dirigeants, de « Postes Clés du Groupe » et dans les plans de
succession définis ; leur participation a des programmes de
développements spécifiques ; le suivi de leur évolution professionnelle

et des écarts salariaux éventuels ; ou encore une mise en visibilité de
certains profils auprés des instances de direction de la Banque.

Ces résultats, en incluant le cas échéant les raisons pour lesquelles les
objectifs n’auraient pas été atteints et les mesures prises pour y
remédier, seront communiqués lors de chaque rapport sur le
gouvernement d’entreprise.

31.6 REMUNERATION DES DIRIGEANTS DU GROUPE

Politique de rémunération des Dirigeants
mandataires sociaux soumise
al'approbation des actionnaires

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
présentée ci-dessous a été arrétée par le Conseil d’administration du
9 février 2021 sur proposition du Comité des rémunérations.

Ses principales caractéristiques sont inchangées par rapport a la
politique de rémunération 2020.

La principale évolution concerne le rééquilibrage des pondérations
entre les indicateurs Groupe et métiers des critéres quantitatifs de la
rémunération variable annuelle des Directeurs généraux, afin de tenir
compte de la nouvelle organisation de la Direction générale décidée au
mois d’ao(it 2020. La pondération des criteres collectifs et des criteres
individuels pour l'appréciation de la performance qualitative a aussi
été adaptée afin de renforcer la part individuelle.

Par ailleurs, des clarifications sont apportées sur les modalités et le
processus permettant au Conseil de déroger a lapplication de la
politique votée dans le cadre des circonstances exceptionnelles et
dans lintérét social, nécessaire pour garantir la pérennité ou la
viabilité de la Société (conformément au deuxiéme alinéa dulll de
larticle L. 22-10-8 du Code de commerce).

Conformément a larticle L. 22-10-8 du Code de commerce, la politique
de rémunération présentée ci-dessous est soumise a 'approbation de
PAssemblée générale. En cas de vote négatif, la politique de
rémunération approuvée par I'’Assemblée générale du 19 mai 2020
continuera de s’appliquer.

Le versement de la composante variable (c’est-a-dire la rémunération
variable annuelle et 'intéressement a long terme), et le cas échéant
exceptionnelle, de la rémunération ne sera effectué qu’apres
’approbation de ’Assemblée générale.

Conformément au deuxiéme alinéa du Ill de article L. 22-10-8 du Code
de commerce, le Conseil d’administration se réserve le droit en cas de
circonstances exceptionnelles de déroger a lapplication de la
politique votée a condition que la dérogation soit temporaire,
conforme a l'intérét social et nécessaire pour garantir la pérennité ou
la viabilité de la Société. Cette dérogation pourrait notamment étre
rendue nécessaire par un événement majeur affectant soit l'activité du
Groupe ou de l'un de ses pdles d’activité, soit 'environnement
économique de la banque. Le cas échéant, ’'adaptation de la politique
de rémunération a des circonstances exceptionnelles serait décidée
par le Conseil d’administration sur recommandation du Comité des
rémunérations, aprés avis en tant que besoin, d’un cabinet de conseil
indépendant. Cette adaptation temporaire pourrait se traduire par une
modification ou une modulation des critéres ou conditions concourant
a la fixation ou au paiement de la rémunération variable.

GOUVERNANCE DE LA REMUNERATION DES
DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

La gouvernance de la rémunération des Dirigeants mandataires
sociaux et le processus décisionnaire associé visent a assurer
lalignement de la rémunération des Dirigeants avec les intéréts des
actionnaires et la stratégie du Groupe.

Le processus suivi pour la détermination, la révision et la mise en
ceuvre de la politique de rémunération des Dirigeants mandataires
sociaux permet d’assurer I'absence de conflits d’intéréts notamment
grace a la composition du Comité des rémunérations, au recours aux
études d’un cabinet indépendant, aux mesures du contrdle interne et
externe et au circuit de validation des décisions :

= Composition et fonctionnement du Comité des rémunérations :
Le Comité est composé de trois administrateurs au moins et
comprend un administrateur élu par les salariés. Deux tiers au
moins des membres du comité sont indépendants au sens du Code
AFEP-MEDEF"Y, Sa composition lui permet d’exercer un jugement
compétent et indépendant sur les politiques et les pratiques de
rémunération au regard de la gestion des risques, des fonds propres
et la liquidité de la Société. Le Directeur général n’est pas associé
aux travaux du Comité des rémunérations lorsqu’il est directement
concerné;

u Expertise indépendante: Lors de ses travaux, le Comité des
rémunérations s’appuie sur des études effectuées par le cabinet
indépendant Willis Towers Watson. Ces études sont basées sur le
CAC 40 ainsi qu’un panel de banques européennes comparables
servant de référence et permettent de mesurer :

- la compétitivité de la rémunération globale des Dirigeants
mandataires sociaux en comparaison d’un panel de pairs,

- les résultats comparés de Société Générale au regard des critéres
retenus par le Groupe pour évaluer la performance des
Dirigeants mandataires sociaux exécutifs,

- le lien entre rémunération et performance des Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs ;

= Audit interne et externe: Les éléments ayant permis de prendre
des décisions sur la rémunération des Dirigeants mandataires
sociaux sont réguliérement controlés par les services de contréle
interne ou des auditeurs extérieurs ;

m Circuit de validation en plusieurs étapes: Les propositions du
Comité des rémunérations sont soumises au Conseil
d’administration pour validation. Les décisions prises font ensuite
objet d’un vote annuel contraignant par '’Assemblée générale des
actionnaires.

Le processus de décision suivi en matiére des rémunérations permet
en outre de tenir compte des conditions de rémunération et d’emploi
des salariés lors de la détermination et de la mise en ceuvre de la
politique applicable aux Dirigeants mandataires sociaux.

Le Comité des rémunérations procéde a un examen annueldes
principes de la politique de rémunération de l'entreprise et de la
politique de rémunération des salariés régulés au sens de la
réglementation bancaire.

(1) Pour le calcul du taux d’indépendants au sein des Comités, le Code AFEP-MEDEF ne prend pas en compte les salariés.
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Il contréle la rémunération du Directeur des risques et du Responsable
de la conformité. Il recoit toute information nécessaire a sa mission et
notamment le Rapport annuel transmis a la Banque Centrale
Européenne. Il propose au Conseil d’administration la politique
d’attribution d’actions de performance et prépare les décisions du
Conseil d’administration relatives a I'épargne salariale.

Ainsi, toute évolution dans les politiques et conditions de
rémunération des salariés est portée a la connaissance du Conseil
d'administration et validée par le Conseil d’administration en méme
temps que celle des mandataires sociaux afin qu'il puisse prendre des
décisions concernant les mandataires en tenant compte des
conditions de rémunération des salariés du Groupe.

Les travaux du Comité des rémunérations en 2020 sont présentés en
page 89.

SITUATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX

Lorenzo Bini Smaghi a ét¢é nommé Président du Conseil
d’administration le 19 mai 2015. Il a été renouvelé dans ses fonctions le
23 mai 2018 pour la durée de son mandat d’administrateur de quatre
ans. Il ne dispose pas de contrat de travail.

Frédéric Oudéa a été nommé Directeur général en mai2008, puis
Président-Directeur général en2009 et Directeur général le 19 mai
2015. 1l a été renouvelé dans ses fonctions le 21 mai 2019. F. Oudéa a
renoncé a son contrat de travail lors de sa nomination comme
Président-Directeur ~ général  en2009, conformément  aux
recommandations du Code AFEP-MEDEF s’agissant du non-cumul du
mandat social avec un contrat de travail.

Philippe Aymerich et Diony Lebot ont été nommés Directeurs généraux
délégués a compter du 14 mai 2018 et renouvelés dans leur fonction le
21 mai 2019. Les contrats de travail de P. Aymerich et D. Lebot ont été
suspendus pendant la durée de leur mandat. Les modalités de fin de
contrat de travail et notamment les durées de préavis sont celles
prévues par la Convention Collective de la Banque.

Séverin Cabannes a été nommé Directeur général délégué en mai 2008
et renouvelé dans ses fonctions le 21 mai 2019. A la suite de sa décision
de faire valoir ses droits a la retraite en 2021, Séverin Cabannes a
quitté ses fonctions de Directeur général délégué le 31 décembre 2020.

Philippe Heim a été nommé Directeur général délégué a compter du
14 mai 2018 et renouvelé dans sa fonction le 21 mai 2019. Son mandat
de Directeur général délégué a pris fin le 3 ao(it 2020 a la suite de la
décision de réorganisation de la Direction générale.

Il est rappelé que les mandats des Dirigeants mandataires sociaux ont
une durée de quatre ans et sont révocables ad nutum.

Il n’existe aucune convention de prestation de service conclue entre
les Dirigeants mandataires sociaux et le Groupe.

Le détail de la situation des Dirigeants mandataires sociaux figure dans
le tableau page 141. Les conditions post-emploi des Dirigeants
mandataires sociaux sont décrites pages 104-105.

PRINCIPES DE REMUNERATION

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux a
pour objectif d’assurer Uattractivité, 'engagement et la fidélisation sur
le long terme des meilleurs talents aux fonctions les plus élevées de la
Société tout en s’assurant d’une gestion appropriée des risques et du
respect de la conformité et des principes édictés dans le Code de
conduite du Groupe.

Cette politique prend en compte 'exhaustivité des composantes de la
rémunération et des autres avantages octroyés le cas échéant dans
Pappréciation globale de la rétribution des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs. Elle assure un équilibre entre ces différents éléments
dans 'intérét général du Groupe.

Par le biais des critéres de performance de la rémunération variable,
elle vise a reconnaitre la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe et a
contribuer a sa pérennité sur le long terme dans lintérét de ses
actionnaires, de ses clients et de ses collaborateurs.

Cette rémunération variable comprend des périodes annuelles et
pluriannuelles d’appréciation de la performance prenant en compte a
la fois la performance intrinséque de Société Générale et sa
performance relative par rapport a son marché et ses concurrents.

Dans une optique de Pay for Performance, en complément des critéres
de performance financiere, elle intégre dans la détermination de la
rémunération variable annuelle et de l'intéressement a long terme des
éléments d’appréciation extra-financiére, notamment en matiére de
responsabilité sociale et environnementale et de respect du modéle de
leadership du Groupe.

Par ailleurs, la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux se
conforme:

= aladirective CRD5 du 20 mai 2019 dont 'objectif est de favoriser des
politiques et pratiques de rémunérations compatibles avec une
gestion efficace des risques. La directive CRD5 a été transposée fin
décembre 2020 et ses principes sur les rémunérations sont
applicables depuis le 1" janvier 2021 ;

= auxdispositions du Code de commerce;
m aux recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Enfin, lorsque la rémunération est attribuée sous forme d'actions ou
d'équivalents actions, les Dirigeants ont 'interdiction de recourir a des
stratégies de couverture ou d’assurance, tant pendant les périodes
d’acquisition que pendant les périodes de rétention.

REMUNERATION DU PRESIDENT NON EXECUTIF

La rémunération annuelle de Lorenzo Bini Smaghi a été fixée pour la
durée de son mandat a 925000 euros par le Conseil d’administration
du 7 février 2018 et a fait I'objet d’un vote favorable de '’Assemblée
générale mixte du 23 mai 2018.

L.Bini Smaghi ne
qu’administrateur.

percoit pas de rémunération en tant

Afin de garantir une totale indépendance dans lexécution de son
mandat, il ne percoit ni rémunération variable, ni titres, ni
rémunération liée a la performance de Société Générale ou du Groupe.

Un logement est mis a sa disposition pour 'exercice de ses fonctions a
Paris.
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REMUNERATION DE LA DIRECTION GENERALE

Une rémunération équilibrée tenant compte
des attentes des différentes parties prenantes

La rémunération attribuée aux Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est composée des trois éléments suivants :

» la rémunération fixe (RF), qui reconnait l'expérience et les
responsabilités exercées, et tient compte des pratiques du marché.
Elle représente une part significative de la rémunération totale ; elle
sert de base pour déterminer le pourcentage maximum de la
rémunération variable annuelle et de 'intéressement a long terme;

= la rémunération variable annuelle (RVA), qui dépend de la
performance financiere et non-financiére de l'année et de la
contribution des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs a la
réussite du groupe Société Générale; la rémunération variable
annuelle peut atteindre au maximum 135% de la rémunération
annuelle fixe pour le Directeur général et 115% pour les Directeurs
généraux délégués ;

= lintéressement a long terme (LTI), qui a pour objectif de renforcer
le lien des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs avec les intéréts
des actionnaires et de les inciter a délivrer une performance de long
terme. Son acquisition est soumise a une condition de présence et
est fonction de la performance financiére et non-financiére du
Groupe mesurée par des criteres internes et externes; le montant
attribué est limité en valeur IFRS a 135% de la rémunération fixe
annuelle pour le Directeur général et a 115% pour les Directeurs
généraux délégués.

Dans le respect de la directive CRD5 et a la suite de l'autorisation
conférée par I'’Assemblée générale en mai2014, la composante
variable, C’est-a-dire la rémunération variable annuelle et
'intéressement a long terme, est plafonnée a 200% de la rémunération
fixe®.

Rémunération fixe

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF, la
rémunération fixe n’est revue qu’a échéances relativement longues.

Critéres quantitatifs : 60%

La rémunération fixe annuelle de Frédéric Oudéa, Directeur général,
s’éleve a 1300000euros depuis la décision du Conseil
d’administration du 31juillet 2014 d’intégrer, dans sa rémunération
fixe, Uindemnité de 300000 euros qui lui avait été octroyée en
contrepartie de la perte de ses droits aux régimes de retraite
complémentaire du Groupe. La précédente révision avait eu lieu avec
prise d’effet au 1* janvier 2011.

Les rémunérations fixes annuelles de Philippe Aymerich et Diony
Lebot, nommés Directeurs généraux délégués le 3 mai 2018 avec effet
a compter du 14 mai 2018, ont été fixées a 800 000 euros, par le Conseil
d’administration du 3 mai 2018 en conformité avec la politique de
rémunération applicable. Elles sont inchangées depuis cette date.

Ces rémunérations fixes ont fait l'objet d’un vote favorable de
’Assemblée générale mixte du 19 mai 2020.

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration du 9 février 2021 a décidé de maintenir inchangées
les rémunérations fixes pour 'ensemble des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs.

Toute modification de leurs rémunérations fixes décidée par le Conseil
d’administration sera soumise a |approbation de [I’Assemblée
générale avant sa mise en ceuvre.

Rémunération variable annuelle
PRINCIPES GENERAUX

Le Conseil d’administration fixe chaque début d’année les critéres
d’évaluation de la rémunération variable annuelle au titre de I'exercice
pour les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

La rémunération variable annuelle est basée a 60% sur des criteres
quantitatifs et a 40% sur des critéres qualitatifs, alliant ainsi une
évaluation de la performance financiére du Groupe et une évaluation
des compétences managériales au regard de la stratégie et du modéle
de leadership du Groupe.

Critéres qualitatifs : 40%

Critéres quantitatifs fondés sur la performance financiére annuelle. Les
indicateurs ainsi que leur niveau de réalisation attendu sont
prédéterminés par le Conseil d’administration et sont notamment
fonction des objectifs budgétaires du Groupe et des métiers du
périmetre de supervision.

Critéres qualitatifs déterminés essentiellement en fonction de
latteinte d’objectifs clés se rapportant a la stratégie du Groupe, a
Uefficacité operationnelle, la maitrise des risques et le respect des
obligation réglementaires, ainsi qu’a la réalisation des objectifs du
Groupe en matiere de la RSE.

(1) Aprés l'application le cas échéant du taux d’actualisation de la rémunération variable sous la forme d’instruments différés d cing ans et plus prévu dans Uarticle L. 511-79

du Code monétaire et financier.
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Part quantitative

La part quantitative est mesurée en fonction de l’atteinte d’objectifs
de la performance financiére du Groupe ou du métier.

En 2020, les critéres retenus pour le Directeur général portaient
uniquement sur le périmétre Groupe. Ils étaient répartis a parts égales
entre le périmetre Groupe et les périmétres de responsabilité
spécifique pour les Directeurs généraux délégués.

Afin de tenir compte de la nouvelle organisation de la Direction
générale décidée au mois d’aolit 2020, le Conseil d’administration du
9 février 2021 sur la proposition du Comité des rémunérations a décidé
de répartir le poids des critéres quantitatifs du Directeur général et des
Directeurs généraux délégués de la maniére suivante :

m 60% correspondent a des indicateurs mesurés sur le périmetre
Groupe;

m 40% correspondent a des indicateurs mesurés sur le périmétre de la
responsabilité spécifique du Directeur général et de chaque
Directeur général délégué.

Il est rappelé que depuis le 1* janvier 2021, Frédéric Oudéa supervise
GBIS.

En outre, depuis la mise en place de la nouvelle organisation de la
Direction a compter du 1* septembre 2020, Diony Lebot, est plus
particulierement en charge de la supervision des fonctions Risques et
Conformité, des activités de services financiers (ALD et SGEF) et
d’assurance du Groupe (ASSU) et Philippe Aymerich est plus
particuliérement en charge de la supervision des activités de Banque
de Détail en France et de sa Direction de I'Innovation, Technologies &
Informatique et des activités de Banque de Détail a l'International.
Ainsi, pour Philippe Aymerich, les indicateurs du périmétre de la
responsabilité spécifique portent a part égales sur les deux activités
SOous sa supervision.

Les indicateurs financiers mesurés sur le périmetre Groupe et sur les
périmétres de la responsabilité spécifique restent inchangés :

m les critéres quantitatifs pour le Groupe sont la Rentabilité des
capitaux propres tangibles (Return On Tangible Equity - ROTE), le
ratio Core Tier 1 et le Coefficient d’exploitation, chaque indicateur
étant pondéré a parts égales ;

m les critéres quantitatifs pour les périmetres de responsabilité
spécifiques sont le Résultat brut d’exploitation, la Rentabilité des
capitaux propres (Return On Normative Equity - RONE) et le
Coefficient d’exploitation du périmétre de supervision du Directeur
général et de chaque Directeur général délégué, chaque indicateur
étant pondéré a parts égales.

A la fois financiers et opérationnels, ils sont directement liés aux
orientations stratégiques du Groupe et s’appuient sur l'atteinte d’un
budget préalablement établi. Ils n’intégrent aucun élément considéré
comme exceptionnel par le Conseil d’administration.

L’atteinte de la cible budgétaire correspond a un taux de réalisation de
80% de la part quantitative maximum. La part quantitative maximum
correspond a 60% de la rémunération variable annuelle maximale qui
est égale a 135% de la rémunération annuelle fixe pour le Directeur
général et 115% pour les Directeurs généraux délégués.

Part qualitative

Chaque année, le Conseil d’administration fixe a 'lavance des objectifs
qualitatifs pour I'exercice a venir. Ils comprennent une part majoritaire
d’objectifs collectifs traduisant Uesprit d’équipe qui doit animer la
Direction générale et une part d’objectifs spécifiques a chaque
Dirigeant mandataire social exécutif, fonctions de leur périmétre de
supervision respectif.

Le Conseil d’administration du 9février 2021 a fixé les objectifs
qualitatifs. La pondération des critéres communs et des criteres
individuels pour lappréciation de la performance qualitative a été
adaptée afin de renforcer la part individuelle.

Ces objectifs seront répartis pour 55% (70% en 2020) sur des objectifs
communs aux trois mandataires sociaux exécutifs et pour 45% (30%
en 2020) sur des objectifs spécifiques aux périmeétres de supervision.

Les objectifs communs aux trois mandataires sociaux porteront sur :

m 'amélioration de la perception du groupe Société Générale par les
marchés;

= la poursuite des progres dans 'lamélioration de I'expérience client,
le Net Promoter Score et des enquétes de satisfaction clients;

= la réalisation des objectifs du Groupe en matiére de responsabilité
sociale et environnementale (RSE) et le positionnement dans les
index extra-financiers ;

m lefficacité opérationnelle et l'accélération de la digitalisation en
renforcant le pilotage par la valeur des investissements digitaux ;

= le respect des obligations réglementaires (connaissance client,
contréle interne, remédiations, bonne mise en oceuvre des
recommandations des superviseurs).

Les objectifs spécifiques répartis entre les différents périmetres de
supervision (trois objectifs par mandataire social exécutif) porteront
notamment sur :

m la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe et notammentla
finalisation de UEquity story a échéance 2025 présentant la
déclinaison de la raison d’étre du Groupe en choix stratégiques ;

= lafinalisation de la trajectoire stratégique des métiers de GBIS ;

m la bonne gestion des Ressources Humaines, notamment le
renforcement de la politique de talents en tenant compte des
objectifs de diversité ;

m la réussite dans la mise en ceuvre de la stratégie ALDA en
développant notamment des synergies intragroupe ;

= la dynamisation du modéle bancassurance en liaison avec la
Banque de détail ;

m le développement des outils d’usage des données et 'accélération
des initiatives d’exploitation des données et de recours a
UIntelligence Artificielle dans les fonctions de contréle du Groupe ;

= le déploiement de la stratégie de la Banque de détail en France,
notamment la sécurisation de la premiére année de mise en ceuvre
du projet Vision 2025 et le déploiement de la stratégie de
Boursorama;

= lamise en ceuvre des orientations stratégiques de la Banque de
détail a U'International et du Crédit a la consommation, notamment
Paugmentation de l'empreinte digitale et I'amélioration de la
satisfaction des clients particuliers;

m le renforcement des synergies et des mutualisations au sein du Péle
de la Banque de détail.

Ces objectifs sont évalués sur la base de questions clés définies ab
initio par le Conseil d’administration et étayées d’indicateurs chiffrés
lorsque cela est possible. Le taux de réalisation peut aller de 0 a 100%
de la part qualitative maximum. Les objectifs font l'objet d’une
pondération également définie ab initio. La part qualitative maximum
correspond a 40% de la rémunération variable annuelle maximale qui
est égale a 135% de la rémunération annuelle fixe pour le Directeur
général et a 115% pour les Directeurs généraux délégués.

Les criteres de performance quantitative et qualitative font I'objet
d’une évaluation annuelle par le Conseil d’administration.
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‘ RECAPITULATIF DES CRITERES DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE

Indicateur Poids
Rentabilité des capiteaux propores tangibles (ROTE) 20,0%
Périmetre Groupe 60% Ratio Core Tier 1 (CET 1) 20,0%
N Coefficient d'exploitation 20,0%
Criteres quantitatifs  60% , o
Résultat brut d'exploitation (RBE) 13,3%
Périmetres de responsabilité 40% Ceefficient d'exploitation 13,3%
Rentabilité des capiteaux propores (RONE) 13,3%
Communs 22,0%
Critéres qualitatifs ~ 40%  spécifiques aux périmétres
b 18,0%
de responsabilité
TOTAL 100,0%
MODALITES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT PLAFOND

DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE

Dans une approche qui vise a renforcer le lien entre la rémunération et
les cibles d’appétit pour le risque du Groupe tout en favorisant
l’alignement avec l'intérét des actionnaires, le versement d’au moins
60% de la rémunération variable annuelle est différé pendant trois ans
prorata temporis. 1l combine des paiements en numéraire et des
attributions d’actions ou équivalents actions, conditionnés a la
réalisation d’objectifs long terme en matiére de profitabilité et de
niveau de fonds propres du Groupe permettant de réduire le montant
versé en cas de non-atteinte. Le constat de la réalisation des objectifs
est soumis a Uexamen du Conseil d’administration avant chaque
acquisition. Une période d’indisponibilité de six mois s’applique a
l’issue de chaque acquisition définitive.

Les montants de la part variable attribuée en actions ou équivalents
actions sont convertis sur la base d’un cours déterminé, chaque année,
par le Conseil d’administration de mars, correspondant a la moyenne
pondérée par le volume des échanges des 20cours de Bourse
précédant le Conseil. La rémunération variable annuelle attribuée en
équivalents actions donne droit, durant la période de rétention, au
versement d’un montant équivalent au paiement du dividende le cas
échéant. Aucun dividende n’est payé pendant la durée de la période
d’acquisition.

Si le Conseil constate qu’une décision prise par les Dirigeants
mandataires sociaux a des conséquences treés significatives sur les
résultats de l'entreprise ou sur son image, il pourra décider non
seulement la remise en cause totale ou partielle du versement de la
rémunération variable annuelle différée (clause de malus) mais
également la restitution, pour chaque attribution, de tout ou partie
des sommes déja versées sur une période de cinq ans (clause de
clawback).

Enfin, jusqu’a la date d’échéance du mandat en cours, l'acquisition du
variable annuel différé est également soumise a une condition de
présence. Les exceptions a cette derniére sont les suivantes : départ a
la retraite, décés, invalidité, incapacité d’exercice de ses fonctions et
rupture du mandat justifiée par une divergence stratégique avec le
Conseil d’administration. Au-dela de la date d’échéance du mandat en
cours, la condition de présence n’est plus applicable. Toutefois, si le
Conseil constate apres le départ du Dirigeant qu’une décision prise
durant son mandat a des conséquences trés significatives sur les
résultats de I'entreprise ou sur son image, il pourra appliquer soit la
clause de malus soit la clause de clawback.

Le montant maximum de la rémunération variable annuelle est fixé a
135% de la rémunération annuelle fixe pour le Directeur général et
115% pour les Directeurs généraux délégués.

L'intéressement a long terme
PRINCIPES GENERAUX

Afin d’associer les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs aux
progrés de U'entreprise dans le long terme et d’aligner leurs intéréts
avec ceux des actionnaires, ils bénéficient d’un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en actions ou équivalents,
depuis 2012.

Afin de respecter les recommandations du Code AFEP-MEDEF, le
Conseil d’administration statue chaque année, lors de la séance au
cours de laquelle il arréte les comptes de I’exercice précédent, sur
Lallocation éventuelle aux Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
d’une quantité d’actions Société Générale ou équivalents, dont la juste
valeur au moment de l'attribution est proportionnée par rapport aux
autres composantes de la rémunération et définie en cohérence avec
les pratiques des années précédentes. Cette valeur est définie sur la
base du cours de cléture de l’action la veille de ce Conseil. Par ailleurs,
un Dirigeant mandataire social exécutif ne peut se voir attribuer un
intéressement a long terme a l'occasion de la cessation de ses
fonctions.

MODALITES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT
DE L'INTERESSEMENT A LONG TERME

Dans la continuité des années précédentes, le Conseil d’administration
du 9 février 2021 sur proposition du Comité des rémunérations a
décidé de reconduire les principales caractéristiques de
lintéressement a long terme.

Le plan présenterait les caractéristiques suivantes :

m attribution d’équivalents actions ou d’actions en deux tranches,
dont les durées d’acquisition seraient de quatre et six ans, suivies
d’une période d’indisponibilité d’une année aprés l'acquisition,
portant ainsi les durées d’indexation a cing et sept ans ;

m acquisition définitive soumise a une condition de présence pendant
toutes les périodes d’acquisition et a des conditions de
performance.
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L’acquisition de lintéressement a long terme sera fonction des
conditions de performance suivantes :

m pour 80% de la condition de la performance relative de l’action
Société Générale mesurée par la progression du Total Shareholder
Return (TSR) par rapport a celle du TSR de 11 banques européennes
comparables” sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi, la
totalité de l'attribution ne serait acquise que si le TSR de Société
Générale se situe dans le quartile supérieur de I’échantillon ; pour
une performance légérement supérieure a la médiane, le taux
d’acquisition serait égal a 50% du nombre total attribué; enfin,
aucune action ou équivalent action ne serait acquis en cas de
performance inférieure a la médiane (la grille d'acquisition
compléte est présentée ci-apres) ;

m pour 20% a des conditions RSE pour moitié liées au respect des
engagements du Groupe en matiére de financement de la transition
énergétique et pour moitié au positionnement du Groupe au sein
des principales notations extra-financiéres (S&P Global Corporate
Sustainability Assessment, Sustainalytics et MSCI).

Concernant le critére de financement de la transition énergétique lié
au financement du mix énergétique, pour l'attribution en 2022 au titre
de 2021 un objectif sera défini par le Conseil d’administration dans le
courant de 'année 2021 en lien avec la politique et les engagements
du Groupe en matiére de RSE.

Concernant le critére fondé sur les notations extra-financiéres
externes, le taux d’acquisition sera défini de la maniére suivante :

m 100% d’acquisition si les trois critéres sont vérifiés sur la période
d’observation de trois ans suivant I'année d’attribution (soit pour
I’attribution en 2022 au titre de 2021, les positionnements/notations
2023,2024 et 2025) ;

= 2/3 d’acquisition si en moyenne au moins deux critéres sont vérifiés
sur la période d’observation de trois ans suivant l'année
d’attribution ;

m 1/3 d’acquisition si en moyenne au moins un critére est vérifié sur la
période d’observation de trois ans suivant 'année d’attribution.

Pour les trois notations extra-financiéres retenues, le critére est vérifié
si le niveau attendu suivant est atteint :

m S&P Global CSA: étre dans le 1°" quartile;
m Sustainalytics : étre dans le 1* quartile ;

m MSCI: Notation = BBB.

Pour les notations pouvant faire l'objet de réévaluations en cours
d’année, la notation retenue est celle utilisée lors des revues
annuelles. Le secteur des agences de notation extra-financiere étant
évolutif, le panel des trois notations retenues peut faire l'objet de
modification sur justification appropriée :

m en labsence de profitabilité du Groupe l'année précédant
Pacquisition définitive de lintéressement a long terme, aucun
versement ne sera d{, quelles que soient la performance boursiere
et la performance RSE de Société Générale;

m le constat de la réalisation des conditions de performance est

soumis a l'examen du Conseil d’administration avant chaque
acquisition.

L’acquisition définitive est soumise a une condition de présence
pendant toutes les périodes d’acquisition.

Un départ entrainerait la suppression du paiement du plan sauf en cas
de départ a la retraite, de départ du Groupe lié a un changement de
contréle ou pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de
organisation de celui-ci ainsi qu’en cas de déces, d’invalidité et
d’incapacité :

m en cas de déceés, d’invalidité et d’incapacité, les actions seraient
conservées et les paiements effectués en totalité ;

m en cas de départ a la retraite ou de départ lié a un changement de
contrdle, les actions seraient conservées et les paiements effectués
en totalité, sous réserve, de la performance observée et appréciée
par le Conseil d’administration ;

m en cas de départ du Groupe pour des raisons liées a une évolution
de la structure ou de l'organisation de celui-ci, les versements
seraient effectués au prorata de la durée de mandat par rapport a la
durée d’acquisition et aprés prise en compte de la performance
observée et appréciée par le Conseil.

Enfin, les bénéficiaires de l'intéressement a long terme sont également
soumis a une clause dite de « malus ». Ainsi, si le Conseil constate
qu’une décision prise par les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
a des conséquences trés significatives sur les résultats de 'entreprise
ou sur son image, il pourra décider la remise en cause totale ou
partielle du versement de l'intéressement a long terme.

La grille d’acquisition compléte de la condition de performance relative de 'action Société Générale :

Rang SG

Rangs 1*-3

Rang 4 Rang5 Rang 6 Rangs 7-12

En % du nombre maximum attribué

100% 83,3% 66,7% 50% 0%

Rang le plus élevé de ['échantillon.

PLAFOND

Dans le respect du Code AFEP-MEDEF, le Conseil d’administration du
9 février 2021 a reconduit le plafonnement, a un niveau identique a
celui de la rémunération variable annuelle, du montant total attribué
au titre de lintéressement a long terme en valeur IFRS. Ainsi, le
montant attribué est limité a 135% de la rémunération fixe annuelle de
Frédéric Oudéa et a 115% de la rémunération fixe annuelle des
Directeurs généraux délégués.

Cette disposition s’ajoute au plafonnement de la valeur finale
d’acquisition des actions ou de paiement des équivalents actions.

En effet, celle-ci est limitée a un montant correspondant a un multiple
de la valeur de lactif net par action du groupe Société Générale au
31décembre de l’année au titre de laquelle lintéressement a long
terme est attribué.

En tout état de cause, conformément a la réglementation en vigueur,
la composante variable attribuée (ie. la rémunération variable
annuelle et l'intéressement a long terme) ne pourra dépasser deux fois
la rémunération fixe.

(1) L’échantillon est déterminé le jour du Conseil d’administration décidant Uattribution du plan. A titre illustratif, 'échantillon de pairs du plan d’intéressement & long terme
2020 est composé de : Barclays, BBVA, BNP Paribas, Crédit Agricole SA, Crédit Suisse, Deutsche Bank, Intesa, Nordea, Santander, UBS, Unicredit.

(2) anciennement RobecoSam
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| REMUNERATION TOTALE - CHRONOLOGIE DES PAIEMENTS

Versements et acquisitions soumises a une clause de "malus"

“~

v

Actions ou
équivalents
Intéressement a long
terme attribué au titre Actions ou
de I'année N équivalents
Actions ou
équivalents
Actions ou
équivalents
Rémunération variable Numéraire
annuelle au titre de
I'année N
Actions ou
équivalents
Numéraire
N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 N+6 N+7 N+8

LES AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI :
RETRAITE, INDEMNITE DE DEPART,
CLAUSE DE NON-CONCURRENCE

Retraite

Frédéric Oudéa ayant mis fin a son contrat de travail par démission
lors de sa nomination comme Président-Directeur général en 2009 ne
bénéficie plus d’aucun droit a retraite surcomplémentaire de la part de
Société Générale.

REGIME DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE (ART. 82)

Ce régime de retraite supplémentaire a cotisations définies (art. 82) a
été mis en place pour les membres du Comité de direction, incluant les
Directeurs généraux délégués a effet au 1* janvier 2019.

Il prévoit le versement d’une cotisation annuelle de I'entreprise sur un
compte individuel de retraite art. 82 ouvert au nom du bénéficiaire
éligible, sur la part de sa rémunération fixe excédant quatre plafonds
annuels de la Sécurité sociale. Les droits acquis seront versés au plus
tot a la date d’effet de la liquidation de la pension au titre du régime
général d’assurance vieillesse.

Le taux de cotisation a été fixé a 8%.

Conformément a la loi, les cotisations annuelles les concernant au titre
d’une année sont soumises a une condition de performance : elles ne
seront versées dans leur totalité que si au moins 80% des conditions
de performance de la rémunération variable de cette méme année
sont remplies. Pour une performance de 50% et en dega, aucune
cotisation ne sera versée. Pour un taux d’atteinte compris entre 80% et
50%, le calcul de la cotisation au titre de l'année sera réalisé de
maniére linéaire.

REGIME DE L'EPARGNE RETRAITE VALMY (EX-IP VALMY)

Philippe Aymerich et Diony Lebot conservent également le bénéfice du
régime de retraite supplémentaire a cotisations définies qui leur était
applicable en tant que salariés avant leur nomination comme
mandataires sociaux exécutifs.

Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de l'article 83 du
Code général des impdts, a été mis en place en 1995, et modifié au
1% janvier 2018 (nommé Epargne Retraite Valmy). Il est a adhésion
obligatoire pour l'ensemble des salariés ayant plus de six mois
d’ancienneté dans lUentreprise et permet aux bénéficiaires de se
constituer une épargne retraite, versée sous forme de rente viagére
lors du départ a la retraite. Ce régime est financé a hauteur de 2,25%
de la rémunération plafonnée a quatre plafonds annuels de la Sécurité
sociale, dont 1,75% pris en charge par 'entreprise (soit 2 880 euros sur
la base du plafond annuel de la Sécurité sociale 2020). Il est assuré
auprés de Sogécap.

REGIME DE L'ALLOCATION COMPLEMENTAIRE
DE RETRAITE

Régime fermé, plus aucun droit n’a été attribué apres le 31 décembre 2019.

Jusqu’au 31 décembre 2019, Philippe Aymerich et Diony Lebot™ ont
conservé le bénéfice du régime de lallocation complémentaire de
retraite des cadres de direction qui leur était applicable en tant que
salariés avant leur nomination comme mandataires sociaux exécutifs.

Conformément a la loi, Paccroissement annuel des droits dans le cadre
de ce régime était soumis a la condition de performance.

Ce régime additif mis en place en 1991 et répondant aux dispositions
de larticleL.137-11 du Code de la Sécurité sociale attribuait aux
cadres hors classification, nommés a partir de cette date.

(1) Les engagements réglementés avec P. Aymerich et D. Lebot approuvés par ’Assemblée générale du 21 mai 2019.
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Ce régime révisé® en date du 17 janvier 2019 a été définitivement
fermé a compter du 4 juillet 2019 et plus aucun droit n’est attribué
aprés le 31 décembre 2019, suite a la publication de I'ordonnance
2019-697 du 3juillet 2019 relative aux régimes professionnels de
retraite supplémentaire interdisant, dés sa publication, toute
affiliation de nouveaux bénéficiaires potentiels aux régimes de retraite
conditionnant 'acquisition des droits a 'achevement de la carriére
dans Uentreprise ainsi que la constitution de droits conditionnels au
titre de périodes d’activité postérieures a 2019.

Le montant des droits acquis au moment du départ a la retraite sera
constitué de la somme des droits gelés au 31 décembre 2018 et des
droits minimums constitués entre le 1* janvier 2019 et le 31 décembre
2019. Ces droits seront revalorisés selon I'évolution du point Agirc
entre le 31 décembre 2019 et la date de liquidation de la retraite. Les
droits restent conditionnés a 'lachevement de la carriére au sein de la
Société Générale. Ils font I'objet d’un préfinancement auprés d’une
compagnie d’assurances.

Indemnités en cas de départ

Les conditions de départ du Groupe en cas de cessation de fonction du
Directeur général ou des Directeurs généraux délégués sont
déterminées en tenant compte des pratiques de marché et sont
conformes au Code AFEP-MEDEF.

CLAUSE DE NON-CONCURRENCE

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, Frédéric Oudéa, Philippe
Aymerich et Diony Lebot® ont souscrit au bénéfice de Société Générale
une clause de non-concurrence d’une durée de six mois a compter de
la date de la cessation des fonctions de Dirigeant mandataire social
exécutif, conformément aux pratiques observées dans les institutions
du secteur financier. Elle leur interdit d’accepter une fonction de
méme niveau dans un établissement de crédit coté en Europe (définie
comme I’Espace économique européen, y compris le Royaume-Uni)
ainsi que dans un établissement de crédit non coté en France. En
contrepartie, ils pourraient continuer a percevoir leur rémunération
fixe brute mensuelle pendant la durée de l'interdiction.

Seul le Conseil d’administration aura la faculté de renoncer
unilatéralement a sa mise en ceuvre, dans les quinze jours suivant la
cessation des fonctions. Dans ce cas, les Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs seraient libres de tout engagement et aucune somme
ne leur sera due a ce titre.

Toute violation de l'obligation de non-concurrence entrainerait le
paiement immédiat par le Dirigeant d’'une somme égale a six mois de
rémunération fixe. Société Générale serait, pour sa part, libérée de son
obligation de verser toute contrepartie financiére et pourrait, par
ailleurs, exiger la restitution de la contrepartie financiére
éventuellement déja versée depuis la violation constatée de
'obligation.

Il est précisé qu’aucun versement ne sera effectué au titre de la clause
en cas de départ dans les six mois précédant la liquidation de la
retraite ou au-dela de 65 ans, conformément a l’article 23.4 du Code
AFEP-MEDEF.

INDEMNITE DE DEPART

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF, Frédéric
Oudéa a renoncé a son contrat de travail lors de sa nomination comme
Président-Directeur général en 2009. Il a des lors perdu les avantages
et garanties dont il aurait bénéficié en tant que salarié depuis pres de
quinze ans.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, Frédéric Oudéa, Philippe
Aymerich et Diony Lebot® bénéficient d’une indemnité de départ au
titre de leur mandat de Dirigeant mandataire social exécutif.

Les conditions de 'indemnité sont les suivantes :

= uneindemnité ne sera due qu’en cas de départ contraint du Groupe,
motivé comme tel par le Conseil d’administration. Aucune
indemnité ne sera due en cas de faute grave, de démission ou de
non-renouvellement de mandat quelle que soit sa motivation ;

= le paiement de indemnité sera conditionné a l'atteinte d’un taux
de réalisation global des objectifs de la rémunération variable
annuelle d’au moins 60% en moyenne sur les trois exercices
précédant la cessation du mandat (ou sur la durée du mandat si elle
est inférieure a trois ans) ;

= le montant de 'indemnité sera de deux ans de rémunération fixe,
respectant ainsi la recommandation du Code AFEP-MEDEF qui est
de deux ans de rémunération fixe et variable annuelle;

m le Directeur général et les Directeurs généraux délégués ne pourront
bénéficier de ces indemnités en cas de départ dans les six mois
précédant la liquidation de la retraite ou de possibilité au moment
du départ de bénéficier d’une retraite au taux plein au sens de la
Sécurité sociale conformément a larticle24.5.1 du Code

AFEP-MEDEF ;

m toute décision en matiére de versement d’indemnité de départ est
subordonnée a l'examen par le Conseil d’administration de la
situation de 'entreprise et de la performance de chaque Dirigeant
mandataire social exécutif afin de justifier que ni l'entreprise, ni le
Dirigeant mandataire social exécutif ne sont en situation d’échec,
conforment a 'article 24.5.1 du Code AFEP-MEDEF.

En aucun cas, le cumul de l'indemnité de départ et de la clause de
non-concurrence ne pourra dépasser le plafond recommandé par le
Code AFEP-MEDEF de deux ans de rémunération fixe et variable
annuelle, y compris, le cas échéant, toute autre indemnité de rupture
qui serait liée au contrat de travail (notamment lindemnité
conventionnelle de licenciement). Cette limite correspond au montant
de la rémunération fixe et variable annuelle attribuée au titre des deux
années précédant celle de la rupture.

AUTRES AVANTAGES DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient d’une voiture
de fonction qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que d’un contrat
de prévoyance dont les garanties sont alignées sur celles du personnel.

Rémunération variable exceptionnelle

Société Générale n’a pas pour pratique d’attribuer de rémunération
variable exceptionnelle a ses Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.
Néanmoins, compte tenu de la législation imposant un vote ex ante
portant sur l'ensemble des dispositions de la politique de
rémunération, le Conseil d’administration a souhaité se réserver la
possibilité de verser, le cas échéant, une rémunération variable
complémentaire en cas de circonstances trés particuliéres, par
exemple en raison de leur importance pour la Société ou de
Vimplication qu’elles exigent et des difficultés qu’elles présentent.
Cette rémunération serait motivée et fixée dans le respect des
principes généraux du Code AFEP-MEDEF en matiére de rémunération
et des recommandations de ’AMF.

Elle respectera les modalités de paiement de la part variable annuelle,
C’est-a-dire qu’elle serait différée pour partie sur trois ans et soumise
aux mémes conditions d’acquisition.

(1) Les engagements réglementés « retraite » modifiés pour 'ensemble des Directeurs généraux délégués ont été également approuvés par ’Assemblée générale du 21 mai
2019.

(2) Convention réglementée avec F. Oudéa approuvée par I’Assemblée générale du 23 mai 2017 et renouvelée avec modification par I’Assemblée générale du 21 mai 2019. Les
conventions réglementées avec P. Aymerich et D. Lebot approuvées et renouvelées avec modification par ’Assemblée générale du 21 mai 2019.

(3) Convention réglementée avec F. Oudéa approuvée par I’Assemblée générale du 23 mai 2017 et renouvelée avec modification par I’Assemblée générale du 21 mai 2019. Les
conventions réglementées avec P. Aymerich et D. Lebot approuvées et renouvelées avec modification par ’Assemblée générale du 21 mai 2019.
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En tout état de cause, conformément a la réglementation en vigueur,
la composante variable (i.e. la rémunération variable annuelle,
intéressement a long terme et, le cas échéant, la rémunération
variable exceptionnelle) ne pourra dépasser deux fois la rémunération
fixe annuelle.

NOMINATION D'UN NOUVEAU DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

De facon générale, les composantes de rémunération ainsi que sa
structure décrite dans cette politique de rémunération s’appliqueront
également a tout nouveau Dirigeant mandataire social qui serait
nommé durant la période d’application de cette politique, prenant en
compte son périmétre de responsabilité et son expérience
professionnelle. Ce principe s’appliquera également aux autres
avantages offerts aux Dirigeants mandataires sociaux (retraite
complémentaire, contrat de prévoyance, etc.).

Ainsi, il appartiendra au Conseil d’administration de déterminer la
rémunération fixe correspondant a ces caractéristiques, en cohérence
avec celle des Dirigeants mandataires sociaux actuels et les pratiques
des établissements financiers européens comparables.

Enfin, si ce dernier ne vient pas d’une entité issue du groupe Société
Générale, il pourrait bénéficier d’une indemnité de prise de fonction
afin de compenser, le cas échéant, la rémunération a laquelle il a
renoncé en quittant son précédent employeur. L’acquisition de cette
rémunération serait différée dans le temps et soumise a la réalisation
de conditions de performance similaires a celles appliquées a la
rémunération variable différée des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs.

REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS

Le montant global de la rémunération des administrateurs est validé
par UAssemblée générale. La rémunération globale des
administrateurs dont le nombre de bénéficiaires passera de 12 a 13 a
compter de l’élection du nouvel administrateur représentant des
salariés actionnaires, est égale a 1 700 000 euros depuis 2018.

Ce montant est réparti par le Conseil d’administration en part fixe et
part variable. Des parts fixes spécifiques sont versées aux membres de
’US Risk Committee et au Président du Comité des risques et du
Comité d’audit et de contrdle interne. Le reste de la part fixe est réparti
en fonction des taches de chaque administrateur en tant que membre
du Conseil d’administration et de comités. Ces parts fixes peuvent étre
réduites au prorata de l'assiduité réelle dés lors que l'assiduité sur
’année est inférieure a 80%.

Les parts variables sont réparties en proportion du nombre de séances
ou de réunions de travail du Conseil d’administration et de chacun des
Comités auxquelles Padministrateur aura participé.

Le Président et le Directeur général ne percoivent aucune
rémunération en tant qu’administrateur.

Les régles de répartition de la rémunération des administrateurs sont
définies a larticlel5 du réglement intérieur de Conseil
d’administration (voir chapitre 7) et figurent page 91.

Rémunération totale et avantages de
toute nature versés au cours ou attribués
au titre de I'exercice 2020 aux Dirigeants
mandataires sociaux

Rapport soumis a ['approbation des actionnaires en vertu de
article L. 22-10-34 | du Code de commerce.

La rémunération des Dirigeants mandataires sociaux au titre de
l’exercice 2020 est conforme a la politique de rémunération approuvée
par UAssemblée générale du 19 mai 2020.

La politique de rémunération, les critéres de performance retenus
pour ’évaluation de la rémunération variable annuelle et les modalités
d’attribution de lintéressement a long terme sont définis
conformément aux principes indiqués en introduction de ce chapitre.
Les attributions proposées au titre de 2020 respectent le cadre de cette
politique.

Il est rappelé que malgré le contexte trés particulier de la crise
sanitaire mondiale qui a fortement impacté les économies et les
marchés financiers, le Conseil d’administration avait décidé de ne pas
modifier la politique de rémunération ex ante pour [’évaluation de la
performance quantitative des mandataires sociaux exécutifs et de
conserver, comme cibles budgétaires de référence, le budget 2020
sous-jacent validé par le Conseil d’administration du 5 février 2020,
avant le déclenchement de la crise sanitaire. Les critéres qualitatifs de
performance avaient intégré ex ante en mars un objectif commun aux
Dirigeants mandataires sociaux exécutifs lié a la bonne gestion
opérationnelle de la crise du coronavirus.

Par ailleurs, lors de I'’Assemblée générale mixte du 19 mai 2020, les
Dirigeants mandataires sociaux exécutifs avaient annoncé par
anticipation qu’ils souhaitaient renoncer a 50% de la rémunération
variable annuelle théorique 2020 résultant de [’évaluation du Conseil
d’administration programmé le 9 février 2021 pour contribuer au
financement du programme de solidarité mondial mis en place par la
Société Générale. Ce programme vise a soutenir des associations
placées en premiere ligne face a l'urgence sanitaire et a contribuer aux
initiatives de solidarité mises en place par différents gouvernements.

VOTES EXPRIMES LORS DE L'ASSEMBLEE
GENERALE DU 19 MAI 2020

Lors de 'Assemblée générale du 19 mai 2020, les 5°et 6° résolutions
portant sur la politique de rémunération ex-ante des Dirigeants
mandataires sociaux ont été votées respectivement a hauteur de
96,46% pour le Président du Conseil d’administration et de 97,30%
pour les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

Les 9°a 14°résolutions relatives aux rémunérations versées au cours
ou attribuées au titre de l'exercice 2019 aux Dirigeants mandataires
sociaux ont été votées au-dela de 96%. Enfin, la 8° résolution portant
sur le rapport sur 'application de la politique de rémunération au titre
de ’lannée 2019, comportant notamment les nouveaux ratios d’équité
réglementaires, a été votée a hauteur de 96,60%.

REMUNERATION DU PRESIDENT NON EXECUTIF

La rémunération annuelle de Lorenzo Bini Smaghi a été fixée pour la
durée de son mandat a 925000 euros par le Conseil d’administration
du 7 février 2018 et a fait l'objet d’un vote favorable de 'Assemblée
générale mixte du 23 mai 2018.

L. Bini Smaghi ne percoit ni rémunération variable, ni rémunération en
tant qu’administrateur, ni titres, ni rémunération liée a la performance
de Société Générale ou du Groupe.

Un logement est mis a sa disposition pour I'exercice de ses fonctions a
Paris.

Les montants versés au cours de lUexercice 2020 figurent dans le
tableau page 134.
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REMUNERATION DE LA DIRECTION GENERALE

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs veille a 'attribution d’une rémunération équilibrée tenant
compte des attentes des différentes parties prenantes.

Rémunération fixe au titre de I'exercice 2020

La rémunération fixe annuelle des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est restée inchangée au cours de 'exercice 2020. Elle s’éleve
31300000 euros pour le Directeur général et a 800 000 euros pour les
Directeurs généraux délégués.

Rémunération variable annuelle au titre de
I'exercice 2020

CRITERES DE DETERMINATION ET APPRECIATION
DE LA PERFORMANCE AU TITRE DE L'EXERCICE 2020

Conformément aux régles fixées par le Conseil d’administration du 5
février 2020 et du 12 mars 2020, la rémunération variable attribuée au
titre de 2020 aux Dirigeants mandataires sociaux execitifs a été
déterminée pour 60% en fonction de la réalisation d’objectifs
quantitatifs et pour 40% en fonction de latteinte d’objectifs
qualitatifs.

A la suite de I'évolution de l'organisation de la Direction du Groupe
annoncée le 4aolit 2020, sur proposition du Comité des
rémunérations, le Conseil d’administration du 23 septembre 2020 a
adapté la structure des objectifs quantitatifs et qualitatifs des
mandataires sociaux exécutifs afin de tenir compte de la nouvelle
organisation de la Direction générale a compter du 1¢ septembre 2020.

Depuis cette date, Diony Lebot, est plus particuliérement en charge de
la supervision des fonctions Risques et Conformité, des activités de
services financiers (ALD et SGEF) et d’assurance du Groupe (ASSU) et
Philippe Aymerich est plus particulierement en charge de la
supervision des activités de Banque de détail en France et de sa
direction de 'Innovation, Technologies & Informatique et des activités
de Banque de détail a l'International.

Les critéres sont inchangés.

Conformément a la politique de rémunération approuvée par
’Assemblée générale du 19 mai 2020, ces critéres présentent les
caractéristiques suivantes :

Part quantitative

Pour Frédéric Oudéa la part quantitative est mesurée en fonction de
l’atteinte d’objectifs du Groupe en matiére de Rentabilité des capitaux
propres tangibles (Return On Tangible Equity - ROTE), de ratio Core
Tier 1 et de Coefficient d’exploitation, chaque indicateur étant pondéré
a parts égales.

Pour Philippe Aymerich et Séverin Cabannes, les critéres économiques
portent a la fois sur le Groupe (en matiére de ROTE, de ratio Core Tier 1
et de Coefficient d’exploitation), et sur leur périmétre de responsabilité
spécifique (en matiere de Résultat brut d’exploitation, Rentabilité des
capitaux propres - RONE et Coefficient d’exploitation des activités de
leur périmétre de supervision).

Pour Diony Lebot, pour la période avant le 1* septembre 2020, les
critéres économiques portent sur la performance du Groupe (en
matiere de ROTE, de ratio Core Tier 1 et de Coefficient d’exploitation),
et, pour la période aprés le 1%septembre 2020, les critéres
économiques portent a la fois sur le Groupe et sur son périmetre de
responsabilité spécifique (en matiere de Résultat brut d’exploitation,
Rentabilité des capitaux propres - RONE et Coefficient d’exploitation
des activités de son périmétre de supervision).

Ces indicateurs refletent les objectifs d’efficacité opérationnelle, de
maitrise des risques sur les différents champs de supervision et de
création de valeur pour les actionnaires. A la fois financiers et
opérationnels, ils sont directement liés aux orientations stratégiques
du Groupe et sont definis et évalués sur la base des données

budgetaires. Ils n’intégrent aucun élément considéré comme
exceptionnel par le Conseil d’administration.

L’atteinte de la cible budgétaire correspond a un taux de réalisation de
80%. La part quantitative maximum correspond a 60% de la
rémunération variable annuelle maximale qui est égale a 135% de la
rémunération annuelle fixe pour le Directeur général et 115% pour les
Directeurs généraux délégués.

Réalisation des objectifs quantitatifs au titre de 2020

L’année 2020 a été marquée par une crise sanitaire mondiale se
traduisant par un produit net bancaire du Groupe en retrait de - 7,6% a
périmétre et taux de change constants par rapport a2019. Aprés un
premier semestre impacté par les effets de la crise sanitaire et une
dislocation des marchés, la performance des trois grands métiers du
Groupe s’est nettement améliorée au deuxiéme semestre dans un
environnement toujours incertain. Les frais de gestion sous-jacents
sont en baisse de - 2,8% a périmétre et taux de change constants et en
ligne avec la cible annuelle. Le colt du risque commercial est de
64 points de base en 2020, soit un codt net du risque de 3 306 millions
d’euros (vs. 1278 millions d’euros en2019) reflétant a la fois un
provisionnement prudent et une trés bonne tenue du portefeuille de
crédits. Sur Uensemble de l'année, le résultat net part Groupe
sous-jacent est de 1435 millions d’euros et le résultat net part Groupe
comptable de -258 millions d’euros. Le ROTE sous-jacent s’établit a
1,7% et le ROTE comptable a - 0,4%. Par ailleurs, le Groupe a renforcé
sa solidité financiére au cours de 'année avec un ratio de capital CET1
qui s’établit, au 31 décembre 2020, a 13,4% (soit environ 440 points de
base au-dessus de I'exigence réglementaire).

Les résultats du Groupe sont trés sensiblement différents de ceux
initialement prévus dans le budget 2020 fixé avant le déclenchement
de la crise. En conséquence, le taux de réalisation des objectifs
quantitatifs est nul pour les paramétres financiers relatifs au Groupe a
’exception du critére sur le ratio de capital CET1 qui est satisfait a
100%. En ce qui concerne les paramétres métiers qui concernent les
trois Directeurs généraux délégués, les taux de réalisation sont nuls
pour Séverin Cabannes (métiers de grande clientéle) et ne sont que
marginalement atteints en ce qui concerne Diony Lebot (services
financiers spécialisés sur les quatre derniers mois de l'année) et
Philippe Aymerich (Banque de détail France et international).

Ces résultats sont synthétisés dans le tableau page 110.

Part qualitative

Le Conseil d’administration du 12 mars 2020 avait fixé les objectifs
qualitatifs applicables a 'année de performance 2020 et intégrant un
critére spécifique sur la bonne gestion opérationnelle de la crise du
coronavirus. Ces objectifs ont été réalloués sans modification par le
Conseil d’administration du 23 septembre 2020 pour tenir compte de
la nouvelle organisation de la Direction générale a compter du
1*" septembre 2020.

Ces objectifs sont répartis pour 70% sur des objectifs communs aux
quatre mandataires sociaux exécutifs et pour 30% sur des objectifs
spécifiques aux périmétres de supervision.

Ces objectifs sont évalués sur la base de questions clés définies ab
initio par le Conseil d’administration. Le taux de réalisation peut aller
de 0 a100%. La part quantitative maximum correspond a 40% de la
rémunération variable annuelle maximale (qui est égale a 135% de la
rémunération annuelle fixe pour le Directeur général et a 115% pour
les Directeurs généraux délégués).

Réalisation des objectifs qualitatifs au titre de 2020

Afin d’apprécier latteinte des objectifs qualitatifs, aprés avis du
Comité des rémunérations, le Conseil d’administration a pris en
compte les réalisations suivantes.

» Concernant Uévaluation par le Conseil des objectifs collectifs
des Dirigeants mandataires sociaux

Le Conseil d’administration a considéré que 'objectif de définition et
de mise en ceuvre de la Stratégie du Groupe avait été trés largement
atteint. Le Groupe a défini les axes communs a tous les métiers du Plan
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stratégique Groupe 2021-2025 autour de la centricité clients, de la
responsabilité et Uefficacité. Ces axes sont alignés avec la raison d’étre
du Groupe. Le Groupe a communiqué les plans stratégiques sur
certains de ses principaux métiers, tels que les Réseaux France avec le
lancement du rapprochement des deux réseaux de Société Générale et
Crédit du Nord et laccélération du développement de Boursorama,
ALD ou KB, et a au cours de "année 2020, renforcé ses engagements en
matiere de responsabilité sociale et environnementale.

En ce qui concerne la gestion pertinente des ressources rares visant
a prioriser les activités rentables et porteuses de croissance et a
anticiper les impacts réglementaires, le Conseil d’administration a
constaté que 'évolution des RWA a été bien pilotée malgré les effets de
la crise. L’allocation des moyens consacrés a la croissance organique a
par ailleurs privilégié les activités rentables et porteuses du Groupe.

Sur l'amélioration de lefficacité opérationnelle du Groupe, le
déploiement de nombreuses initiatives, notamment fondées sur les
nouvelles technologies, s’est poursuivi au cours de lannée,
permettant d’améliorer les processus clés et de délivrer des gains
d’efficacité. La cible de colts fixée sur lannée, intégrant des
économies significatives pour tenir compte du déclenchement de la
crise, a été parfaitement respectée. Enfin, lorganisation et la
gouvernance de la filiére IT ont été renforcées en mettant l'accent sur
la recherche des synergies et de mutualisation.

La progression de ’empreinte digitale du Groupe s’est poursuivie
avec succes au cours de 'année. Plusieurs cas d’usages des données et
d’intelligence artificielle a fort impact financier ont été mis en
production en 2020.

Le Conseil d’administration a constaté que la satisfaction client est
restée globalement stable avec des disparités selon les métiers, les
géographies et les segments de clientéle et que lobjectif initial
d’amélioration sur tous les marchés n’avait été que partiellement
atteint. En 2020, U'offre digitale a été renforcée pour répondre aux
évolutions accélérées des usages, sur toutes les clientéles et tous les
marchés. Les travaux menés sur la connaissance client ont apporté des
premiers résultats en termes de perception client.

Le Conseil d’administration a considéré que les objectifs en matiére de
responsabilité sociale et environnementale (RSE) ont été atteints.
Le Groupe a dépassé les cibles de positionnement dans les notations
des agences extra-financiéres. L’engagement volontaire du Groupe a
lever 100 milliards d’euros d’ici 2020 pour la transition énergétique a
été réalisé avec un an d’avance. Les enjeux RSE ont été intégrés dans la
feuille de route stratégique des métiers et les études afin de mesurer
les premiers impacts réalisés. Des engagements précis ont commencé
a étre pris en matiere d’alignement des portefeuilles de crédit.

Dans un contexte de crise sanitaire et économique majeure, le taux
d’engagement des salariés a légerement diminué. Les moyens
nécessaires en termes de communication interne pour assurer une
dynamique positive de ’engagement des collaborateurs ont toutefois
été mis en place. Au total, lobjectif initial n’a donc été que
partiellement atteint.

Le Conseil d’administration a considéré que les mandataires sociaux
ont satisfait trés largement les objectifs en matiére de conformité et
de remédiation. L’objectif 2020 de conformité sur la connaissance
client a été atteint. Au cours de l'année, le dispositif global de
déclinaison de l'appétit pour le risque a de nouveau été mis en ceuvre
dans ’'ensemble des métiers concernés malgré le contexte contraint lié
a la crise sanitaire. Les échéances 2020 ont été respectées en matiére
de contrdle permanent et de remédiation. Enfin le parquet national
financier a cléturé la procédure engagée a l'encontre de la Société
Générale en fin d’année 2020.

Le Conseil d’administration a considéré que la gestion opérationnelle
de la crise du coronavirus a été excellente. En effet, la gestion
préventive mise en place a permis d’assurer avec succes la continuité
des activités de la Banque, de mobiliser et de sécuriser trés
rapidement, dans toutes les implantations, les ressources nécessaires

a laccompagnement des clients, au déploiement des dispositifs
exceptionnels de soutien mis en place par les autorités publiques et a
la poursuite du bon fonctionnement de la Banque.

D’importants efforts ont été déployés par ’ensemble des équipes pour
accompagner les clients du Groupe dans toutes ses géographies. Cela
a été particulierement le cas en France avec le déploiement du Prét
Garanti par I'Etat (18 milliards d’euros en France sur un total de
19 milliards d’euros dans le monde).

Les mesures de protection du personnel et des parties prenantes mises
en ceuvre ont été efficaces : aucun cluster Covid-19 n’a été identifié au
sein du Groupe et aucun contréle de la part de 'administration du
travail n’a fait état de carence dans les mesures de protection.
L’approvisionnement en masques et produits sanitaires a été assuré
dans les délais nécessaires dans tous les pays, soit localement, soit
depuis le Siege.

Une gouvernance efficace et de nombreux dispositifs mis en ceuvre
(communication réguliere, cellules d’écoute, offres de coaching,
protection des rémunérations) ont permis d’assurer un
accompagnement des collaborateurs.

Cette gestion a permis de limiter 'impact de la crise sur les risques qui
sont restés sous controle. Les activités ont été maintenues au meilleur
niveau possible avec des pertes opérationnelles limitées. Le Groupe a
donc su s’organiser opportunément afin de gérer ’ensemble des pans
de la crise liée a la Covid-19, aussi bien sanitaires qu’économiques et
financiers.

= Concernant l’évaluation par le Conseil des objectifs spécifiques
répartis entre les différents périmeétres de supervision

Le Conseil d’administration a considéré que la gestion des ressources
humaines avait permis d’accompagner les transformations du Groupe
tout en gérant de maniére trés satisfaisante les effets de la crise
conduisant a I'adaptation des modes de travail. Grace a un dialogue
social ouvert et constructif maintenu tout au long de l'année, de
nombreux accords ont été négociés et signés sur la période : accords
de gestion de crise en avril et juin2020; accords sur les
transformations des Réseaux France ; accords sur les transformations
GBIS; accords sur les transformations des Directions Centrales;
accords sur la transformation de la gestion RH et sur 'organisation du
travail (télétravail).

Le Directeur général a mené le processus de renouvellement de
’équipe de Direction générale de maniére satisfaisante et en totale
coordination avec le Conseil d’administration, notamment avec la
nomination des trois Directeurs généraux adjoints. Les actions mises
en place en matiere de gestion des talents ont permis de consolider les
viviers de talents et de faire progresser la diversité.

Concernant le programme de remédiation aux Etats-Unis, il a été
poursuivi et exécuté conformément aux objectifs.

L’amélioration du modéle opérationnel des Directions centrales
s’est poursuivie. Un projet d’adaptation de [organisation de la
conformité et des risques a été déposé en fin d’année visant avec
d’autres chantiers a améliorer lefficacité opérationnelle afin de
réduire la structure de colits actuelle tout en exécutant nos grands
programmes de remédiation ou de mise en conformité avec les
réglementations a venir. Ces rationalisations permettent d’atteindre
l’objectif de réduction nette des colits attendus a ’horizon 2023.

Sur l'amélioration du modéle opérationnel GBIS, 'ensemble des
mesures engagées depuis deux ans ont permis d’enregistrer en 2020
une baisse de 9,6% des frais généraux de GBIS par rapport a 2018.

Le renforcement de la performance opérationnelle des systémes
d’information du Groupe (sécurité, qualité de service et coit) et leur
adaptation aux nouveaux enjeux des métiers ont été poursuivis,
notamment au travers de projets visant a mutualiser les outils digitaux
et a faire converger certains outils de pilotage et de contrdle.
L’optimisation des ressources a fortement contribué au respect des
trajectoires de colits annoncées en 2020.
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Concernant les banques de détail en France, la réflexion sur le
rapprochement des réseaux Société Générale (BDDF) et Crédit du Nord
a été initiée fin juin 2020 et a abouti a une validation par le Conseil
d’administration intervenue début décembre 2020. Par ailleurs, le
dernier volet de la transformation 2017-2020 de la Banque de détail
France a été largement déployé. Le Crédit du Nord a respecté le
planning 2020 de son plan de transformation malgré la crise Covid-19.
Pour Boursorama, le plan de développement clients a été respecté et
méme dépassé (2,6 millions de clients pour un objectif a 2 millions) et
le Conseil d’administration a validé les nouvelles orientations
stratégiques a horizon 2025.

Concernant le dispositif en Afrique AFMO, la rationalisation de ses
moyens et de son organisation entre les échelons parisiens, régionaux
et entités a été poursuivie avec notamment la réorganisation du siege
parisien et le lancement du plan de mutualisation des back-offices. De
maniére générale, le plan de développement en Afrique a été perturbé
mais pas entravé par la crise Covid-19. La démarche Grow with Africa
porte ses fruits sur ’ensemble des quatre axes: PME, infrastructures,
inclusion financiére et financements innovants.

Pour les activités de Banque de détail en Europe EURO, le plan de
transformation des plateformes a été exécuté conformément aux
attentes. A noter également la prise de participation majoritaire dans
Reezocar (plateforme francaise spécialisée dans la vente en ligne de
voitures d’occasion aupres de particuliers). Un effort accru de
digitalisation de l'offre a été conduit dans les entités SG tcheque et
roumaine pour faciliter les parcours client et améliorer le taux
d’équipement. Enfin, la KB a défini et communiqué son plan
stratégique a horizon 2025.

SG Russie a déployé son programme de transformation
conformément aux ambitions 2020. La conquéte et les ventes digitales
sont en forte progression : un million de clients utilisateurs des outils
digitaux et plus de 30% de ventes digitales sur le segment des
particuliers. Le programme de fermeture des agences a été réalisé
au-dela de son objectif initial. D’importants efforts ont par ailleurs été
faits en matiere de réduction des frais généraux. Rosbank a lancé
en 2020 plusieurs initiatives pour renforcer sa sélectivité sur le Retail et
se focaliser sur une production plus sécurisée et plus profitable.

S’agissant de la gestion de flotte automobile ALD, la succession de la
Direction générale a été gérée efficacement. ALD a su maintenir sa
position de leadership et adapter sa stratégie et son organisation
interne. En réponse a la crise, ALD a mis en ceuvre un plan d’adaptation
spécifique. ALD a également annoncé officiellement son nouveau plan
stratégique Move 2025 le 12 novembre dernier. ALD compte rester un
moteur de croissance solide pour le Groupe SG, et devenir un acteur
majeur dans le secteur de la mobilité grace a des évolutions sur
Pactivité du full-service leasing, un réseau étendu de partenaires, de
nouvelles solutions de mobilité et des investissements ciblés dans le
digital.

Pour les activités d’assurance ASSU, la transformation du modele
opérationnel s’est accélérée en 2020 grace a la montée en puissance
des sites d’Orléans et de Casablanca et a une plus forte délégation
externe des activités de gestion non stratégiques auprés d’acteurs
spécialisés. A linternational, l'ensemble des programmes de
développement de la bancassurance dans les principales géographies
ont été lancés (Maroc, République tchéque, Roumanie...). Et une
nouvelle filiale en Tunisie, en partenariat avec 'UIB a été créée. Les
développements des activités avec des partenaires extérieurs en
assurance-vie, épargne et retraite entreprise sont supérieurs aux
objectifs.

Concernant SGEF, le closing de SG Finans a été réalisé selon le plan
initial. Une nouvelle organisation IT a été mise en place.

Sur ces bases, le détail des niveaux de réalisation par objectif validé
par le Conseil d’administration du 9 février 2021 est présenté dans le
tableau ci-apres.

En conséquence, en tenant compte de la décision des mandataires
sociaux exécutifs de renoncer a 50% de la rémunération variable
annuelle résultant de 'évaluation du Conseil d’administration (pour
un montant global de 1,2millions d’euros), les montants de
rémunération annuelle suivants ont été attribués au titre de ’année
2020:

m 480695EUR pour Frédéric Oudéa, correspondant a une
performance quantitative de 33,3% et une performance qualitative
évaluée par le Conseil a 87,0% et un montant de renoncement de
480695 EUR;

m 229448 EUR pour Philippe Aymerich, correspondant a une
performance quantitative de 24,8% et une performance qualitative
évaluée par le Conseil a 87,5% et un montant de renoncement de
229 448 EUR;

m 206 172EUR pour Séverin Cabannes, correspondant a une
performance quantitative de 16,7% et une performance qualitative
évaluée par le Conseil a 87,0% et un montant de renoncement de
206 172 EUR;

m 253 828 EUR pour Diony Lebot, correspondant a une performance
quantitative de 33,9% et une performance qualitative évaluée par le
Conseil a 87,1% et un montant de renoncement de 253 828 EUR.

S’agissant Philippe Heim, dont le mandat a pris fin le 3 ao(it 2020 suite
a la décision de la réorganisation de la Direction générale, aucune
rémunération variable ne lui sera attribuée au titre de2020
(cf. Décision du Conseil d’administration du 3 aolit 2020).

Pour chaque Dirigeant mandataire social exécutif le montant de la
rémunération variable annuelle correspond au montant maximum de
la rémunération variable annuelle (égale a 135% de la rémunération
fixe pour le Directeur général et 115% de la rémunération fixe pour les
Directeurs généraux délégués) multiplié par le taux de la réalisation
global des objectifs et réduit de 50% suite a la décision du
renoncement des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.
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‘ REALISATION DES OBJECTIFS DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE AU TITRE DE 2020

F. Oudéa P. Aymerich® S. Cabannes D. Lebot®
01.01.2020 01.09.2020 01.01.2020 01.09.2020
01.09.2020 31.12.2020 01.09.2020 31.12.2020
Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau
de de de de de de
réalisa- réalisa- réalisa- réalisa- réalisa- réalisa-
Poids tion Poids tion Poids tion Poids tion Poids tion Poids tion
Objectifs quantitatifs : 60%
ROTE 20% 0,0% 10% 0,0% 10% 0,0% 10% 0,0% 20% 0,0% 15% 0,0%
Périmétre Groupe CET1 20%  20,0% 10%  10,0% 10%  10,0% 10%  10,0% 20%  20,0% 15%  15,0%
c/l 20%  0,0% 10%  0,0% 10%  0,0% 10%  0,0% 20%  0,0% 15%  0,0%
Périmétre de RBE 10% 0,0% 10% 0,0% 10% 0,0% 5% 2,5%
responsabilité de o 9 o o o o o o
Directeurs généraux /1 10% 4,7% 10% 5,3% 10% 0,0% 5% 3,6%
délégués RONE 10% 0,0% 10% 0,0% 10% 0,0% 5% 0,0%
TOTAL OBJECTIFS
QUANTITATIFS 60%  20,0% 60%  14,7% 60%  15,3% 60%  10,0% 60%  20,0% 60% 21,1%
REALISATION DES OBJECTIFS
QUANTITATIFS 20,0% 14,9% 10,0% 20,3%
% de réalisation des
objectifs quantitatifs 33,3% 24,8% 16,7% 33,9%
Objectifs qualitatifs : 40%
Collectifs 28%  24,2% 28%  24,2% 28%  24,2% 28%  24,2%
Liés aux périmétres de
responsabilité 12% 10,6% 12% 10,8% 12% 10,6% 12% 10,7%
REALISATION DES OBJECTIFS
QUALITATIFS 34,8% 35,0% 34,8% 34,9%
% de réalisation des
objectifs qualitatifs 87,0% 87,5% 87,0% 87,1%
TAUX DE REALISATION
DES OBJECTIFS 2020 54,8% 49,9% 44,8% 55,2%

Note : Pourcentages arrondis a des fins de présentation dans ce tableau.

ROTE : Rentabilité des capitaux propres tangibles.

CET 1:Ratio Core Tier 1.
C/I: Ceefficient d’exploitation.
RBE : Résultat brut d’exploitation.

RONE : Rentabilité des capitaux propres normatifs.

(1) A compter du I* septembre 2020, Philippe Aymerich qui était jusqu’alors en charge de supervision des activités de la Banque de détail en France, a pris également la
supervision de 'ensemble des activités de Banque de détail a l'International et de crédit consommation. Par conséquent, sa performance jusqu’au 1% septembre 2020 est
appréciée sur le périmetre Groupe et un périmétre de supervision et, @ compter du 1% septembre 2020, sur le périmétre Groupe et deux périmetres de supervision. Les taux de
réalisation indiqués dans le tableau tiennent compte de cette pondération.

(2) A compter du 1* septembre 2020, Diony Lebot qui était jusqu’alors en charge de supervision des risques et de la conformité, du contréle interne et sponsor de la responsabilité
sociale et environnementale du Groupe, s’est vu confier la supervision des activités de services financiers et d’assurance du Groupe. Par conséquent, sa performance jusqu’au
17 septembre 2020 est appréciée sur le périmetre Groupe exclusivement et, & compter du 1¥ septembre 2020, sur le sur le périmetre Groupe et métiers sous supervision. Les taux
de réalisation indiqués dans le tableau tiennent compte de cette pondération.
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REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE 2020 ET HISTORIQUE DES REMUN'ERATIONS FIXES ET VARIABLES
ANNUELLES ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

Rappel de la rémunération fixe

X 1 _Rappel de la rémunération fixe
+rémunération variable annuelle 2018 + rémunération variable annuelle 2019

Rémunération fixe
+ rémunération variable annuelle 2020

Rém. Rém. Rém.

Rém. fixe et Rém. fixe et Rém. %dela fixe et

, variable  variable , variable variable Rém. variable rém. variable

(En EUR) Rém. fixe annuelle annuelle Rém. fixe annuelle annuelle fixe annuelle fixe annuelle
F. Oudéa 1300000 1251151% 2551151 1300000 1387152 2687152 1300000 480 695 37% 1780695
P. Aymerich“’ 504 000 423 105 927 105 800 000 755136 1555136 800 000 229448 29% 1029448
S. Cabannes 800000 524924% 1324924 800 000 580520 1380520 800 000 206 172 26% 1006172
P.Heim® 504 000 437 300 941 300 800 000 305072 1105072 473333 0 N/A 473333
D. Lebot®? 504 000 393030 897 030 800 000 727904 1527904 800 000 253828 32% 1053828

Note Montants bruts en euros, calculés sur la valeur a l'attribution.

(1) Les rémunérations variables annuelles 2018 sont présentées avant prise en compte de la décision de Frédéric Oudéa et de Séverin Cabannes de renoncer d une
partie de leur rémunération variable ¢ la suite des accords passés avec les autorités américaines ; la rémunération variable aprés renonciation de Frédéric Oudéa

était de 1063478 euros et pour Séverin Cabannes de 485 555 euros.

(2) Les mandats de P. Aymerich et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués ont commencé le 14 mai 2018.

(3) Le mandat de Directeur général délégué de P. Heim a commencé le 14 mai 2018 et a pris fin le 3 aolt 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction
générale. La rémunération variable annuelle étant soumise a une condition de présence, seule la partie acquise du variable annuel attribué au titre de 2019 a été
maintenue. Pour le variable au titre de 2018, conformément a la politique approuvée par ['’Assemblée générale, la condition de présence n’est plus applicable dans
la mesure ot est intervenue une fin de mandat en 2019 rendant, de ce point de vue, l'attribution définitive (sous réserve d’autres conditions applicables).

MODALITES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT
DE LA REMUNERATION VARIABLE AU TITRE DE
L'EXERCICE 2020

En conformité avec les normes applicables aux Dirigeants des banques
(directive CRD4), le Conseil d’administration a fixé les modalités
d’acquisition et de paiement de la rémunération variable annuelle
comme suit :

m une part acquise en mars 2021 sous réserve d’un vote positif de
’Assemblée générale du 18 mai 2021, représentant 40% du montant
attribué total, dont la moitié, convertie en équivalents actions, est
indisponible pendant une année ;

= une part non acquise et différée sur trois ans par tiers, représentant
60% du montant total, attribuée aux deux tiers sous forme
d’actions, et soumise a une double condition de profitabilité et de
niveau de fonds propres du Groupe. Une période d’indisponibilité
de six mois s’applique a l'issue de chaque acquisition définitive.

Les montants de la part variable attribuée en actions ou équivalent
actions sont convertis sur la base d’un cours déterminé, comme tous
les ans, par le Conseil d’administration de mars, correspondant a la
moyenne pondérée par le volume des échanges des 20 cours de
Bourse précédant le Conseil.

Si le Conseil constate qu’une décision prise par les Dirigeants
mandataires sociaux a des conséquences trés significatives sur les
résultats de l'entreprise ou sur son image, il pourra décider non
seulement la remise en cause totale ou partielle du versement de la
rémunération variable annuelle différée (clause de malus) mais
également la restitution, pour chaque attribution, de tout ou partie
des sommes déja versées sur une période de cinq ans (clause de
clawback).

Jusqu’a la date d’échéance du mandat en cours, l'acquisition du
variable annuel différé est également soumise a une condition de
présence. Les exceptions a cette derniére sont les suivantes : départ a
la retraite, décés, invalidité, incapacité d’exercice de ses fonctions et
rupture du mandat justifiée par une divergence stratégique avec le
Conseil d’administration.

Au-dela de la date d’échéance du mandat en cours, la condition de
présence n’est plus applicable. Toutefois, si le Conseil constate aprés
le départ du Dirigeant qu’une décision prise durant son mandat a des

conséquences trés significatives sur les résultats de 'entreprise ou sur
son image, il pourra appliquer soit la clause de malus soit la clause de
clawback.

La rémunération variable annuelle attribuée en équivalents actions
donne droit, durant la période de rétention, au versement d’un
montant équivalent au paiement du dividende le cas échéant. Aucun
dividende n’est payé pendant la durée de la période d’acquisition.

La rémunération variable versée est réduite du montant des
rémunérations éventuellement percues par les Directeurs généraux
délégués au titre de leurs fonctions d’administrateurs dans les sociétés
du Groupe. Le Directeur général ne percoit aucune rémunérations a ce
titre.

REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE PERGUE AU
COURS DE L'EXERCICE 2020

Au cours de lexercice 2020 les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs ont percu des rémunérations variables annuelles attribuées
au titre des exercices 2016, 2017, 2018 et 2019 dont 'attribution a été
autorisée respectivement par les Assemblées générales du 23 mai 2017
(la 11° et la 12° résolution), 23 mai 2018 (la 8¢ et 9¢ résolutions), 21 mai
2019 (la 174 21°résolution) et 19 mai 2020 (la 10°a 14°résolution).
Pour les échéances différées soumises a des conditions de
performance, la réalisation de ces conditions a été examinée et
constatée par le Conseil d’administration du 5 février 2020. Le détail
des sommes versées et des montants individuels figurent dans les
tableaux pages 118-130 et tableau 2 page 131.

L'intéressement a long terme au titre
de 'exercice 2020

INTERESSEMENT A LONG TERME AU TITRE
DE L'EXERCICE 2020

Conformément a la politique de rémunération approuvée par
Assemblée générale du 19 mai 2020, le plan d’intéressement a long
terme dont bénéficient les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
depuis 2012 a été reconduit dans ses montants et principes. Il vise a
associer les Dirigeants aux progres de U’entreprise dans le long terme et
a aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le montant total attribué au titre de 'intéressement a long terme en
valeur IFRS fait objet d’un plafonnement identique a celui de la
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rémunération variable annuelle. Ainsi, pour Frédéric Oudéa,
intéressement a long terme est limité a 135% de sa rémunération fixe
annuelle. Pour les Directeurs généraux délégués, il est limité a 115% de
leur rémunération fixe annuelle.

En tout état de cause, conformément a la réglementation en vigueur,
la composante variable attribuée (ie. la rémunération variable
annuelle et intéressement a long terme) ne pourra dépasser deux fois
la rémunération fixe®.

Sur cette base, dans la continuité des années précédentes, le Conseil
d’administration du 9 février 2021 a décidé de mettre en ceuvre, au
titre de ’exercice 2020 et sous réserve de 'approbation de ’Assemblée
générale du 18 mai 2021 conformément a larticle L. 22-10-34, Il du
Code de commerce, le plan d’intéressement présentant les
caractéristiques suivantes :

= valeur de lattribution stable dans le temps et exprimée selon les
normes IFRS. Le nombre d’actions en résultant a été déterminé sur
la base de la valeur comptable de l'action Société Générale du
8 février 2021 ;

m attribution d’actions en deux tranches, dont les durées d’acquisition
sont de quatre et six ans, suivies d’une période d’indisponibilité
d’une année apreés |'acquisition, portant ainsi les durées totales
d’indexation a cinqg et sept ans;;

= acquisition définitive soumise a une condition de présence pendant
toutes les périodes d’acquisition et a des conditions de
performance.

En effet, 'acquisition de Uintéressement a long terme sera fonction :

m pour 80% de la condition de la performance relative de l’action
Société Générale mesurée par la progression du Total Shareholder
Return (TSR) par rapport a celle du TSR de 11 banques européennes
comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi, la
totalité de l'attribution ne serait acquise que si le TSR de Société
Générale se situe dans le quartile supérieur de I’échantillon ; pour
une performance légérement supérieure a la médiane, le taux
d’acquisition serait égal a 50% du nombre total attribué; enfin,
aucune action ou équivalent action ne serait acquis en cas de
performance inférieure a la médiane (la grille d'acquisition
compléte est presentée ci-apres) ;

m pour 20% a des conditions RSE pour moitié liées au respect des
engagements du Groupe en matiére de financement de la transition
énergétique et pour moitié au positionnement du Groupe au sein
des principales notations extra-financiéres (S&P Global Corporate
Sustainability Assessment?, Sustainalytics et MSCI).

Concernant le critére de financement de la transition énergétique lié
au financement du mix énergétique, les cibles retenues pour le plan
attribué au titre de 2020 seraient :

m pour 50% liées a l'engagement du Groupe d’alignement des
activités d’extraction de Pétrole et de Gaz: Réduction de
exposition globale au secteur de lextraction pétrole et gaz d’au
moins 10% entre le 31 décembre 2019 et le 31 décembre 2024.

Pour ce critére, 'acquisition serait de 100% si la cible est atteinte.
L’acquisition serait nulle si le critére n’est pas atteint ;

pour 50% liées a I'engagement du Groupe a lever 130 milliards
d’euros pour la transition énergétique entre 31 décembre 2019 et le
31 décembre 2024 qui pourront prendre la forme :

- soit d’émissions d’obligations durables,

- soit de transactions consacrées au secteur des énergies
renouvelables sous forme de conseil et de financement.

Pour ce critere, I'acquisition serait de 100% si la cible est atteinte. Si
le niveau de 110 milliards euros au global est atteint, 'acquisition
serait de 75%. En deca de 110 milliards d’euros, l'acquisition serait
nulle.

Concernant le critere fondé sur les notations extra-financieres
externes, le taux d’acquisition sera défini de la maniére suivante :

m 100% d’acquisition si les trois critéres sont vérifiés sur la période
d’observation de trois ans suivant I'année d’attribution (soit les
positionnements/notations 2022, 2023 et 2024) ;

m 2/3 d’acquisition si en moyenne au moins deux critéres sont vérifiés
sur la période d’observation de trois ans suivant lannée
d’attribution ;

= 1/3 d’acquisition si en moyenne au moins un critere est vérifié sur la
période d’observation de trois ans suivant 'année d’attribution.

Pour les trois notations extra-financiéres retenues, le critére est vérifié
si le niveau attendu suivant est atteint :

m S&P Global CSA: étre dans le 1° quartile;
m Sustainalytics : étre dans le 1* quartile ;
m MSCI: Notation = BBB.

Pour les notations pouvant faire I'objet de réévaluations en cours
d’année, la notation retenue est celle utilisée lors des revues
annuelles. Le secteur des agences de notation extra-financiere étant
évolutif, le panel des trois notations retenues peut faire l'objet de
modification sur justification appropriée.

En ’absence de profitabilité du Groupe ’'année précédant I'acquisition
définitive de lintéressement a long terme, aucun versement ne sera
dd, quelles que soient la performance boursiére et la performance RSE
de Société Générale.

La grille d’acquisition compléte de la condition de performance relative de 'action Société Générale :

Rang SG

Rangs 1*-3

Rang 4 Rang5 Rang 6 Rangs 7-12

En % du nombre maximum attribué

100%

83,3% 66,7% 50% 0%

*

Rang le plus élevé de ['échantillon.

L’échantillon de référence 2021 est composé des établissements
financiers suivants: Barclays, BBVA, BNP Paribas, Crédit Agricole,
Credit Suisse, Deutsche Bank, Intesa Sanpaolo, Nordea, Santander,
UBS et UniCredit.

La valeur finale de paiement des actions sera plafonnée a un montant
de 75 euros par action, soit environ 1,2 fois la valeur de l'actif net par
action du groupe Société Générale au 31 décembre 2020.

(1) Aprés l'application le cas échéant du taux d’actualisation de la rémunération variable sous la forme d’instruments différés d cing ans et plus prévu dans Uarticle L. 511-79

du Code monétaire et financier.
(2) Anciennement RobecoSam
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L’acquisition définitive est soumise a une condition de présence
pendant toutes les périodes d’acquisition. Un départ entrainerait la
suppression du paiement du plan sauf en cas de départ a la retraite, de
départ du Groupe lié a un changement de contrdle ou pour des raisons
liées a une évolution de la structure ou de 'organisation de celui-ci,
ainsi qu’en cas de décés, d’invalidité et d’incapacité :

m en cas de décés, d’invalidité et d’incapacité, les actions seraient
conservées et les paiements effectués en totalité ;

m en cas de départ a la retraite ou de départ lié a un changement de
contréle les actions seraient conservées et les paiements effectués
en totalité, sous réserve, de la performance observée et appréciée
par le Conseil d’administration ;

m en cas de départ du Groupe pour des raisons liées a une évolution
de la structure ou de l'organisation de celui-ci, les versements
seraient effectués au prorata de la durée de mandat par rapport a la
durée d’acquisition et aprés prise en compte de la performance
observée et appréciée par le Conseil.

Enfin, les bénéficiaires de l'intéressement a long terme sont également
soumis a une clause dite de «malus». Ainsi, si le Conseil
d’administration constate un comportement ou des agissements non
conformes aux attentes de Société Générale tels qu’ils sont
notamment définis dans le Code de conduite du Groupe ou une prise
de risque au-dela du niveau jugé acceptable par Société Générale, il
pourra décider la remise en cause totale ou partielle du versement de
lintéressement a long terme.

Le tableau ci-dessous indique pour chaque mandataire social exécutif le montant en valeur comptable de 'intéressement a long terme et le nombre
d’actions maximum correspondant attribué au titre de 2020 par le Conseil d’administration du 9 février 2021 :

Nombre d’actions
maximum attribué®

Montant attribué en valeur
comptable (IFRS)®

Frédéric Oudéa
Philippe Aymerich
Diony Lebot

850000 84 367
570000 56 576
570000 56 576

(1) Surla base du cours de 'action de la veille du Conseil d’administration du 9 février 2021 qui a déterminé l'attribution de l'intéressement a long terme.
(2) Le nombre d’actions attribué correspond au montant total de l'attribution en valeur IFRS divisé par la valeur IFRS unitaire de ['action sur la base du cours de la veille

du Conseil d’administration du 9 février 2021.

L’attribution sera faite dans le cadre de la décision du Conseil
d’administration du 11 mars 2021 sur U'attribution gratuite d’actions de
performance faisant usage de l'autorisation et des pouvoirs qui lui ont
été conférés par I'Assemblée générale mixte du 19 mai 2020
(24 résolution). Elle représenterait 0,02% du capital.

Aucun intéressement a long terme n’a été attribué au titre de 2020 a
Philippe Heim et Severin Cabannes dont les mandats en tant que
Directeurs généraux délégués ont pris fin respectivement le 3 ao(t
2020 et le 31 décembre 2020.

INTERESSEMENT A LONG TERME PERGU AU COURS DE
L'EXERCICE 2020

Au cours de l'exercice 2020, F. Oudéa et S.Cabannes ont percu des
échéances des plans d’intéressement a long terme attribués en 2015 et
en 2016 et dont lattribution a été autorisée respectivement par les
Assemblées générales du 19 mai 2015 (les 5°et 6° résolutions) et du
18 mai 2016 (la 6° et la 7¢résolution). La réalisation des conditions de
performance a été examinée et constatée par les Conseils
d’administration du 6 février 2019 et du 5 février 2020. Les montants
individuels pergus figurent dans le tableau 7 p. 137 et dans les tableaux
p. 118-130.
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LES AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI :
RETRAITE, INDEMNITE DE DEPART,
CLAUSE DE NON-CONCURRENCE

Retraite

Frédéric Oudéa ayant mis fin a son contrat de travail par démission
lors de sa nomination comme Président-Directeur général en 2009 ne
bénéficie plus d’aucun droit a retraite surcomplémentaire de la part de
Société Générale.

Le détail des régimes de retraite applicables aux Directeurs généraux
délégués figure page 104",

Les droits au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies art. 82, sont soumis a une condition de performance,
conformément a la loi.

Le tableau ci-aprés présente le pourcentage d’acquisition de la
cotisation correspondante fondée sur le taux de la performance
globale de la rémunération variable annuelle 2020 constatée par le
Conseil d’administration du 9 février 2021 :

% d’acquisition de la
contribution du plan art. 82

Taux global de réalisation
des objectifs 2020

Philippe AYMERICH
Séverin CABANNES
Diony LEBOT

49,9% 0%
44 8% 0%
55,2% 17%

Il est rappelé que le régime de l'allocation complémentaire de retraite
des cadres de direction dont bénéficiaient les Directeurs généraux
délégués a été fermé aux nouvelles acquisitions de droits a compter du
1*janvier 2020. Les droits acquis avant la fermeture restent
conditionnés a lachévement de la carriere au sein de la Société
Générale.

Les informations individuelles relatives aux cotisations versées
figurent pages 118-130.

S’agissant Philippe Heim, dont le mandat a pris fin le 3 ao(t 2020, en
I’absence de variable annuelle au titre de 2020, aucune contribution du
plan de retraite supplémentaire a cotisations définies art. 82 ne sera
versée au titre de lexercice 2020. Le régime de lallocation
complémentaire de retraite étant conditionné par 'achévement de la
carriére au sein de Société Générale, M. Heim perd le bénéfice de ce
régime.

Indemnités en cas de départ

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, bénéficient d’une
indemnité de départ et d’une clause de non-concurrence au titre de
leur mandat de Dirigeant mandataire social exécutif®.

Les conditions relatives a ces avantages sont décrites page 105.

S’agissant Frédéric Oudéa, Philippe Aymerich et Diony Lebot aucun
versement n’a été effectué au titre de ces avantages au cours de
[’exercice 2020.

S’agissant Philippe Heim, lors de sa réunion du 3 ao(t 2020, le Conseil
d’administration, sur proposition du Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise et du Comité des rémunérations, a
examiné les conséquences a tirer de la fin de son mandat de Directeur
général délégué a la suite de la décision de réorganisation de la
Direction générale.

Le Conseil d’administration, prenant acte notamment des résultats
publiés du premier semestre du Groupe, conformément aux
recommandations de la Banque Centrale Européenne, a considéré que
les conditions du paiement d’une indemnité de départ au titre du
mandat n’étaient pas réunies.

Le Conseil d’administration a également décidé, dans le délai de
15 jours prévu par I’engagement « clause de non-concurrence », que,
compte tenu du projet spécifique exposé par P. Heim dans la demande
qu’il a formulée postérieurement a la fin de son mandat, cette clause
serait levée. Le Conseil d’administration a jugé qu’une telle demande
n’était pas de nature a porter atteinte aux intéréts fondamentaux de la
Banque.

S’agissant Severin Cabannes, lors de sa réunion du 16 décembre 2020,
le Conseil d’administration, sur proposition du Comité des
rémunérations, a examiné les conséquences a tirer de la fin de son
mandat de Directeur général délégué a la suite de la décision de faire
valoir ses droits a la retraite en 2021 et de quitter ses fonctions de
Directeur général délégué le 31 décembre 2020. La fin du mandat
social de Séverin Cabannes étant motivée par son départ en retraite, il
ne donne lieu 3 aucune indemnité de fin de mandat ni a aucune
indemnité relative a la clause de non-concurrence au titre de son
mandat.

AUTRES AVANTAGES DES MANDATAIRES SOCIAUX
EXECUTIFS

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient d’une voiture
de fonction qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que d’un contrat
de prévoyance dont les garanties sont alignées sur celles du personnel.
Les détails des avantages attribués au titre et versés au cours de
l’exercice sont présentés pages 118-130.

(1) Pour P. Aymerich et D. Lebot les engagements réglementés « retraite » autorisés par le Conseil d’administration du 3 mai 2018 et du 6 février 2019 ont été approuvés, puis
modifiés et renouvelés par ’Assemblée générale du 21 mai 2019 (les 11° a 13° résolution). Pour S. Cabannes 'engagement réglementé « retraite » approuveé par [’Assemblée
générale du 19 mai 2009 a été modifié et renouvelé par ’Assemblée générale du 21 mai 2019 (10° résolution) suite a 'autorisation du Conseil d’administration du 6 février

2019.

(2) Les conventions réglementées avec F. Oudéa et S. Cabannes approuvées par I’Assemblée générale du 23 mai 2017 et renouvelées avec modification par ’Assemblée
générale du 21 mai 2019 suite & I'autorisation du Conseil d’administration du 6 février 2019 (la 9° et la 10° résolution). Les conventions réglementées avec P. Aymerich,
P. Heim et D. Lebot approuvées et renouvelées avec modification par ’Assemblée générale du 21 mai 2019 suite a ['autorisation du Conseil d’administration du 3 mai 2018

et du 6 février 2019 (les 11¢ a 13° résolution).
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

RATIOS D’EQUITE ET EVOLUTION
DES REMUNERATIONS

Conformément a l’article L. 22-10-9 du Code de commerce, le rapport
ci-aprés présente les informations sur I’évolution de la rémunération
de chacun des Dirigeants mandataires sociaux comparée a la
rémunération moyenne et médiane des salariés de la Société et aux
performances du Groupe, sur les cing exercices les plus récents.

Les modalités du calcul ont été définies en conformité avec les Lignes
directrices sur les multiples de rémunération de I’AFEP-MEDEF
(actualisées en février 2021).

Le périmétre pris en compte pour le calcul de la rémunération
moyenne et médiane des salariés :

m «Société cotée» (article L.22-10-9, I, 6° du Code de commerce):
Société Générale SA, périmetre qui inclut des succursales
étrangeres ;

= salariés en contrat de travail permanent et ayant un an d’ancienneté
au moins au 31 décembre de 'année du calcul.

Les éléments de rémunérations pris en compte sur une base brute
(hors charges et cotisations patronales) :

m pour les salariés: le salaire de base, les primes et avantages au titre
de l’exercice, la rémunération variable annuelle et l'intéressement a
long terme (valorisé a la valeur IFRS a l'attribution selon la méthode
retenue pour 'établissement des comptes consolidés) attribués au
titre de l'exercice, les primes de participation et d’intéressement
attribuées au titre de 'exercice ;

m pour les Dirigeants mandataires sociaux: le salaire de base et les
avantages en nature valorisés au titre de U'exercice, la rémunération
variable annuelle et lintéressement a long terme (valorisé a la
valeur IFRS a [lattribution selon la méthode retenue pour
établissement des comptes consolidés) attribués au titre de
Uexercice®.

Pour les calculs de l'année 2019, s’agissant la rémunération des
salariés, sont pris en compte le salaire de base, les primes et les
avantages au titre de2019 ainsi que les éléments variables (la
rémunération variable annuelle, intéressement a long terme et les
primes de participation et d’intéressement) attribués au titre de
'année 2019 au cours de2020. Pour mémoire, dans le Document
d’enregistrement universel 2020 ces éléments ont été pris en compte
sur une base estimative a partir des enveloppes de l'exercice
précédent.

Pour les calculs de l'année 2020, s’agissant la rémunération des
salariés, sont pris en compte le salaire de base, les primes et les
avantages au titre de2020 ainsi que les éléments variables (la
rémunération variable annuelle, l'intéressement a long terme et les
primes de participation et d’intéressement) estimés sur la base des
enveloppes de exercice précédent et ajustés d’un coefficient estimatif
d’évolution.

EVOLUTION DE LA REMUNERATION DES SALARIES SUR CINQ EXERCICES

Evolution
(En M EUR) 2016 2017 2018 2019 2020 2016-2020
Rémunération moyenne des salariés 73,5 74,2 75,3 76,0 73,9
Evolution +0,9% +0,9% +1,5% +1,0% -2,8% +0,5%
Rémunération médiane des salariés 50,5 52,3 54,4 54,4 54,8
Evolution +3,1% +3,6% +3,9% +0,0% +0,7% +8,5%

(1) Le détail de ces rémunérations et les montants individuels figurent pages 131-133 et dans les tableaux pages 118-130.
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EVOLUTION DE LA REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET DES RATIOS D’EQUITE SUR

CINQ EXERCICES

Evolution
(En milliers d'EUR) 2016 2017 2018 2019 2020 2016-2020
Lorenzo Bini Smaghi Président du Conseil d’administration
Rémunération 902,8 903,4 948,7 979,4 979,5
Evolution +1,0% +0,1% +5,0% +3,2% +0,0% +8,5%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés 12:1 12:1 13:1 13:1 13:1
Evolution +0,1% -0,8% +3,5% +2,2% +2,9% +8,3%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés 18:1 17:1 17:1 18:1 18:1
Evolution -2,0% -3,4% +1,1% +3,20 0,7%
Frédéric Oudéa" Directeur général
Rémunération 3606,2 3461,6 3193,2 3542,3 2635,9
Evolution -0,7% -4,0% -7,8% +10,9% -25,6% -26,9%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés 49:1 47:1 42:1 47:1 36:1
Evolution -1,6% -4,9% -9,1% +9,9% -23,4% -26,5%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés 71:1 66:1 59:1 65:1 48:1
Evolution -3,7% 7,3% -11,2% +10,9% -26,1% -32,4%
Philippe Aymerich® Directeur général délégué
Rémunération - - 1903,0 2125,1 1599,4
Evolution +11,7% -24,7% -16,0%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés - - 25:1 28:1 22:1
Evolution +10,6% -22,6% -12,0%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés - - 35:1 39:1 29:1
Evolution +11,7% -25,3% -17,1%
Séverin Cabannes" Directeur général délégué jusqu’au 31 décembre 2020
Rémunération 2121,0 2049,4 1807,3 1955,7 1011,3
Evolution +1,7% -3,4% -11,8% +8,2% -48,3% -52,3%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés 29:1 28:1 24:1 26:1 14:1
Evolution +0,8% -4,2% -13,1% +7,2% -46,8% -51,7%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés 42:1 39:1 33:1 36:1 18:1
Evolution -1,4% 6,7% -15,1% +8,2% -48,7% -57,1%
Philippe Heim?® Directeur général délégué jusqu’au 3 aoiit 2020
Rémunération - - 1915,5 2135,7 804,5
Evolution +11,5% -62,3% -58,0%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés - - 25:1 28:1 11:1
Evolution +10,4% -61,2% -56,0%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés - - 35:1 39:1 15:1
Evolution +11,5% -62,6% -57,1%
Diony Lebot® Directrice générale déléguée
Rémunération - - 1872,6 2103,8 1629,8
Evolution +12,4% -22,5% -13,0%
Ratio par rapport a la rém. moyenne des salariés - - 25:1 28:1 22:1
Evolution +11,3% -20,3% -12,0%
Ratio par rapport a la rém. médiane des salariés - - 34:1 39:1 30:1
Evolution +12,3% -23,1% -11,8%

(1) Sagissant de F. Oudéa et S. Cabannes le calcul au titre de 2018 prend en compte le montant de leur rémunération variable annuelle 2018 avant prise en compte de leur décision de
renoncer a une partie de celle-ci a la suite des accords passés avec les autorités américaines.

(2) Le mandat de P. Aymerich, P. Heim et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués a commencé le 14 mai 2018. Leur rémunération au titre de 2018 a été annualisée aux fins de
comparabilité.

(3) Le mandat de P. Heim a pris fin le 3 aolt 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction générale. Le montant reporté correspond a sa rémunération au titre de son
mandat de Directeur général en 2020 annualisée aux fins de comparabilité. A la suite de la fin du mandat de Directeur général délégué de P. Heim, son contrat de travail suspendu
pendant la durée du mandat, a repris ses effets de plein droit. En 2020, P. Heim a percu des éléments de rémunération versés au titre de son contrat de travail. Ces éléments sont
détaillés page 141, Tableau 11.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

EVOLUTION DE LA PERFORMANCE DU GROUPE SUR CINQ EXERCICES™

Evolution

2016 2017 2018 2019 2020 2016-2020
CET1 non phasé 11,5% 11,4% 10,9% 12,7% 13,2%
Evolution +0,6 pt -0,1 pt -0,5 pt +1,8 pt +0,5 pt +1,7 pt
/I sous-jacent 68,1% 68,8% 69,8% 70,6% 74,6%
Evolution +0,7 pt +0,7 pt +1,0 pt +0,8 pt +4,0 pt +6,5 pt
ROTE sous-jacent 9,0% 9,2% 9,7% 7,6% 1,7%
Evolution -0,5pt +0,2 pt +0,5 pt -2,1pt -5,9pt -7,3pt
Actif net tangible par action 55,6 € 54,4 € 55,8 € 55,6 € 54,8 €
Evolution +3,2% -2,2% +2,6% -0,4% -1,5% -1,5%
(1) Sur une base consolidée
REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS Le montant annuel de la rémunération des administrateurs a été fixé a

1700000 euros par '’Assemblée générale du 23 mai 2018. Au titre de

Les régles de répartition du montant annuel entre les administrateurs lexercice 2020. le montant a été utilisé en totalité.

sont déterminées par larticle 15 du réglement intérieur (voir chapitre
7) et figurent page 91. La répartition individuelle du montant attribué et versé au titre
de 2020 figure dans le tableau page 134.
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RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

REMUNERATION TOTALE ET AVANTAGES DE TOUTE NATURE VERSES AU COURS OU ATTRIBUES AU TITRE
DE L'EXERCICE 2020 AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET SOUMIS A L'APPROBATION
DES ACTIONNAIRES

Conformément a larticle L. 22-10-34, Il du Code de commerce, le versement de la composante variable (c’est-a-dire la rémunération variable
annuelle et Uintéressement a long terme), et le cas échéant exceptionnelle, de la rémunération ne sera effectué qu’aprés l'approbation de
’Assemblée générale du 18 mai 2021.

TABLEAU 1

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président du Conseil d’administration
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Elémer;ts . Montant Montant

de la rémunération attribué au titre 3 versé au cours
soumis au vote d’exercice 2020 Presentation d’exercice 2020
Rémunération fixe 925000 EUR Rémunération fixe brute versée en 2020. 925000 EUR

La rémunération de Lorenzo Bini Smaghi est fixée a
925 000 EUR bruts par an depuis mai 2018 pour la durée de son

mandat.
Rémunération variable Sans objet Lorenzo Bini Smaghi ne percoit pas de rémunération variable. Sans objet
annuelle
Rémunération a raison Sans objet Lorenzo Bini Smaghi ne percoit pas de rémunération a raison Sans objet
du mandat d’administrateur de son mandat d’administrateur.
Valorisation des avantages 54 488 EUR Un logement est mis a sa disposition pour U'exercice de ses 54 488 EUR
de toute nature fonctions a Paris.
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TABLEAU 2

RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Monsieur Frédéric OU DEA Directeur général
Rémunération conforme a la politique approuvée par ’Assemblée générale du 19 mai 2020

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Rémunération fixe

Rémunération
variable annuelle

dont rémunération
variable annuelle
payable en 2021

dont rémunération
variable annuelle
payable les années
suivantes

Rémunération
variable pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation

des options d’actions
attribuées au titre

de lexercice

1300000 EUR

96 139 EUR
(valeur nominale)

384556 EUR
(valeur nominale)

Sans objet
Sans objet

Sans objet

Rémunération fixe brute versée en 2020,
inchangée depuis la décision du Conseil
d’administration du 31 juillet 2014 (elle a été
confirmée en mai 2015 lors de la dissociation
des fonctions de Président du Conseil et de
Directeur général).

Frédéric Oudéa bénéficie d’'une rémunération
variable annuelle dont lescritéeres de
détermination sont fonction a hauteur de 60%
d’objectifs financiers budgétaires et de 40%
d’objectifs qualitatifs. Les éléments sont décrits
page 107 du Document d’enregistrement
universel.

Le plafond de cette rémunération variable
annuelle est de 135% de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2020 - Compte
tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs
arrétés par les Conseils du 5février et du
12 mars 2020 et des réalisations constatées sur
I’exercice 2020, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 480 695 euros™
Cela correspond a un taux global de réalisation
de ces objectifs de 54,8% de sa rémunération
variable annuelle maximum (voir page 109 du
Document d’enregistrement universel).

m le paiement de lensemble de la
rémunération variable annuelle au titre de
l’exercice 2020 est conditionné a
approbation de I'’Assemblée générale du
18 mai 2021;

m 40% de la rémunération variable annuelle
est acquise sous réserve d’un vote positif de
’Assemblée générale du 18 mai 2021. Elle est
convertie pour moitié en équivalents actions
Société Générale dont le paiement intervient
aprés ledélaid’unan;

m 60% de la rémunération variable annuelle est
conditionnelle et soumise alatteinte
d’objectifs de profitabilité du Groupe et de
niveau de fonds propres évalués sur les
exercices 2021, 2022 et2023. Elle est
convertie pour les deux tiers en actions
Société Générale cessibles pour moitié dans
2 ans et 6 mois et pour moitié dans 3 ans et 6
mois;

m les modalités et les conditions de
'acquisition  etdu paiement de cette
rémunération différée sont détaillées page
111 Document d’enregistrement universel.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune
rémunération variable pluriannuelle.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune
rémunération exceptionnelle.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune

attribution de stock-options depuis 2009.
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1300000 EUR

= Rémunération variable annuelle au titre
de 2019 dont lattribution a été autorisée par
PAssemblée générale du 19mai 2020
(10° résolution) : 277 430 EUR

Les critéres en application desquels la
rémunération variable annuelle a été calculée
et payée sont détaillés dans le chapitre
consacré a la rémunération des Dirigeants
mandataires sociaux. Il est rappelé que la part
acquise est affectée d’un paiement différé a
hauteur de 50%.

= Rémunérations variables annuelles différées
(cf. tableau 2 page 132) :

m autitre de 2016: 104 561 EUR

m autitre de 2017:89 919 EUR

m autitre de 2018:212 695 EUR et 268 811 EUR

L’attribution de ces rémunérations a été
autorisée respectivement par les Assemblées
generales du23mai 2017 (lal1® resolutlon)
23 mai 2018 (la 8°résolution) et 21 mai 2019 (la
17¢résolution).

m Pour les échéances différées soumises
adesconditions de performance, la
réalisation de ces conditions a été examinée
et constatée par le Conseil d’administration
du 5 février 2020.

Sans objet
Sans objet

Sans objet
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Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général o
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Montan!:
attribué au titre
d’exercice 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

850 000 EUR
(Valorisation
selon la norme
IFRS 2 en date

du 8 février 2021).

Valorisation d’actions
ou équivalents actions
attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au titre Ce montant
de 'exercice correspond a une
attribution
de 84 367 actions
Rémunération Sans objet
araison du mandat
d’administrateur
Valorisation 5161 EUR

des avantages
de toute nature

Indemnités Aucun montant

de départ n’est d{i au titre
de lexercice clos

Indemnité Aucun montant

n’est d( au titre
de l’exercice clos

de non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire

Sans objet

Régime de
prévoyance

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
bénéficient depuis 2012 d’un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en
actions ou équivalents afin d’étre associés au
progrés de 'entreprise dans le long terme et
d’aligner leurs intéréts avec ceux des
actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2020 par le Conseil
d’administration du 9 février 2021 présente les
caractéristiques suivantes :

= plafond a lattribution identique a celui de la
rémunération variable annuelle;

= attribution de 84367 actions en deux
tranches, dont les durées d’acquisition sont
de quatre et six ans, suivies d’'une période
d’indisponibilit¢  d’'une  année  aprés
Pacquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans;

= lattribution de lintéressement a long terme
au titre de Uexercice 2020 est conditionnée a
Papprobation de I'Assemblée générale du
18 mai 2021;

= 'acquisition définitive de lintéressement a
long terme est soumise a des conditions de
présence et de performance telles que
décrites page 111 du Document
d’enregistrement universel ;

m lattribution est faite dans le cadre de la
24° résolution de U'Assemblée générale du

19mai 2020 (la décision du Conseil
d’administration dullmars 2021 sur
l’attribution gratuite d’actions de
performance); ellereprésente 0,01% du
capital.

Sans objet

Frédéric Oudéa bénéficie d’une voiture de
fonction.

Les caractéristiques de lindemnité de départ
des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs

sont décrites pagel05 du Document
d’enregistrement universel.
Les caractéristiques de la clause de

non-concurrence des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs sont décrites page 105 du
Document d’enregistrement universel.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucun régime de
retraite supplémentaire.

Frédéric Oudéa bénéficie du régime de
prévoyance dont les garanties et les taux de
cotisations sont alignés sur ceux du personnel.

Equivalents actions versés au titre du plan
d’intéressement a long terme attribué au titre
de 2014 en 2015 : 489 364 EUR

Actions  acquises au titre du plan
d’intéressement a long terme au titre de 2015
attribué en 2016 : 11 247 actions.

Ces attributions ont été  autorisées
respectivement par les Assemblées générales
du 19 mai 2015 (la 5°résolution) et du 18 mai
2016 (la 6°résolution). La réalisation
des conditions de performance a été examinée
et constatée par les Conseils d’administration
du 6 février 2019 et du 5 février 2020 (cf. p. 113
et tableau 7 p. 137).

Sans objet

5161 EUR

Aucun montant n’a été versé au cours de
’exercice clos

Aucun montant n’a été versé au cours de
'exercice clos

Sans objet

Cotisations du régime de prévoyance :
10193 EUR

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 9 février 2021.
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Monsieur Philippe AYMERICH, Directeur general délégué
Rémunération conforme a la pollthue approuvée par [’Assemblée générale du 19 mai 2020

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Rémunération fixe 800 000 EUR
Rémunération

variable annuelle

dont rémunération 45889 EUR
variable annuelle (valeur nominale)
payable en 2021

183 559 EUR
(valeur nominale)

dont rémunération
variable annuelle
payable les années
suivantes

Rémunération Sans objet
variable pluriannuelle
Rémunération Sans objet
exceptionnelle

Valorisation des Sans objet

options d’actions
attribuées au titre
de 'exercice

La rémunération fixe annuelle brute, définie par
le Conseil d’administration du 3 mai 2018 lors
de la nomination de Philippe Aymerich, avec
effet a compter du 14 mai 2018, en tant que

Directeur général délégué s’éleve
a 800 000 euros.
Philippe Aymerich bénéficie d’une

rémunération variable annuelle dont les
critéres de détermination sont fonction a
hauteur de 60% d’objectifs financiers
budgétaires et de 40% d’objectifs qualitatifs.

Les éléments sont décrits page 107 du
Document d’enregistrement universel. Le
plafond de cette rémunération variable

annuelle est de 115% de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2020 - Compte
tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs
arrétés par les Conseils du 5février et du
12 mars 2020 et des réalisations constatées sur
’exercice 2020, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété 4 229 448 euros®.
Cela correspond a un taux global de réalisation
de ces objectifs de 49,9% de sa rémunération
variable annuelle maximum (voir page 109 du
Document d’enregistrement universel).

m le paiement de lensemble de la
rémunération variable annuelle au titre de
l’exercice 2020 est conditionné a
lapprobation de I'’Assemblée générale du
18 mai 2021;

= 40% de la rémunération variable annuelle
est acquise sous réserve d’un vote positif de
’Assemblée générale du 18 mai 2021. Elle est
convertie pour moitié en équivalents actions
Société Générale dont le paiement intervient
aprés ledélaid’unan;

m 60% de la rémunération variable annuelle est
conditionnelle et soumise alatteinte
d’objectifs de profitabilité du Groupe et de
niveau de fonds propres évalués sur les
exercices 2021, 2022 et2023. Elle est
convertie pour les deux tiers en actions
Société Générale cessibles pour moitié dans

= les modalités et les conditions de

I'acquisition  etdu paiement de cette
rémunération différée sont détaillées page
111  du Document d’enregistrement
universel.

Philippe Aymerich ne bénéficie d’aucune
rémunération variable pluriannuelle.

Phlllppe Aymerich ne bénéficie d’aucune
rémunération exceptionnelle.

Philippe Aymerich ne bénéficie d’aucune
attribution de stock-options.
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800 000 EUR

m Rémunération variable annuelle au titre
de 2019 dont l’attribution a été autorisée par
PAssemblée générale du 19mai 2020
(11®résolution) : 151 027 EUR

Les criteres en application desquels la
rémunération variable annuelle a été calculée
et payée sont détaillés dans le chapitre
consacré a la rémunération des Dirigeants
mandataires sociaux. Il est rappelé que la part
acquise est affectée d’un paiement différé a
hauteur de 50%.

= Rémunérations variables annuelles différées
(cf. tableau 2 page 132) :

= au titre de 2018:84 621 EUR et 106 918 EUR

L’attribution de ces rémunérations a été
autorisée par 'Assemblée générale du 21 mai
2019 (la 18° résolution).

m Pour les échéances différées soumises
adesconditions de performance, la
réalisation de ces conditions a été examinée
et constatée par le Conseil d’administration
du 5 février 2020.

Sans objet
Sans objet

Sans objet
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Monsieur Philippe AYMERICH, Directeur général délégué o
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montan!:
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Valorisation d’actions
ou équivalents actions
attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au titre
de l'exercice

Rémunération
araison du mandat
d’administrateur

Valorisation
des avantages
de toute nature

Indemnités de départ

Indemnité de
non-concurrence

570 000 EUR
(Valorisation
selon la norme
IFRS 2 en date
du 8 février 2021)

Ce montant
correspond
a une attribution
de 56 576 actions

Sans objet

Sans objet

Aucun montant
n’est d( au titre
de Uexercice clos

Aucun montant
n’est di au titre
de l'exercice clos

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
bénéficient depuis 2012 d’un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en
actions ou équivalents afin d’étre associés au
progrés de 'entreprise dans le long terme et
d’aligner leurs intéréts avec ceux des
actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2020 par le Conseil
d’administration du 9 février 2021 présente les
caractéristiques suivantes :

= plafond a lattribution identique a celui de la
rémunération variable annuelle;

= attribution de 56576actions en deux
tranches, dont les durées d’acquisition sont
de quatre et six ans, suivies d’'une période
d’indisponibilit¢  d’'une  année  aprés
Pacquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans;

= lattribution de lintéressement a long terme
au titre de Uexercice 2020 est conditionnée a
Papprobation de I'Assemblée générale du
18 mai 2021;

= 'acquisition définitive de lintéressement a
long terme est soumise a des conditions de
présence et de performance telles que
décrites page 111 du Document
d’enregistrement universel ;

m lattribution est faite dans le cadre de la
24° résolution de U'Assemblée générale du

19mai 2020 (la décision du Conseil
d’administration dullmars 2021 sur
l’attribution gratuite d’actions de
performance); ellereprésente moins de
0,01% du capital.
Philippe Aymerich n’a percu d’aucune
rémunération a raison d’'un  mandat

d’administrateur en 2020.
Philippe Aymerich n’a pas bénéficié d’une
voiture de fonction au cours de l'exercice.

Les caractéristiques de lindemnité de départ
des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs

sont décrites page 105 du Document
d’enregistrement universel.
Les caractéristiques de la clause de

non-concurrence des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs sont décrites page 105 du
Document d’enregistrement universel.
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Sans objet

Sans objet

Sans objet

Aucun montant n’a été versé au cours de
’exercice clos

Aucun montant n’a été versé au cours de
'exercice clos



RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Monsieur Philippe AYMERICH, Directeur général délégué o
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montan!:
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Régime de retraite
supplémentaire

Régime de
prévoyance

Cotisation du
régime de retraite
supplémentaire
(art. 82):

0EUR

Un descriptif détaillé des régimes de retraites

dont bénéficient les Directeurs généraux

délégués figure page 104.

m Régime de lallocation complémentaire de
retraite.

(régime fermé a lacquisition de nouveaux
droits au 31 décembre 2019, les droits passés
restant conditionnés a lachévement de la
carriére au sein de la Société Générale)

A titre d’illustration, sur la base d’une
hypothése de départ a la retraite a 62 ans et de
sa rémunération fixe annuelle actuelle, les
droits a rente potentiels ouverts pour Philippe
Aymerich au 31 décembre 2019 au titre de cette
allocation, représentent, indépendamment des
conditions de réalisation de engagement, un
montant de rente annuelle estimé a 139 KEUR
(soit 13,5% de sa rémunération de référence
telle que définie par le Code AFEP-MEDEF).

= Régime de retraite supplémentaire (art. 82).

Pour l’exercice 2020 la performance globale de
Philippe Aymerich s’élevant a49,9%, aucune
cotisation ne sera versée au titre de 2020 (taux
d’acquisition de la cotisation : 0%).

m Régime de I'Epargne retraite Valmy.

Le montant de la cotisation annuelle prise en
charge par Uentreprise s’éléve a 2 674 euros.

Philippe Aymerich bénéficie du régime de
prévoyance dont les garanties et les taux de
cotisations sont alignés sur ceux du personnel.

Cotisation du régime de retraite
supplémentaire (art. 82) au titre d'exercice 2019
dont l'attribution a été autorisée par
IAssemblée générale du 19mai 2020
(11°résolution) :51 032 EUR

Cotisation du régime de I'Epargne retraite
Valmy:2 674 EUR

Cotisations du régime de prévoyance :
5660 EUR

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 9 février 2021.
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TABLEAU 4

Madame Diony LEBOT, Directrice générale déléguée L.
Remuneration conforme a la politique approuvée par ’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montanj:
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Rémunération fixe

Rémunération
variable annuelle

dont rémunération
variable annuelle
payable en 2021

dont rémunération
variable annuelle
payable les années
suivantes

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation des
options d’actions
attribuées au titre
de lexercice

800 000 EUR

50 765 EUR (valeur
nominale)

203 063 EUR (valeur
nominale)

Sans objet

Sans objet

Sans objet

La rémunération fixe annuelle brute, définie par
le Conseil d’administration du 3 mai 2018 lors de
la nomination de Diony Lebot, avec effet a
compter du 14 mai 2018, en tant que Directrice
générale déléguée s’éléve a 800 000 euros.

Diony Lebot bénéficie d’une rémunération
variable annuelle dont les critéeres de
détermination sont fonction a hauteur de 60%
d’objectifs financiers budgétaires et de 40%
d’objectifs qualitatifs. Les éléments sont décrits

page 107 du Document d’enregistrement
universel. Le plafond de cette rémunération
variable annuelle est de 115% de la

rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2020 - Compte
tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs
arrétés par les Conseils du 5 février et du 12 mars
2020 et des réalisations constatées sur
l’exercice 2020, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 253 828 euros™.
Cela correspond a un taux global de réalisation
de ces objectifs de 55,2% de sa rémunération
variable annuelle maximum (voir page 109 du
Document d’enregistrement universel).

= le paiement de 'ensemble de la rémunération
variable annuelle au titre de l'exercice 2020
est conditionné a lapprobation de
Assemblée générale du 18 mai 2021 ;

m 40% de la rémunération variable annuelle
est acquise sous réserve d’unvote positif de
’Assemblée générale du 18 mai 2021. Elle est
convertie pour moitié en équivalents actions
Société Genérale dont le paiement intervient
aprés le délaid’unan;

m 60% de la rémunération variable annuelle est
conditionnelle et soumise alatteinte
d’objectifs de profitabilité du Groupe et de
niveau de fonds propres évalués sur les
exercices 2021, 2022 et 2023. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions Société
Générale cessibles pour moitié dans 2 ans et 6
mois et pour moitié dans 3 ans et 6 mois ;

= les modalités et les conditions de 'acquisition
etdu paiement de cette rémunération
différée sont détaillées page 111 Document
d’enregistrement universel.

Diony Lebot ne  bénéficie  d’aucune
rémunération variable pluriannuelle.
Diony Lebot ne  bénéficie  d’aucune

rémunération exceptionnelle.

Diony Lebot ne bénéficie d’aucune attribution
de stock-options.
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800 000 EUR

m Rémunération variable annuelle au titre
de 2019 dont l’attribution a été autorisée par
Assemblée générale du 19mai 2020
(14° résolution) : 145 581 EUR

Les criteres en application desquels la
rémunération variable annuelle a été calculée et
payée sont détaillés dans le chapitre consacré a
la rémunération des Dirigeants mandataires
sociaux. Il est rappelé que la part acquise est
affectée d’un paiement différé a hauteur de 50%.

= Rémunérations variables annuelles différées
(cf. tableau 2 page 132) :

m autitre de 2018:78 606 EUR et 99 321 EUR

L’attribution de ces rémunérations a été
autorisée par 'Assemblée générale du 21 mai
2019 (la 21¢ résolution).

m Pour les échéances différées soumises
adesconditions de  performance, la
réalisation de ces conditions a été examinée
et constatée parle Conseil d’administration
du 5 février 2020.

Sans objet

Sans objet

Sans objet



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Madame Diony LEBOT, Directrice générale déléguée o
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Valorisation
d’actions ou
équivalents
actions attribués
dans le cadre
d’un dispositif
d’intéressement
de long terme au
titre de 'exercice

Rémunération
araison du
mandat
d’administrateur

Valorisation
des avantages
de toute nature

Indemnités de
départ

Indemnité
de non-concurrence

570 000 EUR
(Valorisation selon
la norme IFRS 2

en date du 8 février
2021)

Ce montant
correspond
a une attribution
de 56 576 actions

Sans objet

5945 EUR

Aucun montant
n’est di au titre
de l'exercice clos

Aucun montant
n’est d{i au titre
de l’exercice clos

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
bénéficient depuis 2012 d’un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en
actions ou équivalents afin d’étre associés au
progres de Uentreprise dans le long terme et
d’aligner leurs intéréts avec ceux des
actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2020 par le Conseil
d’administration du 9 février 2021 présente les
caractéristiques suivantes :

m plafond a attribution identique a celui de la
rémunération variable annuelle;

m attribution de 56576actions en deux
tranches, dont les durées d’acquisition sont
de quatre et six ans, suivies d’une période
d’indisponibilité  d’'une  année  apres
Pacquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans;

= lattribution de Uintéressement a long terme
au titre de lexercice 2020 est conditionnée a
Papprobation de ['Assemblée générale du
18 mai 2021;

= 'acquisition définitive de lintéressement a
long terme est soumise a des conditions de
présence et de performance telles que
décrites page 111 du Document
d’enregistrement universel ;

m lattribution est faite dans le cadre de la
24°résolution de I'Assemblée générale du

19mai 2020 (la décision du Conseil
d’administration dullmars 2021 sur
I’attribution gratuite d’actions de
performance); ellereprésente moins de

0,01% du capital.

Diony Lebot n’a percu d’aucune rémunération a
raison d’'un mandat d’administrateur en 2020.

Diony Lebot bénéficie d’une voiture de fonction.

Les caractéristiques de lindemnité de départ
des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs

sont décrites page 105 du Document
d’enregistrement universel.
Les caractéristiques de la clause de

non-concurrence des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs sont décrites page 105 du
Document d’enregistrement universel.
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Sans objet

Sans objet

5945 EUR

Aucun montant n’a été versé au cours de
[’exercice clos

Aucun montant n’a été versé au cours de
l’exercice clos
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Madame Diony LEBOT, Directrice générale déléguée o
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Régime de retraite
supplémentaire

Régime
de prévoyance

Cotisation du
régime de retraite
supplémentaire
(art. 82) :

8812 EUR

Un descriptif détaillé des régimes de retraites

dont bénéficient les Directeurs généraux

délégués figure page 104.

m Régime de lallocation complémentaire de
retraite.

(régime fermé a 'acquisition de nouveaux droits
au 31 décembre 2019, les droits passés restant
conditionnés a l'achévement de la carriére au
sein de la Société Générale)

Atitre d'illustration, sur la base d’une hypothése
de départ a la retraite a62ans et de sa
rémunération fixe annuelle actuelle, les droits a
rente potentiels ouverts pour Diony Lebot au
31 décembre 2019 au titre de cette allocation,
représentent, indépendamment des conditions
de réalisation de 'engagement, un montant de
rente annuelle estimé a 167 KEUR (soit 15,8% de
sa rémunération de référence telle que définie
par le Code AFEP-MEDEF).

= Régime de retraite supplémentaire (art. 82).
Pour 'exercice 2020 la performance globale de
Diony Lebot s’élevant a 55,2%, la cotisation au
titre de 2020 s’éléve donc a 8812 EUR (taux
d’acquisition de la cotisation : 17%).

= Régime de I'Epargne retraite Valmy.

Le montant de la cotisation annuelle prise en
charge par Uentreprise s’éléve a 2 674 euros.

Diony Lebot bénéficie du régime de prévoyance
dont les garanties et les taux de cotisations sont
alignés sur ceux du personnel.

Cotisation du régime de retraite supplémentaire
(art.82) au titre de l'exercice 2019 dont
lattribution a été autorisée par I'’Assemblée
générale du 19mai 2020 (14°résolution):
49501 EUR

Cotisation du régime de I'Epargne retraite
Valmy:2 674 EUR

Cotisations du régime de prévoyance : 5810 EUR

(1) Valeur nominale telle que décidé par le Conseil d’administration du 9 février 2021.
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TABLEAU 5

RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3

Monsieur Séverin CABANNES, Directeur general délégué jusqu’au 31 décembre 2020
Rémunération conforme a la pollthue approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la Montant
rémunération attribué au titre
soumis au vote d’exercice 2020 Présentation Montant versé au cours d’exercice 2020
Rémunération fixe ~ 800000 EUR Rémunération fixe annuelle brute versée 800000 EUR
en 2020, inchangée depuis la décision du Conseil
d’administration du 31 juillet 2014.
Rémunération Séverin Cabannes bénéficie d’'une rémunération
variable annuelle variable annuelle dont les critéres de
détermination sont fonction a hauteur de 60%
d’objectifs financiers budgétaires et de 40%
d’objectifs qualitatifs. Les eléments sont décrits
page 107 du Document d’enregistrement
universel. Le plafond de cette rémunération
variable annuelle est de 115% de la
rémunération fixe.
dont rémunération 41234 EUR Evaluation de la performance 2020 - Compte = Rémunération variable annuelle au titre

variable annuelle
payable en 2021

dont rémunération
variable annuelle
payable les années
suivantes

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation

des options
d’actions
attribuées au titre
de lexercice

Valorisation
d’actions ou
équivalents
actions attribués
dans le cadre
d’un dispositif
d’intéressement
de long terme au
titre de exercice

(valeur nominale)

164 938 EUR
(valeur nominale)

Sans objet

Sans objet

Sans objet

Sans objet

tenu des criteres quantitatifs et qualitatifs
arrétés par les Conseils du 5 février et du 12 mars
2020 et des réalisations constatées sur
’exercice 2020, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété & 206 172 euros™.
Cela correspond a un taux global de réalisation
de ces objectifs de 44,8% de sa rémunération
variable annuelle maximum (voir page 109 du
Document d’enregistrement universel).

= le paiement de 'ensemble de la rémunération
variable annuelle au titre de U'exercice 2020
est conditionné a lapprobation de
’Assemblée générale du 18 mai 2021 ;

m 40% de la rémunération variable annuelle
est acquise sous réserve d’un vote positif de
’Assemblée générale du 18 mai 2021. Elle est
convertie pour moitié en équivalents actions
Société Genérale dont le paiement intervient
apres le délai d’un an;;

m 60% de la rémunération variable annuelle est
conditionnelle et soumise alatteinte
d’objectifs de profitabilité du Groupe et de
niveau de fonds propres évalués sur les
exercices 2021, 2022 et 2023. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions Société
Générale ce55|blespour moitié dans 2 ans et 6
mois et pour moitié dans 3 ans et 6 mois;

= les modalités et les conditions de 'acquisition
etdupaiement de cette rémunération
différée sont détaillées page 111 Document
d’enregistrement universel.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune
rémunération variable pluriannuelle.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune
rémunération exceptionnelle.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune
attribution de stock-options depuis 2009.

Aucun intéressement a long terme n’a été
attribué a Séverin Cabannes au titre de
'exercice.
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de 2019 dont lattribution a été autorisée par
IAssemblée générale du 19mai 2020
(12°résolution) : 116 104 EUR

Les criteres en application desquels la
rémunération variable annuelle a été calculée et
payée sont détaillés dans le chapitre consacré a
la rémunération des Dirigeants mandataires
sociaux. Il est rappelé que la part acquise est
affectée d’un paiement différé a hauteur de 50%.

m Rémunérations variables annuelles différées
(cf. tableau 2 page 132) :

= autitre de 2016:53 688 EUR
m autitre de 2017 :46 343 EUR
m autitre de2018:97 111 EUR et 122 700 EUR

L’attribution de ces rémunérations a été
autorisée respectivement par les Assemblées
generales du23mai 2017 (lal12® resolut|on)
23 mai 2018 (la 9¢ résolution) et 21 mai 2019 (la
19¢ résolution).

Pour les échéances différées soumises
a des conditions de performance, la réalisation
de ces conditions a été examinée et constatée
par le Conseil d’administration du 5 février 2020.

Sans objet

Sans objet

Sans objet

Equivalents actions versés au titre du plan
d’intéressement a long terme attribué au titre
de 2014 en 2015:300 147 EUR

Actions  acquises au  titre du  plan
d’intéressement a long terme au titre de 2015
attribué en 2016 : 7 498 actions

Ces  attributions ont  été  autorisées
respectivement par les Assemblées générales du
19 mai 2015 (la 6°résolution) et du 18 mai 2016
(la 7¢résolution). La réalisation des conditions
de performance a été examinée et constatée par
les Conseils d’administration du 6 février 2019 et
du 5 février 2020 (cf. p. 113 et tableau 7 p. 137).
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Monsieur Séverin CABANNES, Directeur general délégué jusqu’au 31 décembre 2020
Rémunération conforme a la pollthue approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Montant versé au cours d’exercice 2020

Rémunération a
raison du mandat
d’administrateur

Valorisation
des avantages
de toute nature

Indemnités
de départ

Indemnité de
non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire

Régime de
prévoyance

Sans objet

5161 EUR

Aucun montant
n’est d0 au titre
de l'exercice clos

Aucun montant
n’est d{ au titre
de l'exercice clos

Cotisation du
régime de retraite
supplémentaire
(art. 82) :

0EUR

Présentation
Séverin  Cabannes n’a percu d’aucune
rémunération a raison dun  mandat

d’administrateur en 2020.

Séverin Cabannes bénéficie d’une voiture de
fonction.

Les caractéristiques de lindemnité de départ
des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs

sont décrites pagel05 du Document
d’enregistrement universel.
Les caractéristiques de la clause de

non-concurrence des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs sont décrites page 105 du
Document d’enregistrement universel.

Un descriptif détaillé des régimes de retraites

dont bénéficient les Directeurs généraux

délégués figure page 104.

m Régime de lallocation complémentaire de
retraite.

(régime fermé a l'acquisition de nouveaux droits
au 31 décembre 2019, les droits passés restant
conditionnés a l’achévement de la carriére au
sein de la Société Générale)

Atitre d’ illustration, sur la base d’une hypothese
de depart a la retraite a62ans et de sa
rémunération fixe annuelle actuelle, les droits a
rente potentiels ouverts pour Séverin Cabannes
au 31 décembre 2019 au titre de cette allocation,
représentent, indépendamment des conditions
de réalisation de ’engagement, un montant de
rente annuelle estimé a 150 KEUR (soit 14,9% de
sa rémunération de référence telle que définie
par le Code AFEP-MEDEF).

= Régime de retraite supplémentaire (art. 82).

Pour I’exercice 2020 la performance globale de
Séverin Cabannes s elevant a44,8%, aucune
cotisation ne sera versée au titre de 2020 (taux
d’acquisition de la cotisation : 0%).

= Régime de I'Epargne retraite Valmy.

Le montant de la cotisation annuelle prise en
charge par Uentreprise s’éléve a 2 674 euros.

Séverin Cabannes bénéficie du régime de
prévoyance dont les garanties et les taux de
cotisations sont alignés sur ceux du personnel.

Sans objet

5161 EUR

Aucun montant n’a été versé au cours de
[’exercice clos

Aucun montant n’a été versé au cours de
’exercice clos

Cotisation du régime de retraite supplémentaire
(art. 82) au titre de 2019 dont l'attribution a été
autorisée par I'Assemblée générale du 19 mai
2020 (12¢ résolution) :22 284 EUR

Cotisation du régime de I’Epargne retraite
Valmy:2 674 EUR

Cotisations du régime de prévoyance :
6031 EUR
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TABLEAU 6

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Monsieur Philippe HEIM, Directeur général délégué jusqu’au 3 aoiit 2020
Remuneration conforme a la politique approuvée par ’Assemblée générale du 19 mai 2020

Elémentsdela  Montant
rémunération attribué au titre
soumis au vote d’exercice 2020 Présentation Montant versé au cours d’exercice 2020
Rémunération fixe =~ 473333 EUR La rémunération fixe annuelle brute, définie par 473333 EUR

le Conseil d’administration du 3 mai 2018 lors de

la nomination de Philippe Heim, avec effet a

compter du 14 mai 2018, en tant que Directeur

général délégué s’éléve a 800 000 euros. Il s’agit

du prorata de rémunération fixe annuelle brute

versée en2020 au titre de son mandat de

Directeur général délégué ayant pris fin le 3 ao(t

2020 a la suite de la réorganisation de la

Direction générale.
Rémunération Sans objet Aucune rémunération variable annuelle n’a été w Rémunération variable annuelle au titre
variable annuelle attribuée a Philippe Heim au titre de I'exercice. de 2019 dont l'attribution a été autorisée par

, . . PAssemblée générale du 19mai 2020

dont rémunération  Sans objet (13° résolution) : 152 536 EUR
variable annuelle . o
payable en 2021 Les criteres en application desquels la

dont rémunération
variable annuelle
payable les années
suivantes

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation des
options d’actions
attribuées au titre
de l'exercice

Valorisation
d’actions ou
équivalents
actions attribués
dans le cadre d’un
dispositif
d’intéressement
de long terme au
titre de 'exercice

Rémunération
araisondu
mandat
d’administrateur

Valorisation
des avantages
de toute nature

Indemnités
de départ

Indemnité
de non-concurrence

i rémunération variable annuelle a été calculée et

Sans objet payée sont détaillés dans le chapitre consacré a
la rémunération des Dirigeants mandataires

sociaux. Il est rappelé que la part acquise est

affectée d’un paiement différé a hauteur de 50%.

= Rémunérations variables annuelles différées
(cf. tableau 2 page 132) :

m au titre de 2018 :87 460 EUR et 110 505 EUR

L’attribution de ces rémunérations a été
autorisée par I'Assemblée générale du 21 mai
2019 (la 20° résolution) :

m Pour les échéances différées soumises
adesconditions de  performance, la
réalisation de ces conditions a été examinée
et constatée parle Conseil d’administration

du 5 février 2020.

Sans objet Philippe Heim ne bénéficie d’aucune  Sansobjet

rémunération variable pluriannuelle.
Sans objet Philippe Heim ne bénéficie d’aucune  Sansobjet

rémunération exceptionnelle.
Sans objet Philippe Heim ne bénéficie d’aucune attribution ~ Sans objet

de stock-options.
Sans objet Aucun intéressement a long terme n’a été  Sansobjet

attribué a Philippe Heim au titre de U'exercice.
Sans objet Philippe Heim n’a percu d’aucune rémunération ~ Sans objet

a raison d’'un mandat d’administrateur en 2020.
2600 EUR Philippe Heim bénéficie d’une voiture de 2600EUR

fonction.
Aucun montant Les caractéristiques de lindemnité de départ Aucun montant n’a été versé au cours de
n’est dii au titre des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs |'exercice clos
de l'exercice clos sont décrites page 105 du Document

d’enregistrement universel.
Aucun montant Les caractéristiques de la clause de Aucun montant n’a été versé au cours de
n’est dd au titre non-concurrence des Dirigeants mandataires  'exercice clos

de 'exercice clos sociaux exécutifs sont décrites page 105 du
Document d’enregistrement universel.
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Monsieur Philippe HEIM, Directeur général délégué jusqu’au 3 aoiit 2020
Rémunération conforme a la politique approuvée par I’Assemblée générale du 19 mai 2020

Eléments de la
rémunération
soumis au vote

Montant
attribué au titre
d’exercice 2020

Présentation

Montant versé au cours d’exercice 2020

Régime de retraite
supplémentaire

Régime de
prévoyance

Cotisation du
régime de retraite
supplémentaire
(art. 82) :

Sans objet

Un descriptif détaillé des régimes de retraites

dont bénéficient les Directeurs généraux

délégués figure page 104.

m Régime de lallocation complémentaire de
retraite.

(régime fermé a 'acquisition de nouveaux droits
au 31décembre 2019, les droits passés sont
conditionnés a l'achévement de la carriére au
sein de la Société Générale).

= Régime de retraite supplémentaire (art. 82).

En ’absence du variable au titre de 2020, aucune
cotisation ne sera versée au titre de 'exercice
2020. La cotisation versée en 2020 au titre de
P’exercice 2019 est acquise définitivement.

m Régime de I'Epargne retraite Valmy.

Le montant de la cotisation annuelle prise en
charge par Uentreprise s’éléve a 1 474 euros.

Philippe Heim bénéficiait du régime de
prévoyance dont les garanties et les taux de
cotisations sont alignés sur ceux du personnel.

Cotisation du régime de retraite supplémentaire
(art. 82) au titre de 2019 dont lattribution a été
autorisée par 'Assemblée générale du 19 mai
2020 (13°¢résolution) : 51 032 EUR

Cotisation du régime de I'Epargne retraite
Valmy:1474 EUR

Cotisations du régime de prévoyance : 3 822 EUR
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Tableaux normalisés conformes aux recommandations de ’AMF
TABLEAU 1

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS, ACTIONS ET EQUIVALENTS ACTIONS
ATTRIBUES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL"™

(En EUR) Exercice 2019 Exercice 2020

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président du Conseil d’administration

Rémunérations dues au titre de 'exercice (détaillées au tableau 2) 979378 979 488
Valorisation des options attribuées au titre de Uexercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de exercice 0 0
TOTAL 979 378 979 488
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général

Rémunérations dues au titre de exercice (détaillées au tableau 2) 2692299 1785856
Valorisation des options attribuées au titre de 'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de exercice® 850 000 850 000
TOTAL 3542299 2635856

Monsieur Philippe AYMERICH, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1555136 1029448
Valorisation des options attribuées au titre de 'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de exercice® 570 000 570 000
TOTAL 2125136 1599 448
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué jusqu’au 31 décembre 2020

Rémunérations dues au titre de exercice (détaillées au tableau 2) 1385667 1011333
Valorisation des options attribuées au titre de ’exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de 'exercice® 570 000 0
TOTAL 1955667 1011333

Monsieur Philippe HEIM, Directeur général délégué jusqu’au 3 aoiit 2020

Rémunérations dues au titre de 'exercice (détaillées au tableau 2) 1565 744 475933
Valorisation des options attribuées au titre de Uexercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de Uexercice® 570 000 0
TOTAL 2135744 475933

Madame Diony LEBOT, Directrice générale déléguée

Rémunérations dues au titre de 'exercice (détaillées au tableau 2) 1533844 1059773
Valorisation des options attribuées au titre de 'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif

d’intéressement de long terme au titre de exercice® 570 000 570 000
TOTAL 2103 844 1629773

(1) Leséléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant imp6t.

(2) Cedispositif est détaillé dans le chapitre consacré a la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux aux pages 111 et suivantes.

(3) Le mandat de Directeur général délégué de Séverin Cabannes a pris fin le 31 décembre 2020 a la suite de sa décision de faire valoir ses droits d la retraite en 2021.
(4) Le mandat de Directeur général délégué de Philippe Heim a pris fin le 3 ao(t 2020 a la suite de la décision de la réorganisation de la Direction générale.
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TABLEAU 2

Exercice 2019

TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL™

Exercice 2020

Montants dus Montants dus

Montants au titre Montants au titre de
(En EUR) payés de ’exercice payés I’exercice
Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président
m rémunération fixe 925000 925000 925000 925 000
® rémunération variable annuelle non différée 0 0 0 0
® rémunération variable annuelle différée 0 0 0 0
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
= jetons de présence 0 0 0 0
® avantages en nature® 54378 54378 54 488 54 488
TOTAL 979 378 979 378 979 488 979 488
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général
= rémunération fixe 1300000 1300000 1300 000 1300000
m rémunération variable annuelle non différée® 212 696 277430 277430 96 139
m rémunération variable annuelle différée® 825693 1109722 675 986" 384 556
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
= jetons de présence 0 0 0 0
= avantages en nature® 5147 5147 5161 5161
TOTAL 2343536 2692299 2258577 1785856
Monsieur Philippe AYMERICH, Directeur général délégué
® rémunération fixe 800 000 800 000 800 000 800 000
m rémunération variable annuelle non différée® 84 621 151027 151 027 45 889
m rémunération variable annuelle différée® 0 604 109 191 539% 183 559
m autres rémunérations versées® 261458 0 124621 0
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
= jetons de présence 0 0 0 0
® avantages en nature 0 0 0 0
TOTAL 1146 079 1555136 1267187 1029448
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué
jusqu’au 31 décembre 2020
= rémunération fixe 800 000 800 000 800 000 800000
® rémunération variable annuelle non différée® 97111 116 104 116 105 41234
m rémunération variable annuelle différée® 417764 464 416 319 842 164938
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
= jetons de présence 0 0 0 0
® avantages en nature® 5147 5147 5161 5161
TOTAL 1320022 1385667 1241108 1011333
Monsieur Philippe HEIM, Directeur général délégué
jusqu’au 3 aoiit 2020
m rémunération fixe 800000 800 000 473333 473333
® rémunération variable annuelle non différée® 87 460 152536 152536 0
m rémunération variable annuelle différée® 0 610 144 197 965° 0
® autres rémunérations versées® 323180 0 0 0
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
m jetons de présence 0 0 0 0
® avantages en nature® 3064 3064 2600 2600
TOTAL 1213704 1565744 826 434 475933
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(En EUR) Exercice 2019 Exercice 2020
Montants dus Montants dus
Montants au titre Montants au titre de
Madame Diony LEBOT, Directrice générale déléguée payés de ’exercice payés lexercice
= rémunération fixe 800 000 800 000 800 000 800 000
m rémunération variable annuelle non différée® 78 606 145581 145581 50765
m rémunération variable annuelle différée® 0 582323 1779279 203 063
® autres rémunérations versées® 390031 0 215754 0
= rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
= jetons de présence 0 0 0 0
® avantages en nature® 5940 5940 5945 5945
TOTAL 1274577 1533844 1345207 1059773

(1) Les éléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant impét. L'intéressement a long terme percu par les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est détaillé dans les tableaux 1 et 7.

(2) Ils‘agit de la mise a disposition d’un logement de fonction.

(3) Les critéres en application desquels la rémunération variable annuelle a été calculée et payée sont détaillés dans le chapitre consacré a la rémunération des
Dirigeants mandataires sociaux. Il est rappelé que la part acquise est affectée d’un paiement différé d hauteur de 50%.

(4) Ils’agit de la mise a disposition d’une voiture de fonction.

(5) Seréférer au tableau ci-aprés pour le détail des sommes versées.

(6) Le mandat de P.Aymerich, P. Heim et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués a commencé le 14 mai 2018. Les montants reportés dans «autres
rémunérations versées » correspondent aux éléments de rémunération fixes et variables attribués au titre de leurs fonctions précédentes.

(7) Le mandat de Directeur général délégué de Séverin Cabannes a pris fin le 31 décembre 2020 a la suite de sa décision de faire valoir ses droits d la retraite en 2021.

(8) Le mandat de Directeur général délégué de Philippe Heim a pris fin le 3 ao(t 2020 d la suite de la décision de la réorganisation de la Direction générale.

DETAIL DES REMUNERATIONS VARIABLES ANNUELLES DIFFEREES VERSEES EN 2020 AUX DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

Autres

rémunérations

variables
annuelles  Total versé
(En EUR) 2016 20179 20187 2018% différées"™ en 2020
F. OUDEA 104 561 89919 212 695 268811 Sans objet 675986
P. AYMERICH Sans objet Sans objet 84621 106 918 124621 316 160
S. CABANNES 53688 46 343 97111 122700 Sans objet 319842
P. HEIM® Sans objet Sans objet 87 460 110 505 Sans objet 197 965
D.LEBOT Sans objet Sans objet 78 606 99 321 215754 393681

(1) Valorisation des actions acquises en mars 2020 au titre de la troisiéme échéance de la part non acquise de la rémunération variable annuelle attribuée pour
l'exercice 2016 dont l'acquisition était conditionnée a l'atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur ['exercice 2019.

(2) Valorisation des actions acquises en mars 2020 au titre de la deuxieme échéance de la part non acquise de la rémunération variable annuelle attribuée pour
l'exercice 2017 dont l'acquisition était conditionnée a l'atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur ['exercice 2019.

(3) Premiere échéance de la part non acquise de la rémunération variable annuelle au titre de l'exercice 2018 attribuée en numéraire sans indexation dont l'acquisition
était conditionnée a ['atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur 'exercice 2019.

(4) Partacquise indexée sur le cours de l'action Société Générale de la rémunération variable annuelle au titre de l'exercice 2018.

(5) Les mandats de P. Aymerich et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués ont commencé le 14 mai 2018.
Les montants reportés dans la colonne «Autres rémunérations variables annuelles différées » correspondent a la rémunération versée en 2020 au titre de leurs
fonctions précédentes.

(6) Le mandat de Directeur général délégué de P. Heim a commencé le 14 mai 2018 et a pris fin le 3 ao(t 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction
générale.
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TABLEAU 3

Rémunérations versées en 2019

(En EUR)
Mandataires sociaux Solde de Acompte de
(hors Dirigeant exécutif) l’exercice 2018 l’exercice 2019

Rémunérations versées en 2020

Solde de
l’exercice 2019

Acompte de
Pexercice 2020

TABLEAU SUR LES REMUNERATIONS PERGUES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX NON EXECUTIFS

Rémunérations

Au titre de
l’exercice 2019

Au titre de
l’exercice 2020*

BINI SMAGHI Lorenzo

Rémunérations - -
Autres rémunérations - -
CASTAIGNE Robert

Rémunérations 10399 -
Autres rémunérations

CONNELLY William

Rémunérations 86 428 56 842
Autres rémunérations

CONTAMINE Jérome

Rémunérations 72172 49 550
Autres rémunérations

COTE Diane

Rémunérations 52365 39991
Autres rémunérations

HAZOU Kyra

Rémunérations 100 386 62 655
Autres rémunérations

HOUSSAYE France

Rémunérations® 59091 35656
Salaire Société Générale

LEPAGNOL Béatrice

Rémunérations? 5154 -
Salaire Société Générale

LEROUX David

Rémunérations” 40721 25408
Salaire Société Générale

LEVY Jean-Bernard

Rémunérations 78298 51317
Autres rémunérations

LLOPIS RIVAS Ana-Maria

Rémunérations 1396 -
Autres rémunérations

MESSEMER Annette

Rémunérations - -
Autres rémunérations

MESTRALLET Gérard

Rémunérations 78298 49839
Autres rémunérations

NIN GENOVA Juan Maria

Rémunérations 92607 61276
Autres rémunérations

RACHOU Nathalie

Rémunérations 163 280 101258
Autres rémunérations

ROCHET Lubomira

Rémunérations 41943 26 887
Autres rémunérations

SCHAAPVELD Alexandra

Rémunérations 151436 96 033
Autres rémunérations

89670

81896

65182

101221

58 256

45038

80910

82389

87534

162555

43559

145078

55904

53175

42217

63 994

36 807

28717

49 155

49 155

58585

89718

27377

97252

146 511

131 446

105174

163 875

93912

52500

70 446
37077

132 227

132227

148 810

263813

70 446

241112

217333

139908

103 905

160 550

93363

54032

74083
40133

126 909

87 599

125162

150008

94 547

79768

246 865

TOTAL (REMUNERATIONS)

1700000

1700000

*

(1) Versés au syndicat SNB Société Générale.
(2) Versés au syndicat CFDT Société Générale.
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TABLEAU 4

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATI'RIByEFs DURANT L’EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL PAR L'EMETTEUR ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Le Conseil d’administration n’a pas attribué d’options au cours de l’exercice 2020.

TABLEAU 5

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

Le dernier plan d’option a expiré au cours de U'exercice 2017.
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TABLEAU 6

ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Actions de performance Société Générale attribuées durant 'exercice a chaque Dirigeant mandataire social par '’émetteur et par toute société du

Groupe.
Nombre Valorisation des
d’actions actions selon la
attribuées  méthode retenue
Date Motif de durant  pour les comptes Date Date de Conditions de
(En EUR) d’attribution Uattribution® Pexercice consolidés d’acquisition disponibilit¢ ~ performance®
M. BINI SMAGHI  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Modalité de 10340 120151 31.03.2022 01.10.2022 oui
paiement de la
rémunération
variable annuelle 10340 111258 31.03.2023 01.10.2023 oui
, due au titre de
F. OUDEA 12.03.2020 I’exercice 2019
Intéressement a 25930 163 359 31.03.2024 01.04.2025 oui
long terme ddi au
tz'(t)fleg de lexercice 25931 152993 31.03.2026 01.04.2027 oui
Modalité de 5629 65409 31.03.2022 01.10.2022 oui
paiement de la
rémunération
variable annuelle 5629 60 568 31.03.2023 01.10.2023 oui
due au titre de
P. AYMERICH 12.03.2020 I’exercice 2019
Intéressement a 17388 109 544 31.03.2024 01.04.2025 oui
long terme ddi au
tz'gleg de l'exercice 17389 102 595 31.03.2026 01.04.2027 oui
Modalité de 4327 50280 31.03.2022 01.10.2022 oui
paiement de la
rémunération
variable annuelle 4327 46 559 31.03.2023 01.10.2023 oui
due au titre de
S.CABANNES  12.03.2020 Pexercice 2019
Intéressement a 17388 109 544 31.03.2024 01.04.2025 oui
long terme dd au
tz'gleg de l'exercice 17389 102 595 31.03.2026 01.04.2027 oui
Modalité de 56858 66 060 31.03.2022 01.10.2022 oui
paiement de la
rémunération
variable annuelle 5685 61171 31.03.2023 01.10.2023 oui
due au titre de
P. HEIM® 12.03.2020 I’exercice 2019
Intéressement a 17 388% 109 544 31.03.2024 01.04.2025 oui
long terme dGi au
titre de 'exercice 17 389@ oui
2019 102 595 31.03.2026 01.04.2027
Modalité de 5426 63 050 31.03.2022 01.10.2022 oui
paiement de la
rémunération
variable annuelle 5426 58384 31.03.2023 01.10.2023 oui
due au titre de
D.LEBOT 12.03.2020 I’exercice 2019
Intéressement a 17388 109 544 31.03.2024 01.04.2025 oui
long terme ddi au
titre de l'exercice 17389 102 595 31.03.2026 01.04.2027 oui

(1) Les montants de rémunération variable et d’intéressement & long terme ont été déterminés par le Conseil du 5 février 2020. Les actions de performance
correspondantes ont été attribuées par le Conseil d'administration du 12 mars 2020.

(2) L'acquisition de la rémunération variable annuelle est soumise a une double condition de profitabilité et de niveau de fonds propres du Groupe. L’acquisition de
l'intéressement a long terme est soumise a une condition de TSR relatif par rapport ¢ un panel, a des conditions de RSE et de profitabilité. Le détail des conditions
de performance est présenté dans le Document d’enregistrement universel 2020 aux pages 114-115.

(3) Le mandat de Directeur général délégué de Philippe Heim a pris fin le 3aolt 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction générale.
La rémunération variable annuelle non acquise et lintéressement a long terme étant soumis a une condition de présence, aucun montant de la rémunération
variable annuelle non acquise ni d’intéressement a long terme attribué au titre de ses fonctions de Directeur général délégué en 2019 n’a été maintenu. Les
nombres d’actions indiqués dans le tableau ont été intégralement radiés a la suite de départ de P. Heim.

136 DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 | GROUPE SOCIETE GENERALE |



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 3
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

TABLEAU 7

ACTIONS RECUES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Date d’attribution =~ Nombre d’actions regues durant Uexercice

L. BINI SMAGHI N/A N/A
14.03.2018 5656
F. OUDEA 15.03.2017 6577?
18.05.2016 112479
P. AYMERICH 15.03.2017 14289
14.03.2018 2915W
S. CABANNES 15.03.2017 3377@
18.05.2016 7498%
P. HEIM® N/A N/A
D.LEBOT 15.03.2017 1995

(1) Au titre de la rémunération variable annuelle différée attribuée en 2018 au titre de 'exercice 2017 (présentée dans le tableau 2) dont 'acquisition était conditionnée
a l'atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur 'exercice 2019.

(2) Au titre de la rémunération variable annuelle différée attribuée en 2017 au titre de 'exercice 2016 (présentée dans le tableau 2) dont 'acquisition était conditionnée
a l'atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur 'exercice 2019.

(3) Au titre de la premiére échéance du plan d’intéressement a long terme attribué en 2016 dont l'acquisition était conditionnée & la performance relative de l'action
Société Générale par rapport a ses pairs. La performance boursiére évaluée début 2020 a placé Société Générale au sixieme rang de ['échantillon (soit une
acquisition de 50% du nombre maximum d’actions attribué).

(4) Les mandats de P. Aymerich et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués ont commencé le 14 mai 2018. Les actions reportées correspondent aux éléments
de rémunération attribués au titre de leurs fonctions précédentes.

(5) Le mandat de Directeur général délégué de P. Heim a commencé le 14 mai 2018 et a pris fin le 3 aodt 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction
générale. En 2020, P. Heim a recu 1 741 actions attribuées le 15.03.2017 au titre de ses fonctions salariées antérieures a son mandat de Directeur général délégué.

Note actions issues du programme de rachat.

EQUIVALENTS ACTIONS REGCUS DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Nombre d’équivalents actions Montant versé
Date d’attribution acquis durant ’exercice (en EUR)
L. BINI SMAGHI N/A N/A N/A
. 31.03.2019 82449 268 811
F. OUDEA
31.03.2015 15008? 489 364
31.03.2019 3279W 106918
P. AYMERICH
31.03.2015 1683 22039
31.03.2019 37639 122700
S. CABANNES
31.03.2015 9205@ 300 147
P. HEIM®@ 31.03.2019 3389% 110505
31.03.2019 30469 99321
D.LEBOT
31.03.2015 22519 29477

(1) Equivalents actions recus au titre de la rémunération variable annuelle différée attribués en 2019 au titre de l'exercice 2018 (présentés dans le tableau 2).

(2) Equivalents actions versés aprés un an de la période de rétention au titre de la premiére échéance du plan d'intéressement & long terme attribué en 2015 dont
l'acquisition en mars 2019 était conditionnée a ['atteinte d’objectifs de profitabilité du Groupe et de la performance relative de l'action Société Générale par rapport
a ses pairs. La performance boursiére évaluée début 2019 a placé Société Générale au cinquieéme rang de I'échantillon (soit une acquisition de 66,7% du nombre
maximum d’équivalent actions attribué).

(3) Les mandats de P. Aymerich et D. Lebot en tant que Directeurs généraux délégués ont commencé le 14 mai 2018. Les montants indiqués correspondent aux
éléments de rémunération attribués au titre de leurs fonctions précédentes.

(4) Le mandat de Directeur général délégué de P. Heim a commencé le 14 mai 2018 et a pris fin le 3 ao(t 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction
générale. En 2020, P. Heim a recu un paiement de 47 168 euros correspondant aux 3602 équivalents actions attribuées le 31.03.2015 au titre de ses fonctions
salariées antérieures a son mandat de Directeur général délégué.
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TABLEAU 8

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS

Information sur les options de souscription ou d’achat.

Le dernier plan d’option a expiré au cours de U'exercice 2017.

TABLEAU 9

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES
NON MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS

Aucun plan d’option n’a été mis en place par Société Générale au cours de ’exercice 2020.

Le dernier plan d’option a expiré au cours de 'exercice 2017.

TABLEAU 10

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’ACTIONS DE PERFORMANCE

INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES

Date d’Assemblée 23.05.2018 23.05.2018 18.05.2016 18.05.2016 18.05.2016
Date du Conseil d’administration 12.03.2020 13.03.2019 14.03.2018 15.03.2017 18.05.2016
Nombre total d’actions attribuées 2545414 2834045 1677279 1796 759 2478926
dont le nombre attribué aux mandataires sociaux” 253783 265413 75 880 74 565 101544
Frédéric Oudéa 72541 86 705 46 472 45871 62900
Diony Lebot 45629 41795 7277 5986 4 860
Philippe Aymerich 46 035 37889 2815 2857 3626
Séverin Cabannes 43431 60139 29 408 28 694 38 644
Philippe Heim® 46 1479 38885% 4990 52249 72909
Nombre total de bénéficiaires 4652 5747 6016 6710 6495
Chgblew  citblew  Ciubleas chmblea chtabion
Date de fin de période de conservation ct. ctia—';:)eg; Cf.éﬁgl:raéz c gig:ﬁ%ﬂ ct. ctia_glperzg Cf.cti:lperaész
Conditions de performance® oui oui oui oui oui
suste vateur enEURY” Clgbleay  Cimblen  chublens  Choblew  cftableay
Nombre d’actions acquises au 31.12.2020 372 0 301008 1480174 2088474
Nombre cumulé d’actions annulées ou caduques 61725 152 608 165226 167033 238459
Actions de performance restantes en fin d’exercice 2483317 2681437 1211045 149 552 151993

(1) Pour les Dirigeants mandataires sociaux, voir également les tableaux 6 et 7 du Document d’enregistrement universel 2021.

(2) Les conditions de performance applicables sont décrites dans le rapport Performance et Rémunération, disponible sur societegenerale.com.

(3) Les actions de performance sont valorisées a leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.

(4) Le mandat de Directeur général délégué de Philippe Heim a pris fin le 3 aodt 2020 suite a la décision de la réorganisation de la Direction générale.
L’acquisition des actions étant soumise a une condition de présence, les actions attribuées ont fait l'objet d’une radiation comme suit : Plan 2020, 46 147 actions
radiées ; Plan 2019, 32 106 actions radiées ; Plan 2018, 4 990 actions radiées ; Plan 2017, 3 483 actions radiées ; Plan 2016, 4 860 actions radiées.
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DETAIL DU PLAN 2016 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 18.05.2016
Date du Conseil d’administration 18.05.2016
Nombre total d’actions attribuées 2478926
. . 29.03.2018 (1™ tranche) 29.03.2019 31.03.2020 (1" tranche) 31.03.2021
Date d’acquisition des actions
29.03.2019 (2¢ tranche) 31.03.2022 (2¢ tranche)
) o ] 30.09.2018 N/A 01.04.2021 02.10.2021
Date de fin de période de conservation
30.09.2019 01.04.2023
- 30,18 (1" tranche) 22,07 (1™ tranche)
Juste valeur (en EUR)
28,92 (2° tranche) 29,55 21,17 (2° tranche) 32,76

(1) Au titre du plan annuel d’intéressement a long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux).

(2) Les actions de performance sont valorisées a leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.

DETAIL DU PLAN 2017 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 18.05.2016
Date du Conseil d’administration 15.03.2017
Nombre total d’actions attribuées 1796 759
o . 29.03.2019 (1" tranche) 31.03.2020 31.03.2021 (1" tranche) 31.03.2022
Date d’acquisition des actions
31.03.2020 (2° tranche) 31.03.2023 (2° tranche)
§ L. i 30.09.2019 N/A 01.04.2022 02.10.2022
Date de fin de période de conservation
02.10.2020 01.04.2024
42,17 (1" tranche 27,22 (1™ tranche,
Juste valeur (en EUR)? ( ) ( )
40,33 (2° tranche) 41,05 26,34 (2° tranche) 43,75

(1) Au titre du plan annuel d'intéressement & long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux).

(2) Les actions de performance sont valorisées a leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.

DETAIL DU PLAN 2018 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 18.05.2016
Date du Conseil d’administration 14.03.2018
Nombre total d’actions attribuées 1677279
. . 31.03.2020 (1 tranche) 31.03.2021 31.03.2022 (1" tranche) 31.03.2023
Date d’acquisition des actions
31.03.2021 (2° tranche) 29.03.2024 (2° tranche)
§ L. i 01.10.2020 N/A 01.04.2023 01.10.2023
Date de fin de période de conservation
01.10.2021 31.03.2025
40,39 (1" tranche 26,40 (1" tranche,
Juste valeur (en EUR)? ( ) ( )
38,59 (2° tranche) 39,18 24,43 (2° tranche) 39,17

(1) Au titre du plan annuel d’intéressement & long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux).

(2) Les actions de performance sont valorisées a leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.
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‘ DETAIL DU PLAN 2019 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 23.05.2018
Date du Conseil d’administration 13.03.2019
Nombre total d’actions attribuées 2 834045
31.03.2023
. . 31.03.2021 (1" tranche) 31.03.2022 31.03.2023 (1" tranche) (1 tranche)
Date d’acquisition des actions
29.03.2024
31.03.2022 (2¢ tranche) 31.03.2025 (2° tranche) (2¢ tranche)
] . ] 01.10.2021 N/A 01.04.2024 01.10.2023
Date de fin de période de conservation
01.10.2022 01.04.2026 01.10.2024
) 22,32 (1" tranche) 8,53 (1™ tranche) 10,86 (1" tranche)
Juste valeur (en EUR)?
20,93 (2° tranche) 21,4 9,45 (2¢ tranche) 11,35 (2° tranche)

(1) Au titre du plan annuel d’intéressement & long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux).
(2) Les actions de performance sont valorisées a leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.

DETAIL DU PLAN 2020 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 23.05.2018
Date du Conseil d’administration 12.03.2020
Nombre total d’actions attribuées 2545414
. . 31.3.2022 (1re tranche) 31.03.2023 31.3.2024 (1re tranche) 31.3.2024 (1re tranche)

Date d’acquisition des actions
31.03.2023 (2e tranche) 31.03.2026 (2e tranche) 31.03.2025 (2e tranche)
Date de fin de période de 01.10.2022 N/A 01.04.2025 01.10.2024
conservation 01.10.2023 01.04.2027 01.10.2025
, 11,62 (1" tranche) 6,3 (1" tranche) 9,2 (1" tranche)

Juste valeur (en EUR)?

10,76 (2° tranche) 11,26 5,9 (2° tranche) 8,8 (2° tranche)

(1) Au titre du plan annuel d’intéressement a long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux).
(2) Les actions de performance sont valorisées d leur valeur de marché avec prise en compte d’une décote d’incessibilité.
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TABLEAU 11

SITUATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX EN 2020

Indemnités

ou avantages
dus

ou susceptibles

d’étre dus en Indemnités

3 raison de la . relatives
Régime de cessation ou a une clause
Date des Contrat retraite du changement de non-
mandats de travail”®  supplémentaire® de fonctions® concurrence®”
début fin oui non oui non oui non oui non
L. BINI SMAGHI,
Président du Conseil d’administration 2015 2022 X X X X
F. OUDEA,
Directeur général 2008 2023 X X X X
P. AYMERICH,
Directeur général délégué 2018%® 2023 X X X X
D. LEBOT,
Directrice générale déléguée 2018® 2023 X X X X
S. CABANNES,
Directeur général délégué® 2008 2020 X X X© X
P. HEIM,
Directeur général délégué™ 2018 2020 X X1 X10) X1

(1) Sagissant du non-cumul du mandat social avec un contrat de travail, seuls sont visés par les recommandations du Code AFEP-MEDEF le Président du Conseil
d’administration, le Président-Directeur général et le Directeur général dans les sociétés a Conseil d’administration.

(2) Le détail des régimes de retraites supplémentaires figure dans les tableaux page 104.

(3)  Pour les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, le détail des indemnités ou avantages dus ou susceptibles d’étre dus en raison de la cessation ou du changement
de fonctions figure p. 104-105.

(4) Pour les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, le détail des indemnités de non-concurrence figure p. 105.

(5) Les contrats de travail de P. Aymerich, S. Cabannes, P. Heim et D. Lebot ont été suspendus pendant la durée de leur mandat.

(6) L. Bini Smaghi a été nommé Président du Conseil d’administration le 19 mai 2015. Il a été renouvelé dans ses fonctions le 23 mai 2018.

(7) F.Oudéa a été nommé Directeur général en mai 2008, puis Président-Directeur général en mai 2009 et Directeur général le 19 mai 2015. Il a été renouvelé dans sa
fonction le 21 mai 2019.

(8) P.Aymerich et D. Lebot ont été nommés Directeurs généraux délégués a compter du 14 mai 2018. Ils ont été renouvelés dans leur fonction le 21 mai 2019.

(9) Le mandat de Séverin Cabannes en tant que Directeur général délégué a pris fin le 31 décembre 2020 d la suite de sa décision de faire valoir ses droits d la retraite
en 2021. Lors de sa réunion du 16 décembre 2020, le Conseil d’administration, sur proposition du Comité des rémunérations, a examiné les conséquences a tirer de
la fin du mandat de Directeur général délégué de Séverin Cabannes.

La fin du mandat de Directeur général délégué de Séverin Cabannes étant motivée par son départ a la retraite, elle n’a donné lieu a aucune indemnité de fin de
mandat, ni & aucune indemnité relative & la clause de non-concurrence au titre de son mandat.

(10) Le mandat de Philippe Heim en tant que Directeur général délégué a pris fin le 3 aolt 2020 a la suite d la réorganisation de la Direction générale. Lors de sa réunion

du 3aodt 2020, le Conseil d’administration, sur proposition du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise et du Comité des rémunérations, a
examiné les conséquences a tirer de la fin du mandat de Directeur général délégué de P. Heim. Le Conseil d’administration, prenant acte notamment des résultats
publiés du premier semestre du Groupe, conformément aux recommandations de la Banque Centrale Européenne, a considéré que les conditions du paiement
d’une indemnité de départ au titre du mandat n’étaient pas réunies. Le Conseil d’administration a également décidé, dans le délai de 15 jours prévu par
l'engagement « clause de non-concurrence », que, compte tenu du projet spécifique exposé par P. Heim dans la demande qu'’il a formulée postérieurement a la fin
de son mandat, cette clause serait levée. Le Conseil d’administration a jugé qu’une telle demande n’était pas de nature @ porter atteinte aux intéréts fondamentaux
de la Banque.
A la suite de la fin du mandat de Directeur général délégué de P. Heim, son contrat de travail suspendu pendant la durée du mandat, a repris ses effets de plein
droit. P. Heim a cessé d’exercer toute fonction au sein du Groupe le 15 aolt 2020. En 2020. P. Heim a percu des éléments de rémunération versés au titre de son
contrat de travail d’'un montant total de 595 616 euros dont les éléments variables attribués au titre des fonctions salariées antérieures a son mandat de Directeur
général délégué, 177 886 euros; les éléments fixes au titre du contrat de travail de P. Heim pour la période postérieure & sa fin du mandat de Directeur général
délégué, 277 730 euros ; les montants au titre de l'indemnité légale de départ, 140 000 euros. Le montant total versé au titre de l'indemnité de départ entre dans la
limite de deux années de rémunération fixe et variable annuel recommandé par le Code AFEP-MEDEF et retenu par Société Générale.
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Obligations de détention et conservation
des titres Société Générale

Depuis 2002, conformément aux recommandations de 'AMF et afin
d’aligner les intéréts des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs avec
ceux de entreprise, ces derniers doivent détenir un nombre minimum
d’actions Société Générale. Le Conseil d’administration du 13 mars
2019 avait ainsi fixé les obligations suivantes :

= 120000 actions pour le Directeur général ;
m 60000 actions pour S. Cabannes, Directeur général délégué ;

= 45000 actions pour P.Aymerich et D. Lebot, Directeurs généraux
délégués.
Les actions peuvent étre détenues directement ou indirectement au

travers du Plan d’épargne d’entreprise pour ceux d’entre eux qui sont
anciens salariés.

Ce niveau minimum est déja atteint pour Frédéric Oudéa et Séverin
Cabannes. Pour Philippe Aymerich et Diony Lebot, ce niveau minimum
doit étre atteint au terme de quatre ans de mandat (2023). Tant que ce
n’est pas le cas, le Dirigeant mandataire social exécutif doit conserver
50% des actions acquises dans le cadre des plans d’attribution
d’actions Société Générale ainsi que toutes les actions issues des
levées d’options apres déduction du co(it de financement des levées et
des charges fiscales et sociales correspondantes.

Le niveau minimum de détention sera réexaminé par le Conseil a
'occasion du renouvellement du mandat des Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs.

En outre, conformément a la loi, les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs doivent conserver dans un compte nominatif jusqu’a la fin de
leurs fonctions une proportion des actions acquises dans le cadre des
plans d’attribution d’actions Société Générale ou issues des levées
d’options attribuées dans le cadre des plans d’options. Pour les
actions, le Conseil d’administration du 15mars 2017 a fixé cette
proportion a 5% des acquisitions d’actions a compter de l'attribution
au titre de 2017, compte tenu de la forte composante réglementaire en
titres de la rémunération variable et de latteinte des niveaux de
détention. Pour les options, cette proportion est fixée a 40% des
plus-values d’acquisition réalisées lors de la levée des options, nettes
des impots et contributions obligatoires correspondantes et du
montant de plus-values nécessaires au financement de ’'acquisition de
ces actions.

3.1.7

Modalités particuliéres relatives
ala participation des actionnaires
al’Assemblée générale

En raison de I'épidémie de Covid-19 des dispositions particuliéres,
dérogatoires aux régles décrites dans le présent paragraphe
pourraient trouver a s’appliquer. Ces dispositions particulieres sont
prévues par I’Ordonnance n°2020-1497 du 2 décembre 2020 portant
prorogation et modification de 'ordonnance n°2020-321 du 25 mars
2020 portant adaptation des régles de réunion et de délibération des
Assemblées et organes Dirigeants des personnes morales et entités
dépourvues de personnalité morale de droit privé en raison de
’épidémie de Covid-19 et par le décret n°2020-1614 du 18 décembre
2020 portant prorogation et modification du décret n°2020-418 du
10 avril 2020 et du décret n°2020-629 du 25 mai 2020 pour adapter le
fonctionnement de certaines instances délibératives au contexte créé
par I’épidémie de Covid-19.

Les statuts (voir chapitre 7) définissent les modalités de participation
des actionnaires a ’Assemblée générale.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs sont ainsi amenés a
conserver un nombre important de titres. Ils ont interdiction de couvrir
leurs actions ou leurs options durant toute la période d’acquisition et
de conservation.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs doivent communiquer
chaque année toutes les informations nécessaires permettant au
Conseil d’administration de s’assurer du respect de ces obligations.

Ils ont ainsi déclaré n’avoir recours a aucune opération de couverture
de cours des actions Société Générale et des parts du FCPE « Société
Générale actionnariat (FONDS E)» qu’ils détiennent et ont pris
’engagement de ne pasy recourir dans le futur.

Politique de rémunération des membres
du Comité de direction autres

que les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs

La nouvelle organisation du Groupe a conduit a la suppression en 2018
du Comité exécutif. Le Groupe est désormais organisé en 25 Business
Units et Service Units. Un Comité de direction composé d’une
soixantaine de Dirigeants désignés par le Directeur général, dont les
24 responsables des Business Units (métiers, régions) et Service Units
(fonctions support et de contréle) a été mis en place. Les responsables
des Business Units et des Service Units font partie du Comité
stratégique Groupe qui assure, sous l'autorité du Directeur Général, la
mise en ceuvre de la stratégie du Groupe.

La rémunération des membres du Comité de direction est établie en
conformité a la directive CRD5. Elle est fixée par la Direction générale
et est constituée de deux parties :

m une rémunération fixe, déterminée en fonction des responsabilités
confiées et prenant en compte les pratiques de marché;

m une rémunération variable annuelle déterminée en fonction de
latteinte d’objectifs collectifs et individuels prédéterminés. Les
objectifs collectifs sont communs a ensemble des membres du
Comité de direction et représentent une part significative de la
rémunération variable annuelle totale. Ils reflétent la performance
collective du Groupe et sont déterminés en cohérence avec ceux des
Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Aux termes de larticle 14 des statuts de la Société, les Assemblées
générales sont convoquées et délibérent dans les conditions prévues
par les dispositions législatives et réglementaires en vigueur. Elles sont
réunies au siege social ou en tout autre lieu du territoire métropolitain
indiqué dans lavis de convocation. Elles sont présidées par le
Président du Conseil d’administration ou, a défaut, par un
administrateur désigné a cet effet par le Président du Conseil
d’administration.

Tout actionnaire dont les actions, quel que soit le nombre, sont
enregistrées dans les conditions et a une date fixée par décret, a le
droit de participer aux Assemblées générales sur justification de sa
qualité et de son identité. Il peut, dans les conditions prévues par les
dispositions législatives et réglementaires en vigueur, soit assister
personnellement a ’Assemblée, soit voter a distance soit donner un
pouvoir. L’intermédiaire inscrit pour le compte d’actionnaires peut
participer aux Assemblées dans les conditions prévues par les
dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

Pour étre pris en compte, les formulaires de vote doivent étre regus par
la Société deux jours au moins avant la réunion de ’Assemblée, sauf
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délai plus court mentionné dans la convocation ou dispositions en
vigueur impératives abrégeant ce délai.

Les actionnaires peuvent, lorsque la convocation le prévoit et dans les
conditions qu’elle fixe, participer aux Assemblées générales par des
moyens de visioconférence ou de télécommunication.

La retransmission publique de [’Assemblée par des moyens de
communication électronique est autorisée sur décision du Conseil
d’administration dans les conditions qu’il définit. Avis en est donné
dans 'avis de réunion et/ou de convocation.

Dans toutes les Assemblées générales, le droit de vote attaché aux
actions comportant un droit d’usufruit est exercé par Uusufruitier.

Tout actionnaire peut participer a I'’Assemblée générale par Internet
dans les conditions communiquées dans l'avis de réunion publié au
bulletin des annonces légales obligatoires.

Informations de l’article L. 22-10-11
du Code de commerce

Dans le cadre des dispositions de l'article L. 22-10-11 du Code de
commerce, Société Générale doit exposer et, le cas échéant, expliquer
les éléments suivants lorsqu’ils sont susceptibles d’avoir une incidence
en cas d’offre publique d’achat ou d’échange.

Société Générale considére ne pas avoir de dispositifs spécifiques
susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre publique d’achat ou
d’échange. Il est toutefois renvoyé ci-aprés aux éléments listés a
l'article L. 22-10-11 du Code de commerce dans la mesure ol ces
informations figurent dans le Document d’enregistrement universel au
titre d’autres obligations :

1. Structure du capital : ces renseignements figurent au chapitre 7
«Action, capital et éléments juridiques», section7.2
« Informations sur le capital», sous le titre «Répartition du
capital et des droits de vote sur trois ans ».

2. Restrictions statutaires a l'exercice des droits de vote et aux
transferts d’actions: ces renseignements figurent au chapitre 7
«Action, capital et éléments juridiques », section 7.4 « Statuts »,
plus particuliérement aux articles 6 et 14.

3. Participations directes ou indirectes dans le capital dont Société
Générale a connaissance en vertu des articles L. 233-7 et L. 233-12
du Code de commerce: ces renseignements figurent au
chapitre 7 « Action, capital et éléments juridiques », section 7.2
« Informations sur le capital», sous le titre «Répartition du
capital et des droits de vote sur trois ans ».

4. Liste des détenteurs de tout titre comportant des droits de
contrdle spéciaux et la description de ceux-ci: non applicable

10.

depuis 'annulation des actions de préférence le 23 décembre
2009.

Mécanismes de contréle prévus dans un éventuel systeme
d’actionnariat du personnel, quand les droits de contrdle ne sont
pas exercés par ce dernier. Selon les termes du réglement du
fonds commun de placement du Groupe, le droit de vote attaché
aux actions Société Générale, comprises dans les actifs du fonds,
appartient individuellement aux porteurs de parts a proportion
de leurs droits respectifs sur ces actifs. Le Conseil de surveillance
du fonds, composé paritairement de représentants des salariés
porteurs de parts et de représentants de la Direction, exerce les
droits de vote pour les fractions de parts formant rompus. En cas
d’offre publique d’achat ou d’échange, le Conseil de surveillance
décide a la majorité relative des votes exprimés, I'apport ou non
des actions Société Générale a l'offre. Si une majorité relative ne
se dégage pas, la décision est soumise au vote des porteurs de
parts qui décident a la majorité relative des votes exprimés.

Accords entre actionnaires dont Société Générale a connaissance
et qui peuvent entrainer des restrictions au transfert d’actions et
a l'exercice des droits de vote : non concerné.

Regles applicables a la nomination et au remplacement des
membres du Conseil d’administration ainsi qu’a la modification
des statuts de la Société: ces renseignements figurent au
chapitre 7 « Action, capital et éléments juridiques », section 7.4
« Statuts », plus particulierement aux articles 7 et 14.

Pouvoirs du Conseil d’administration en ce qui concerne
’émission ou le rachat d’actions: les délégations accordées par
’Assemblée au Conseil d’administration dans ces domaines
figurent au présent chapitre 3, a la présente section 1, sous le
présent titre, au paragraphe «Tableau récapitulatif des
délégations en cours de validité et de leur utilisation en 2020 et
début 2021 (jusqu’ au 9 février 2021) » et les renseignements sur
le rachat d’actions figurent au chapitre 7 «Action, capital et
éléments juridiques », section 7.2 « Informations sur le capital »,
sous le titre « Rachat d’actions ».

Accords conclus par Société Générale qui sont modifiés ou
prennent fin en cas de changement de contréle de Société
Générale, sauf si cette divulgation, hors les cas d’obligation
légale de divulgation, portait gravement atteinte a ses intéréts:
non concerné.

Accords prévoyant des indemnités pour les membres du Conseil
d’administration ou les salariés, s’ils démissionnent ou sont
licenciés sans cause réelle et sérieuse ou si leur emploi prend fin en
raison d’une offre publique d’achat ou d’échange: ces
renseignements figurent au présent chapitre3, a la présente
section 3.1, sous le titre « Rémunération des Dirigeants du Groupe »
pour les administrateurs. Pour les salariés : non concerné.
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TABLEAU RECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE ET DE LEUR UTILISATION EN 2020 ET

DEBUT 2021 (JUSQU’AU 9 FEVRIER 2021)

Type d’autorisation

Objet de ’autorisation donnée
au Conseil d’administration

Validité de la délégation

Rachat d’actions

Acheter des actions Société Générale

Accordée par : AG du 19.05.2020, 18° résolution
Pour une durée de : 18 mois

Entrée en vigueur le : 19.05.2020

Echéance: 19.11.2021

Augmentation de capital

Augmenter le capital avec maintien du droit préférentiel de
souscription par émission d’actions ordinaires et/ou
de valeurs mobiliéres donnant acces au capital

Augmenter le capital par incorporation de réserves, bénéfices
ou primes ou tout autre élément susceptible d’étre incorporé
au capital

Augmenter le capital avec suppression du droit préférentiel
de souscription par émission d’actions ordinaires et/ou de
valeurs mobilieres donnant acces au capital

Augmenter le capital pour rémunérer des apports en nature
portant sur des titres de capital ou des valeurs mobiliéres
donnant accés au capital

Accordée par : AG du 19.05.2020, 19¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Accordée par : AG du 19.05.2020, 19¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois

Echéance : 19.07.2022

Accordée par : AG du 19.05.2020, 20° résolution
Pour une durée de : 26 mois

Echéance : 19.07.2022

Accordée par : AG du 19.05.2020, 21¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Emission d’obligations
subordonnées

Emission d’obligations convertibles contingentes avec
suppression du droit préférentiel de souscription

Accordée par : AG du 19.05.2020, 22¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Augmentation de capital en
faveur des salariés

Augmenter le capital par émission d’actions ordinaires ou de
valeurs mobiliéres donnant accés au capital réservé aux
adhérents a un plan d’épargne d’entreprise ou de groupe de
Société Générale

Accordée par : AG du 19.05.2020, 23° résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Attribution d’actions
gratuites

Attribuer des actions gratuites, existantes ou a émettre, aux
personnes régulées et assimilées

Attribuer des actions gratuites, existantes ou a émettre, aux
salariés autres que les personnes régulées et assimilées

Accordée par : AG du 19.05.2020, 24¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Accordée par : AG du 19.05.2020, 25° résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022

Annulation d'action

Annuler des actions acquises dans le cadre des programmes
de rachat

Accordée par : AG du 19.05.2020, 26° résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 19.07.2022
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Utilisation en 2020

Utilisation en 2020
(jusqu’au 9 février)

5% du capital a la date de réalisation des achats

Hors contrat de liquidité :

Le Groupe a racheté 2 274 065
actions afin de couvrir les
engagements d’octroi d’actions
gratuites au profit des salariés.
Au 31.12.2020, 33 500 actions
figuraient au compte du contrat
de liquidité.

Hors contrat de liquidité : néant.
Au 9.02.2021, 33 500 actions
figuraient au compte du contrat
de liquidité.

352 M EUR nominal pour les actions, soit 33% du capital a la date de 'autorisation
Remarque : sur ce plafond s’imputent ceux des 20° a 25° résolutions de ’AG du
19.05.2020

6 Md EUR nominal pour les valeurs mobiliéres représentatives de créances donnant
acces au capital

Remarque : sur ce plafond s’imputent ceux des 20° a 23¢résolutions de 'AG du
19.05.2020

550 M EUR nominal

106,670 M EUR nominal pour les actions, soit 10% du capital a la date de
l’autorisation étant précisé que le prixd’ emlssmn des actions sera égal a la moyenne
pondérée des cours des trois derniéres séances de Bourse précédant le début de
l’offre au public éventuellement diminuée d’une décote maximale de 5%

6 Md EUR nominal pour les valeurs mobilieres représentatives de créances donnant
accés au capital

Remarque : ces plafonds s’imputent sur ceux de la 19e resolut/on étant prease que, le
cas échéant, sur ces plafonds s’imputent le montant des émissions réalisées en vertu
des 21° et 22° résolutions de I’AG du 19.05.2020

106,670 M EUR nominal pour les actions, soit 10% du capital a la date de
l'autorisation

Remarque : ce plafond, ainsi que le montant nominal des valeurs mobiliéres
qui pourraient étre émises s’impute sur ceux des 19° et 20° résolutions de ’AG
du 19.05.2020

Néant

Néant

Néant

Néant

Néant

Néant

Néant

Néant

106,670 M EUR nominal pour les actions, soit 10% du capital a ladatede
l’autorisation étant précisé que le prix d’émission des actions a émettre par
conversion des obligations super-subordonnées convertibles contingentes ne pourra
étre inférieur, au choix du Conseil d’administration, (i) au cours moyen de l’action sur
le marché réglementé d’Euronext Paris, pondéré par les volumes lors de la derniére
séance de Bourse précédant la fixation du prix d’émission des obligations
super-subordonnées convertibles contingentes ou (ii) au cours moyen de 'action sur
le marché réglementé d’Euronext Paris, pondéré par les volumes arrétés en cours de
séance au moment ou le prix d’émission des obligations super-subordonnées
convertibles contingentes est fixé, dans les deux cas, éventuellement diminué d’une
décote maximale de 50%

Remarque : ce plafond ainsi que le montant nominal des valeurs mobiliéres qui
pourraient étre émises s’imputent sur ceux des 19° et 20° résolutions de 'AG du
19.05.2020

Néant

Néant

16 M EUR nominal pour les actions soit 1,5% du capital a la date de l'autorisation
étant précisé que (i) la décote offerte dans le cadre du Plan d’épargne est fixée a un
montant de 20% de la moyenne des derniers cours ctés de 'action de Société
Générale sur le marché réglementé d’Euronext Paris lors des vingt séances de Bourse
précédant le jour de la décision fixant la date d’ouverture des souscriptions ; et que
(i) le Conseil d’administration pourra convertir tout ou partie de la decote enune
attribution gratuite d’actions ou de valeurs mobiliéres donnant accés au capital de la
Société

Remarque : ce plafond ainsi que le montant nominal des valeurs mobiliéres qui
pourraient étre émises s’imputent sur celui de la 19° résolution de U'AG du 19.05.2020

Néant

Néant

1,2% du capital a la date de l'autorisation dont un maximum de 0,5% du capital avec
une période d’acquisition de 2 ans pour le paiement des rémunérations variables
différées

Remarque : ce plafond s’impute sur celui de la 19° résolution de I’AG du 19.05.20200
0,1% du capital pour les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs

Remarque : ce plafond d 0,1% s’impute sur ceux de 1,2% et 0,5% prévus par la 24¢
résolution de ’AG du 19.05.2020

0,5% du capital a la date de ’autorisation

Remarque : ce plafond s’impute sur celui de la 19° résolution de I’AG du 19.05.2020

Au 12.03.2020, attribution de 1
425 500 actions soit 0,18% du
capital au jour de l'attribution.

Au 12.03.2020, attribution de 1
180 800 actions soit 0,15% du
capital au jour de lattribution.

Néant

Néant

5% du nombre total d’actions par période de 24 mois

Néant

Néant
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Informations complémentaires sur
le Directeur général, les Directeurs
généraux délégués et les membres
du Conseil d’administration

ABSENCE DE CONFLITS D’'INTERETS
Ala connaissance du Conseil d’administration :

= il n’existe pas de conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs a
égard de Société Générale, du Directeur général, des Directeurs
généraux délégués et des membres du Conseil d’administration, et
d’autres devoirs ou intéréts privés. En cas de besoin, l'article 14 du
réglement intérieur du Conseil d’administration régit les conflits
d’intéréts de tout administrateur;

= il n’existe pas d’arrangement ou accord conclu avec un actionnaire,
client, fournisseur ou autre en vertu duquel l'une des personnes
susvisées a été sélectionnée ;

m il n’existe pas de lien familial entre les personnes susvisées ;

m aucune restriction autre que légale, statutaire ou prévue dans le
réglement intérieur, n’est acceptée par l'une des personnes
susvisées concernant la cession de sa participation dans le capital
de Société Générale.

ABSENCE DE CONDAMNATION
Ala connaissance du Conseil d’administration :

= aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée au cours des
cing derniéres années a ’encontre du Directeur général, de l'un des
Directeurs généraux délégués ou de 'un des membres du Conseil
d’administration actuellement en fonction ;

= ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux délégués,
ni aucun des membres du Conseil d’administration actuellement en
fonction n’a été associé (en qualité de membre du Conseil
d’administration, de Direction ou de surveillance, ou comme
Dirigeant) a une faillite, mise sous séquestre, liquidation ou
placement d’entreprises sous administration judiciaire ;

= ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux délégués,
ni aucun des membres du Conseil d’administration actuellement en
fonction n’a fait l'objet d’une mise en cause et/ou sanction publique
officielle prononcée par des autorités étatiques ou réglementaires (y
compris des organismes professionnels désignés) ;

= ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux délégués,
ni aucun des membres du Conseil d’administration actuellement en
fonction n’a été déchu par un tribunal d’agir en qualité de membre
d’un organe d’administration, de Direction ou de surveillance d’un
émetteur ou d’intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires
d’un émetteur au cours des cing derniéres années.

3.1.8 CONVENTIONS LIBRES ET CONVENTIONS REGLEMENTEES

Conventions libres

Au terme de sa réunion en date du 12 décembre 2019, le Conseil
d’administration a mis en place, conformément aux dispositions de
larticle L. 22-10-12 du Code de commerce, une procédure, examinée
par le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise,
permettant d’évaluer régulierement si les conventions portant sur des
opérations courantes et conclues a des conditions normales
remplissent bien ces conditions.

Cette procédure peut étre consultée sur le site internet de la Société
sous l'onglet Conseil d’administration.

La mise en ceuvre de cette procédure donne lieu a 'établissement d’un
rapport d’évaluation élaboré a partir des informations collectées
auprés des Business Unit (BU) et Services Unit (SU). Ce rapport
mentionne, le cas échéant, les conventions pour lesquelles les BU ou
SU ont saisi le Secrétaire du Conseil d’administration ou la Direction
générale pour les aider a lever un doute portant sur leur qualification
juridique en tant que conventions courantes et conclues a des
conditions normales. Les personnes directement ou indirectement

intéressées a 'une de ces conventions ne participent pas a 'évaluation
des conventions auxquelles elles sont intéressées. Pour l'exercice
2020, le rapport d’évaluation ne mentionne pas de telle convention. Ce
rapport a été examiné par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise (CONOM) du 12 janvier 2021. Lors de sa
séance du 14 janvier 2021 le Conseil d’administration a ensuite veillé a
la bonne application de la procédure d’évaluation mise en place et a
son efficience sur la base du rapport d’évaluation préalablement
examiné par le CONOM.

Conventions réglementées

Conformément aux dispositions de la loi Pacte codifiées a
l’article L. 22-10-13 du Code de commerce, les informations relatives
aux conventions mentionnées a larticleL.225-38 du Code de
commerce seront disponibles sur le site internet de la Société sous
l'onglet Conseil d’administration au plus tard au moment de la
conclusion de celles-ci et accessibles dans le Document
d’Enregistrement Universel.
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX

COMPTES SUR LES CONVENTIONS

REGLEMENTEES

ERNST & YOUNG et Autres
Tour First
TSA 1444492037
Paris-La Défense Cedex
S.A.S. a capital variable
438 476 913 R.C.S. Nanterre

DELOITTE & ASSOCIES
6, place de la Pyramide
92908 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. au capital de €2.188.160
572028 041 R.C.S. Nanterre

Sociéte Générale
Société anonyme
17, cours Valmy
92972 Paris-La Défense

Assemblée générale d’approbation des comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2020

A UAssemblée Générale de Société Générale,

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de votre société, nous
vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations
qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de l'intérét pour la société
des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions
découvertes a l'occasion de notre mission, sans avoir a nous
prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher 'existence
d’autres conventions. Il vous appartient, selon les termes de

l’article R.225-31 du Code de commerce, d’apprécier lintérét qui
s’attachait a la conclusion de ces conventions en vue de leur
approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer
les informations prévues a larticle R. 225-31 du Code de commerce
relatives a ’exécution, au cours de I’exercice écoulé, des conventions
déja approuvées par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées
nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes relative a cette mission.

Conventions soumises a 'approbation de I'assemblée générale

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune convention autorisée et conclue au cours de l'exercice écoulé a soumettre a
approbation de I'assemblée générale en application des dispositions de l'article L. 225-38 du code de commerce.

Conventions déja approuvées par I'assemblée générale

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune convention déja approuvée par 'assemblée générale dont 'exécution se serait

poursuivie au cours de 'exercice écoulé.

Paris-La Défense, le 17 mars 2021
Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG et Autres
Micha MISSAKIAN

DELOITTE & ASSOCIES
Jean-Marc MICKELER
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4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3
4.1.4

4.1.5
4.1.6

4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3

4.3
4.3.1
4.3.2

4.4

4.4.1
4.4.2
443
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7
4.4.8
4.4.9

4.5

4.5.1
4.5.2
453
4.5.4
4.5.5
4.5.6

4.6
4.6.1
4.6.2

4.6.3

RISQUES
ET ADEQUATION
DES FONDS PROPRES

CHIFFRES CLES
FACTEURS DE RISQUE

Risques liés aux contextes macroéconomique, de marché

et réglementaire

Risques de crédit et de contrepartie

Risques de marché et structurels

Risques opérationnels (y compris risque de conduite
inappropriée) et de modeles

Risques de liquidité et de financement

Risques liés aux activités d’assurance

DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES
Appétit pour le risque

Cadre général de 'appétit pour le risque
Organisation de la gestion des risques

CONTROLE INTERNE
Cadre d’exercice

Contréle de la production comptable et réglementaire et
de la publication des données financiéres et de gestion

GESTION DU CAPITAL ET ADEQUATION
DES FONDS PROPRES

Le cadre réglementaire

Pilotage du Capital

Champ d’application - Périmétre prudentiel

Fonds propres

Expositions pondérées et exigences de fonds propres
Ratios TLAC et MREL

Ratio de levier

Ratio de contréle des grands risques

Ratio de conglomérat financier

RISQUE DE CREDIT

Dispositif de suivi et de surveillance du risque de crédit
Couverture du risque de crédit

Nouvelle définition du défaut

Dépréciations

Mesure des risques et notations internes

Informations quantitatives

RISQUE DE CONTREPARTIE
Détermination des limites et cadre de surveillance

Atténuation du risque de contrepartie sur opérations de
marché

Mesures de risques de contrepartie

|
150 4.7
152 471
4.7.2
152 4.7.3
156 4.7.4
157 4.7.5
158 4.8
161 48.1
162 482
483
163 4.8.4
163 485
166
168 4.9
172 4.9.1
172
492
176 49.3
4.10
179 4.10.1
179 4.10.2
180 4.10.3
180 4.10.4
184 4.10.5
187 4.10.6
188
188 41
189 4.11.1
189 4.11.2
190 ey
190 B
192 413
194 4.13.1
194 4.13.2
196
205 414
4.14.1
216 4.14.2
216 4.14.3
4.14.4
217 4.145
218

RISQUE DE MARCHE

Organisation de la gestion du risque de marché
Dispositif de suivi du risque de marché

Principales mesures du risque de marché
Expositions pondérées et exigences de fonds propres
Valorisation des instruments financiers

RISQUE OPERATIONNEL

Organisation de la gestion du risque opérationnel
Dispositif de suivi du risque opérationnel

Mesure du risque opérationnel

Expositions pondérées et exigences de fonds propres
Assurances du risque opérationnel

RISQUES STRUCTURELS DE TAUX
ET DE CHANGE

Organisation de la gestion des risques structurels de taux

et de change
Risque structurel de taux
Risque structurel de change

RISQUE DE LIQUIDITE
Objectifs et principes de gestion
Mise en ceuvre opérationnelle
Gouvernance

Réserve de liquidité

Ratios réglementaires

Bilan échéancé

RISQUE DE NON-CONFORMITE, LITIGES
Conformité

Litiges

RISQUE DE MODELE
Dispositif de suivi du risque de modéle

RISQUE LIE AUX ACTIVITES D’ASSURANCE
Gestion du risque d’assurance
Modélisation du risque d’assurance

AUTRES RISQUES

Risques liés aux actions

Risque de valeur résiduelle

Risques stratégiques

Risques environnementaux et sociaux
Risque de conduite

224
224
225
225
233
234

236
236
238
240
241
242

243

243
244
246

247
247
247
248
249
249
250

254
254
259

260
260

262
262
262

263
263
265
265
265
265

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

149
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CHIFFRES CLES

150

CHIFFRES CLES

Les ratios prudentiels de solvabilité et de levier ainsi que les montants de capital réglementaire et de RWA prennent ici en compte :

= au 31 décembre 2020, le phasage au titre d’IFRS 9 (ratio CET1 de 13,2% sans phasage, soit un effet phasage de +28 pb) ;

m au 31 décembre 2019, le retraitement lié a Pannulation du dividende 2019, en lien avec les restrictions au versement de dividendes émises par les

autorités européennes.
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Ce chapitre inclut les informations sur la gestion des risques associés aux instruments financiers, ainsi que les informations sur la gestion du
capital et le respect des ratios réglementaires requises par le référentiel IFRS tel qu’adopté dans I'Union européenne.

Certaines de ces informations font partie intégrante des notes annexes aux Etats financiers consolidés du Groupe et sont couvertes par
’opinion des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés ; elles sont identifiées par la mention « Audité I », (le symbole A indique
la fin de la partie auditée).

Le groupe Société Générale est soumis a la supervision des autorités de tutelle et a des exigences réglementaires relatives aux fonds propres
applicables aux établissements de crédit et aux entreprises d’investissement - réglement (UE) no 575/2013 du 26 juin 2013.

Dans le cadre du troisieme pilier de 'accord de Béle, une communication détaillée et normalisée est effectuée dans le « Rapport sur les

risques visant a améliorer I'information financiére publiée » (rapport et table de concordance Pilier 3).

L’ensemble des éléments relatifs au rapport «Pilier3» et aux publications prudentielles est disponible sur le site Internet
www.societegenerale.com, rubrique « Investisseurs », Document d’Enregistrement Universel et Pilier 3.

TYPOLOGIE DES RISQUES

La gestion des risques du Groupe s’articule autour des principales
catégories suivantes :

u le risque de crédit: risque de pertes résultant de l'incapacité
des clients du Groupe, d’émetteurs ou d’autres contreparties a
faire face a leurs engagements financiers. Le risque de crédit
inclut le risque lié aux activités de titrisation et peut étre aggravé
par le risque de concentration individuelle, pays ou sectorielle ;

= le risque de contrepartie : risque de crédit d’'une contrepartie
sur une opération de marché, combiné au risque de variation de
’exposition ;

u le risque de marché : risque de pertes de valeur d’instruments
financiers, résultant des variations de paramétres de marché, de
leur volatilité et des corrélations entre ces derniers. Les
parameétres concernés sont notamment les taux de change, les
taux d’intérét, les prix des titres (actions, obligations) et des
matieres premiéres, des dérivés et de tout autre actif ;

u les risques opérationnels: risque de pertes résultant d’une
inadéquation ou d’une défaillance des processus, du personnel
et des systemes d’information ou d’événements extérieurs. Cette
catégorie de risque comprend notamment :

- les risques de non-conformité : risque de sanction judiciaire,
administrative ou disciplinaire, de perte financiére, d’atteinte
a la réputation, du fait de l'absence de respect des
dispositions législatives et réglementaires, des normes et
usages professionnels et déontologiques, propres aux
activités des banques,

le risque de réputation : risque résultant d’une perception
négative de la part des clients, des contreparties, des
actionnaires, des investisseurs ou des régulateurs, pouvant
affecter défavorablement la capacité du Groupe a maintenir
ou engager des relations d’affaires et la continuité d’acces
aux sources de financement,

le risque de conduite inappropriée misconduct: risque
résultant d’action (ou inactions), ou de comportements de la
Banque, ou de ses employés, qui seraient incompatibles avec
le Code de conduite du Groupe, pouvant aboutir a des
conséquences négatives pour nos parties prenantes, ou
mettant en risque la pérennité ou la réputation de la Banque,

- lesrisques IT et de la Sécurité des Systémes d’Information
(cybercriminalité, défaillance de services...) ;
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u les risques structurels : risques de pertes de marge d’intérét ou
de valeur du portefeuille bancaire en cas de variation des taux
d’intérét et de change. Ce risque est lié aux activités
commerciales et aux opérations de gestion propre et inclut le
risque de déformation de [’écart structurel entre les actifs et les
passifs liés aux engagements sociaux ainsi que le risque associé
au rallongement de durée de versements futurs ;

= le risque de liquidité et de financement : le risque de liquidité
se définit comme l'incapacité pour le Groupe a faire face aux
échéances de ses obligations financiéres a un co(t raisonnable.
Le risque de financement se définit comme le risque pour le
Groupe de ne pas pouvoir financer le développement de ses
activités selon ses objectifs commerciaux et a un colit compétitif
par rapport a ses concurrents ;

m Le risque de modéle: risque de pertes résultant de décisions
prises sur la base de résultats de modeles internes dues a des
erreurs de développement, d’implémentation ou d’utilisation de
ces modéles;

m Le risque lié aux activités d’assurance: risque de pertes
inhérent a lactivité d’assureur auquel le Groupe est exposé a
travers ses filiales d’assurance. Il s’agit, au-dela de la gestion des
risques actif-passif (risques de taux, de valorisation, de
contrepartie et de change), du risque de tarification des primes,
du risque de mortalité et d’augmentation de la sinistralité ;

u le risque stratégique/business : risque résultant de l'incapacité
du Groupe a mettre en ceuvre sa stratégie et a réaliser son
business plan pour des raisons ne relevant pas des autres risques
de cette nomenclature; par exemple la non-réalisation de
scénarios macroéconomiques ayant servi a construire le
business plan ou une performance commerciale moindre
qu’escomptée ;

= le risque de capital investissement: baisse de la valeur des
participations du Groupe en actions ;

= le risque de valeur résiduelle : au travers de ses financements
spécialisés, principalement sa filiale de location longue durée de
véhicules, le Groupe est exposé au risque de valeur résiduelle
(valeur nette de revente d’un actif a la fin du contrat de
crédit-bail ou de location inférieure a ’estimation).

Par ailleurs, les risques liés aux changements climatiques qu’ils
soient de type physique (augmentation de fréquence d’occurrence
d’événements climatiques extrémes) ou de transition (nouvelles
réglementations carbone) sont identifiés comme des facteurs
aggravants des autres risques existants.
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4.1 FACTEURS DE RISQUE

Cette section indique les principaux facteurs de risques qui pourraient,
selon les estimations du Groupe, avoir un impact significatif sur son
activité, sa rentabilité, sa solvabilité ou son accés au financement.

Les risques propres a 'activité du Groupe sont présentés ci-apres sous
six principales catégories, conformément a larticle 16 du réglement
(UE) n°2017/1129 dit «Prospectus3» du 14juin 2017 dont les
dispositions relatives aux facteurs de risques sont entrées en vigueur le
21juillet 2019 :

m risques liés aux contextes macroéconomique, de marché et
réglementaire ;

m risques de crédit et de contrepartie ;

4.1.1
ET REGLEMENTAIRE

4.1.1.1 La pandémie de coronavirus (Covid-19) et ses conséquences
économiques pourraient affecter négativement lactivité et la
performance financiére du Groupe.

En décembre 2019, une nouvelle souche de coronavirus (Covid-19) est
apparue en Chine. Le virus s’est propagé dans de nombreux pays a
travers le monde et I’Organisation Mondiale de la Santé a déclaré
’épidémie pandémique en mars 2020.

La propagation du virus et les mesures sanitaires prises pour y
répondre (fermetures de frontiéres, mesures de confinement,
restrictions  concernant  l'exercice de  certaines  activités
économiques...) ont et pourront continuer a avoir un impact
important, direct et indirect, sur la situation économique mondiale et
les marchés financiers. La persistance de la pandémie de Covid-19 et
’émergence de nouveaux variants du virus ont conduit a de nouvelles
mesures de restriction sur la mobilité (mise en place de nouveaux
confinements et couvre-feux locaux ou nationaux), notamment en
France, et le rebond économique observé durant 'été 2020 est en
perte de vitesse dans plusieurs pays. Un virus toujours actif pourrait
conduire a la prolongation ou a la répétition de mesures restrictives,
qui pourraient durer plusieurs mois, et ainsi affecter négativement
Pactivité, la performance financiére et les résultats du Groupe. Le
déploiement des programmes de vaccination est un facteur d’espoir
mais des risques demeurent liés a Ulefficacité globale de ces
programmes. Des difficultés logistiques, un retard dans la fabrication
des vaccins ou des doutes quant a leur efficacité (notamment sur les
nouveaux variants du virus) pourraient prolonger les incertitudes et
peser sur 'activité économique et sur les marchés financiers.

La récession brutale subie par les pays affectés et la réduction des
échanges commerciaux mondiaux continueront d’avoir des effets
négatifs sur la conjoncture économique mondiale, tant que la
production  mondiale, les investissements, les chaines
d’approvisionnement et les dépenses de consommation seront
affectés, impactant ainsi I'activité du Groupe et celle de ses clients et
contreparties.

Les différentes mesures de restriction ont par ailleurs conduit a une
baisse de lactivité commerciale et des résultats du Groupe, du fait
d’une ouverture réduite de son réseau d’agences et d’'une moindre
demande de ses clients. De nouvelles phases de confinement ou de
couvre-feux, dans les pays ol il opére pourraient impacter encore
davantage ses résultats financiers.

m risques de marché et structurels ;

m risques opérationnels (y compris risque de conduite inappropriée)
et de modéles;

m risques de liquidité et de financement;
m risques liés aux activités d’assurance.

Les facteurs de risques sont présentés sur la base d’une évaluation de
leur importance, les risques majeurs étant indiqués en premier au sein
de chaque catégorie. Les chiffres d’exposition ou de mesures de
risques présentés en regard des facteurs de risques informent sur le
degré d’exposition du Groupe mais ne sont pas nécessairement
représentatifs d’une évolution future des risques.

RISQUES LIES AUX CONTEXTES MACROECONOMIQUE, DE MARCHE

Dans de nombreuses juridictions dans lesquelles le Groupe opére, les
gouvernements et banques centrales ont pris ou annoncé des mesures
exceptionnelles pour soutenir ’économie et ses acteurs (systémes de
garantie de préts, reports d’échéances fiscales, recours facilité au
chémage partiel, versement d’indemnités...) ou pour améliorer la
liquidité sur les marchés financiers (achats d’actifs, etc.). L’accord
trouvé le 21 juillet 2020 par la Commission européenne pour doter
Union européenne d’un mécanisme de relance de 750 milliards
d’euros ainsi que annonce par le Président francais d’un nouveau
plan a hauteur de 100 milliards d’euros devraient favoriser un
redressement davantage tiré par la demande. Si les premiéres mesures
de soutien ont bien répondu aux effets immédiats de la crise, les
dispositifs mis en place pourraient néanmoins étre insuffisants pour
accompagner la reprise. Parallelement au bon déroulement de ces
plans, la capacité de la BCE a mener son quantitative easing restera clé
pour assurer la stabilité financiére de la zone euro.

Dans le cadre du programme de préts garantis par 'Etat francais
portant sur une enveloppe de 300 milliards d’euros, le Groupe a adapté
ses procédures d’octroi pour traiter le flux massif de demandes. Le
Groupe a pris des dispositions exceptionnelles pour accompagner
financiérement ses clients et les aider a surmonter les effets de la
pandémie de Covid-19 sur leurs activités et leurs revenus. Le Groupe
accompagne également ses clients a 'étranger dans le cadre des
dispositifs publics ou privés de moratoires ou de préts garantis par les
Etats. Ces mesures obligent le Groupe a réaffecter des ressources et a
adapter ses processus d’octroi et de gestion. Dans I'hypothése ou ces
mesures d’accompagnement des entreprises et des particuliers
seraient renforcées (élargissement des moratoires, nouveaux
financements, renforcement des fonds propres, etc.), lactivité du
Groupe et ses résultats pourraient continuer a étre affectés.

Les mesures de restriction prises dans plusieurs des principaux pays
ou le Groupe exerce ses activités (’Europe de l'ouest représente 69 %
des expositions EAD (Exposure at Default) du Groupe au 31 décembre
2020, dont 47 % sur la France), réduisent significativement U'activité
économique et entraine une récession économique dans de nombreux
pays. Les risques de nouveaux épisodes de confinement (en cas
notamment de nouvelles vagues épidémiques) de méme qu’un
rattrapage trop lent de la demande pourraient accroitre I'ampleur et la
durée de ces récessions. Ceci, combiné a un haut niveau
d’endettement des Etats et des entreprises, pourrait constituer un
frein a la reprise et avoir des répercussions négatives importantes sur
la qualité des contreparties du Groupe et le niveau des préts non
performants, octroyés aux entreprises et aux particuliers.
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Au sein du portefeuille Entreprises, les secteurs les plus impactés a ce
jour sont notamment les secteurs automobile (0,9 % de l’exposition
totale du Groupe au 31 décembre 2020), de 'hétellerie, restauration et
loisirs (0,6 % de 'exposition totale du Groupe), de la distribution retail
non alimentaire (I'ensemble du secteur distribution retail représentant
1,6 % de 'exposition totale du Groupe), du transport aérien (moins de
0,5 % de ’exposition totale du Groupe) et le transport maritime (moins
de 1% de 'exposition totale du Groupe). Le secteur pétrolier et gazier
a été impacté tres fortement par une baisse de la demande liée a la
pandémie et par les actions initialement non coordonnées sur 'offre
de la part de plusieurs pays producteurs tels que les pays de 'OPEP et
la Russie, entrainant une forte chute des prix du baril ainsi qu’une
importante volatilité des cours. Au sein du portefeuille Entreprises, ce
secteur représentait environ 1,9 % de 'exposition totale du Groupe au
31 décembre 2020.

Ce contexte a entrainé sur ’année 2020 une augmentation significative
du colt du risque du Groupe. Cette hausse tient compte de la
modification de nos perspectives futures en accord avec les principes
IFRS9 et d’analyses expertes se traduisant par des overlays
complémentaires. Le colit du risque du Groupe pourrait notamment
&tre impacté par sa participation aux programmes de préts garantis
par le gouvernement francais (au titre de 'exposition résiduelle non
garantie) et par la mise en place dans diverses juridictions de périodes
de moratoire retardant 'observation des défauts. Le colt du risque
en 2020 s’affiche a un niveau plus élevé que les années précédentes.

A titre d’information, le co(it du risque s’établit & 54 points de base au
quatrieme trimestre 2020 et a 64 points de base sur ’ensemble de
’'année 2020. Au 31 décembre 2020, le taux de créances douteuses
s’établit a 3,3 %.

Les résultats et la situation financiere du Groupe ont été affectés par
les évolutions défavorables des marchés financiers dues a la crise de la
Covid-19 notamment observées en mars et avril 2020 (volatilités
extrémes et dislocation de la structure par terme, alternance des
journées de forte baisse et de rebonds rapides sur les marchés actions,
élargissement des spreads de crédit, baisse brutale et annulations
inédites des dividendes, etc.). Ces conditions exceptionnelles ont
affecté notamment la gestion des produits structurés sur actions. Ces
activités ont depuis fait 'objet d’adaptation, qui se poursuivent, afin
d’améliorer leur profil de risque.

La situation s’est améliorée sur les marchés financiers au second
semestre, a la suite des plans de relance annoncés par les
gouvernements, des politiques accommodantes des banques
centrales, ainsi que de la baisse de lincertitude politique aux
Etats-Unis a la suite de I’élection du démocrate Joe Biden. Toutefois, la
nouvelle vague épidémique et les incertitudes associées pourraient se
traduire par un nouvel impact négatif sur les activités de marché du
Groupe, malgré le déploiement progressif de vaccins : baisse d’activité,
hausse des colits de couverture, pertes de trading, augmentation des
réserves pour risque de marché, réduction de la liquidité sur certains
marchés, pertes opérationnelles liées aux activités de marché, etc.

A titre d’information, les encours pondérés du risque (RWA -
Risk-Weighted Assets) liés au risque de marché sont ainsi en hausse de
6% a fin décembre 2020 par rapport a la situation a fin décembre 2019,
a 15,3 milliards d’euros. Les Activités de Marché et Services aux
Investisseurs, qui concentrent U'essentiel des risques de marché du
Groupe, représentent 4,2 milliards d’euros de produit net bancaire,
soit 19 % des revenus globaux du Groupe sur 'année 2020.

Les mesures de restriction ont amené le Groupe a recourir
massivement au travail a distance, y compris sur une partie
significative de ses activités de marché. Ce fonctionnement en réponse
immédiate a la situation de crise accroit le risque d’incidents
opérationnels et le risque de cyberattaque. L’ensemble du personnel
reste par ailleurs sujet au risque sanitaire au niveau individuel. Et un
contexte prolongé de travail a distance accroit les risques
psychosociaux, avec des impacts potentiels en termes d’organisation
et de continuité de l'activité en cas d’absence prolongée.

RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES
FACTEURS DE RISQUE

L’environnement inédit généré par la crise sanitaire de la Covid-19
pourrait altérer les résultats des modéles utilisés au sein du Groupe
(notamment en matiere de valorisation des actifs et d’évaluation des
exigences de fonds propres au titre du risque de crédit), du fait
notamment d’un calibrage effectué sur des périodes non comparables
a la crise actuelle ou d’hypothéses qui ne seraient plus plausibles,
conduisant les modeéles au-dela de leur zone de validité. La baisse de
performance temporaire et le recalibrage de ces modéles pourraient
avoir un impact négatif sur le résultat du Groupe.

La politique de distribution du Groupe en 2021 pourra étre influencée
par les recommandations émises de la BCE pour U'ensemble des
banques placées sous sa supervision, dans le contexte spécifique de la
crise de la Covid-19 et de ses conséquences sur la situation
économique et financiére.

L’incertitude quant a la durée et a 'ampleur de la pandémie de
Covid-19 rend difficile la prévision de limpact sur ’économie
mondiale. Les conséquences sur le Groupe dépendront de la durée de
la pandémie, des mesures prises par les gouvernements et banques
centrales et de l'évolution du contexte sanitaire mais également
économique, financier et social.

4.1.1.2 Le contexte économique et financier mondial ainsi que le
contexte des marchés sur lesquels le Groupe opére pourraient
avoir un impact significatif sur les activités du Groupe, sa situation
financiére et ses résultats.

Le Groupe étant un établissement financier d’envergure mondiale, ses
activités sont sensibles a l'évolution des marchés financiers et a
I’environnement économique en Europe, aux Etats-Unis et dans le
reste du monde. Le Groupe exerce 44 % de son activité en France (en
termes de produit net bancaire 2020), 35 % en Europe, 7 % sur la zone
Amériques et 14 % dans le reste du monde. Le Groupe pourrait étre
confronté a des détériorations significatives des conditions de marché
et de lenvironnement économique résultant notamment de crises
affectant les marchés de capitaux ou du crédit, de contraintes de
liquidité, de récessions régionales ou mondiales, d’une volatilité
importante des cours des matiéres premiéres (notamment le pétrole),
des taux de change ou des taux d’intérét, de linflation ou de la
déflation, de dégradations de la notation, de restructurations ou de
défauts des dettes souveraines ou privées, ou encore d’événements
géopolitiques (tels que des actes terroristes ou des conflits armés). De
tels événements, qui peuvent intervenir de maniére brutale et dont les
effets pourraient ne pas étre anticipés et couverts, pourraient affecter
de maniere ponctuelle ou durable les conditions dans lesquelles
évolue le Groupe et avoir un effet défavorable significatif sur sa
situation financiére, son co(t du risque et ses résultats.

La situation liée a la crise de Covid-19 constitue un facteur aggravant
de ces risques et constitue la principale source d’incertitude. Elle est
détaillée dans la section4.1.1.1 «La pandémie de coronavirus
(Covid-19) et ses conséquences économiques pourraient affecter
négativement l'activité et la performance financiere du Groupe ».

Au cours des derniéres années, les marchés financiers ont ainsi connu
des perturbations significatives résultant notamment de linquiétude
sur la trajectoire de la dette souveraine de plusieurs pays de la zone
euro, le Brexit (se référer au facteur de risque « Le Brexit et son impact
sur les marchés financiers et ’environnement économique pourraient
avoir des répercussions sur 'activité et les résultats du Groupe. »), la
persistance des tensions commerciales et politiques (notamment
entre les Etats-Unis et la Chine) ou les craintes d’un atterrissage brutal
de la croissance en Chine. La crise liée a la pandémie de Covid-19 est
de nature inédite et ses effets potentiels sur les marchés ne sont pas
encore tous connus a ce jour. Ces éléments sont susceptibles
d’affaiblir plusieurs secteurs économiques et par conséquent la qualité
de crédit des acteurs concernés, ce qui pourrait affecter négativement
les activités et les résultats du Groupe. Les risques géopolitiques
restent par ailleurs toujours élevés et I'accumulation des différents
risques est une source supplémentaire d’instabilité qui pourrait
également peser sur l'activité économique et la demande de crédit,
tout en augmentant la volatilité des marchés financiers.
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La période prolongée de taux d’intérét bas en zone Euro et aux
Etats-Unis, sous l’effet de politiques monétaires accommodantes, a
affecté, et pourrait continuer d’affecter, la marge nette d’intérét du
Groupe (qui s’éléve a 3,9 milliards d’euros en 2020 pour la Banque de
détail en France). La croissance de 'encours de crédits aux sociétés
non financieres, déja assez soutenue avant la pandémie, a fortement
accéléré en 2020, avec la mise en place des programmes officiels
d’appui au crédit (comme le PGE en France). En cas de reprise trop
lente de l'activité économique, le risque est une possible hausse des
préts non performants et d’'une dynamique faible de 'investissement,
avec des bilans d’entreprises fragilisés. L’environnement de taux
d’intérét bas tend a entrainer une hausse de 'appétit pour le risque de
certains acteurs du systeme bancaire et financier, des primes de
risques faibles par rapport a leur moyenne historique et des niveaux de
valorisation élevés de certains actifs. Ces conditions de marché tres
favorables pourraient changer dans la perspective de la sortie
graduelle des politiques trés expansionnistes des banques centrales.
Les anticipations d’inflation a long terme des marchés financiers sont
toujours trés faibles, mais des variations des prix relatifs sont
probables et le risque des pressions inflationnistes dans le moyen
terme n’est pas a exclure.

Par ailleurs, ’'environnement de liquidité abondante qui a été a la base
de l'accélération de la croissance du crédit en zone euro et notamment
en France et qui a été amplifié par la mise en place des PGE pourrait
conduire dans le futur a des mesures supplémentaires de régulation
par les autorités de supervision afin de limiter 'octroi de crédits ou de
protéger davantage les banques contre un retournement du cycle
financier. Enfin, la permanence de risques géopolitiques et politiques
est une source d’incertitude supplémentaire qui pourrait peser, en cas
d’aggravation des tensions, sur lactivité économique mondiale et la
demande de crédit, tout en renforcant la volatilité des marchés
financiers.

Les résultats du Groupe sont particuliérement exposés aux conditions
économiques, financiéres et politiques des principaux marchés sur
lesquels le Groupe est présent.

Au 31 décembre 2020, les expositions EAD aux risques de crédit et de
contrepartie du Groupe sont concentrées a hauteur de 90% sur
I’Europe et les Etats-Unis, avec une exposition prépondérante sur la
France (47 % des EAD). Les autres expositions concernent I'Europe de
'ouest, hors France (a hauteur de 22 %), ’Amérique du Nord (a
hauteur de 13 %), I'Europe de UEst, partie de 'Union européenne (a
hauteur de 6 %) et ’'Europe de I'Est hors Union européenne (a hauteur
de 2%).

En France, principal marché du Groupe, la bonne performance en
termes de croissance durant la période 2016-2019 et les taux d’intérét
bas ont favorisé la reprise sur le marché de limmobilier. Un
retournement de lactivité dans ce secteur pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur la valeur des actifs et lactivité du Groupe,
se traduisant par une baisse de la demande de préts et par une hausse
des préts non performants.

Le Groupe exerce également des activités sur des marchés émergents
tels que la Russie (2% des expositions aux risques de crédit et de
contrepartie  du  Groupe au  3ldécembre  2020) ou
’Afrique/Moyen-Orient (4% des expositions crédit du Groupe). Un
changement significatif défavorable du contexte macroéconomique,
sanitaire, politique ou financier de ces marchés pourrait peser
négativement sur 'activité, les résultats et la situation financiére du
Groupe. Ces marchés peuvent étre affectés par des facteurs
d’incertitudes et des risques spécifiques tels que la baisse marquée
des prix du pétrole depuis la pandémie de Covid-19 qui, si elle devait
perdurer au-dela de plusieurs trimestres viendrait détériorer la santé
financiére des pays producteurs. La correction des déséquilibres
macroéconomiques ou budgétaires qui en résulteraient pourrait étre
imposée par les marchés avec un impact sur la croissance et le taux de
change. Une autre source d’incertitude résulte de l'imposition de
sanctions internationales vis-a-vis de certains pays comme la Russie. A
plus long terme, la transition énergétique vers une économie «bas
carbone » pourrait affecter les producteurs d’énergies fossiles, les

secteurs d’activité fortement consommateurs d’énergie et les pays qui
en dépendent. En outre, les activités de marchés de capitaux (y
compris de change) et de trading de titres sur les marchés émergents
peuvent étre plus volatiles que dans les pays développés, et étre
exposées a des risques particuliers tels que linstabilité politique et la
volatilité des devises. Ces éléments pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur 'activité et les résultats du Groupe.

4.1.1.3 La non-réalisation par le Groupe de ses objectifs
stratégiques et financiers communiqués au marché pourrait avoir
un effet défavorable sur son activité, ses résultats et sur la valeur
de ses instruments financiers.

Lors de la publication le 11 février 2021 de ses résultats annuels, le
Groupe a communiqué de nouveaux éléments de perspective
concernant les frais de gestion, le colit du risque et sa solvabilité. Le
Groupe vise d’ici a 2023 une réduction de ses colits sous-jacents par
rapport aux codits 2020. Le Groupe a lancé plusieurs initiatives dont les
retombées sont attendues a partir de 2022, avec un objectif de
réduction de la base de colits d’environ 450 millions d’euros dans les
activités de marché dés 2022-2023, un objectif de réduction de la base
de colits d’environ 450 millions d’euros dans la Banque de détail en
France en 2025 par rapport 2019 (dont environ 80% réalisé d’ici a 2024)
et la réalisation de réductions additionnelles de colit via la finalisation
des actions de remédiation et 'industrialisation et la dématérialisation
des processus. Le Groupe attend un colt du risque 2021 inférieur a
celui de 2020. Le Groupe vise un ratio CET1 2021 au-dessus de la cible,
définie a une valeur de plus de 200 pb a tout moment au-dessus du
Maximum  Distributable Amount (MDA), y compris dans un
environnement Bale IV. Ces éléments reposent sur un certain nombre
d’hypothéses notamment relatives au contexte sanitaire et
macro-économique. Une dégradation de la situation sanitaire pourrait
notamment avec des impacts sur la situation macro-économique
globale ce qui pourrait étre de nature a compromettre U'atteinte de ces
objectifs et peser sur la profitabilité du Groupe. A noter que le Groupe
est amené a régulierement communiquer sur ses agrégats dans le
cadre de sa communication financiere.

Plus spécifiquement, le projet « Vision 2025 » prévoit la fusion entre le
réseau Banque de détail en France de Société Générale et le Crédit du
Nord. Si son déploiement a été élaboré pour permettre une exécution
maitrisée, cette fusion pourrait toutefois avoir un effet défavorable de
maniére transitoire sur [’activité, la situation financiére et les colits du
Groupe. Le rapprochement des systémes informatiques pourrait
connaitre des retards non anticipés, retardant ainsi certains des
bénéfices attendus de la fusion. Le projet pourrait engendrer le départ
d’un certain nombre de collaborateurs, nécessitant leur remplacement
et des efforts de formation, générant potentiellement des colits
supplémentaires. La fusion pourrait également conduire au départ
d’une partie de la clientéle, avec pour conséquence une perte de
revenus. Les aspects juridiques et réglementaires de l'opération
pourraient provoquer des retards ou des colits supplémentaires.

Au-dela, le Groupe vise une position de leader bancaire dans le
domaine de la finance responsable a travers, entre autres :

= un nouvel engagement a lever 120 milliards d’euros pour la
transition énergétique entre 2019 et 2023 (dont 100 milliards
d’euros d’émissions d’obligations durables et 20 milliards d’euros
consacrés au secteur des énergies renouvelables sous forme de
conseil et de financement) ;

m une sortie totale du charbon thermique programmée ;

= la signature en tant que co-fondateur des Principes pour un secteur
bancaire responsable (« Principles for Responsible Banking »), a
travers desquels le Groupe s'engage a aligner stratégiquement son
activité sur les Objectifs de Développement Durable fixés par les
Nations Unies et |'Accord de Paris sur le changement climatique.

Ces mesures (ou des mesures similaires susceptibles d’étre prises a
l’avenir) pourraient dans certains cas réduire le résultat réalisé dans
les secteurs concernés.
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4.1.1.4 Le Groupe est soumis a un cadre réglementaire étendu dans
les pays ol il est présent et les modifications de ce cadre
réglementaire pourraient avoir un effet négatif sur activité, la
situation financiére, les coiits du Groupe et Uenvironnement
financier et économique dans lequel il opére.

Le Groupe applique les réglementations des juridictions ou il exerce
ses activités. Cela concerne les réglementations frangaise,
européenne, américaine, mais aussi d’autres réglementations locales,
compte tenu des activités cross border du Groupe. L’application des
réglementations existantes et la mise en ceuvre de celles a venir
requiérent d’importants moyens qui pourraient peser sur les
performances du Groupe. Par ailleurs, le non-respect de la
réglementation pourrait se traduire par des sanctions financiéres, la
détérioration de l'image du Groupe, la suspension forcée de ses
activités ou le retrait de ses agréments. A titre d’illustration, les
expositions aux risques de crédit et de contrepartie (EAD) sur la France,
’Union européenne & 27 Etats membres (dont la France) et les
Etats-Unis représentent respectivement 47%, 67% et 12% au
31 décembre 2020.

Parmi les réglementations récentes qui ont une influence significative
sur le Groupe :

= a la suite de la crise financiere de 2008, ’encadrement juridique et
réglementaire des activités sur les marchés financiers (tels que les
réglements et directives européens EMIR, MIFID 2, MIFIR ou la
réglementation américaine Volcker) a accru les obligations du
Groupe, notamment en matiére de transparence et de reporting,
mais également du fait de Uobligation de compenser certaines
opérations sur produits dérivés ou d’augmenter le niveau de
collatéral associé. Dans les deux ans qui viennent, plusieurs facteurs
sont encore susceptibles de dégrader le contexte des activités de
marché: (i)le possible renforcement des contraintes de
transparence et de protection des investisseurs (revue de
MiFID II/MiFIR), (ii) la mise en ceuvre du fully phased-in Basellll
package (y compris la revue fondamentale du book de trading,
FRTB), qui risque d’augmenter unilatéralement les exigences
appliquées aux banques européennes et (iii)une éventuelle
relocalisation forcée de la compensation des dérivés de taux en
Euro, qui affecterait la compétitivité des acteurs européens ;

aux Etats-Unis, la mise en ceuvre de la loi Dodd-Frank est quasiment
finalisée. Les nouveaux réglements de la Securities and Exchange
Commission ou SEC relatifs aux security-based swap dealers seront
applicables en 2021 et constitueront une étape significative pour les
activités de marché du Groupe aux Etats-Unis ;

des nouvelles mesures européennes visant a assainir le bilan des
banques au travers notamment d’une gestion active des créances
non performantes (Non-Performing Loans ou NPLs) qui conduisent a
une hausse des exigences prudentielles et nécessitent une
adaptation de la stratégie du Groupe en matiére de gestion des
NPLs. Plus généralement, des mesures additionnelles pour définir
un cadre de bonnes pratiques d’octroi (cf. les orientations Loan
origination publiées par 'Autorité Bancaire Européenne) et de suivi
des préts pourraient également impacter le Groupe ;

le renforcement des exigences du superviseur (via 'adoption des
meilleures pratiques) au sein du Single Supervisory Mechanism (SSM)
pourrait peser sur les colits de gestion et les niveaux d’encours
pondérés des risques issus des modéles internes ;

= un renforcement des dispositions relatives au contrdle interne ainsi
qu’aux regles de gouvernance et de bonne conduite du Groupe,
avec un impact potentiel sur les codts ;

le renforcement des exigences en matiére de qualité et de
protection des données et un renforcement potentiel des exigences
en matiere de cyber-résilience en lien avec la consultation Digital
operational resilience framework for financial services lancée par la
Commission européenne en décembre 2019 ;

la mise en place du dispositif réglementaire européen relatif a la
finance durable avec 'accroissement des obligations de reportings

RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES
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non financiers, le renforcement de linclusion des risques
environnementaux et sociaux dans le cadre de la gestion des risques
et la potentielle prise en compte de ces risques dans le cadre du
processus de surveillance et d’évaluation prudentielle (Supervisory
Review and Evaluation Process - SREP) ;

= le renforcement du régime de prévention et de résolution des crises
prévue par la directive communément appelée Directive sur le
Redressement et la Résolution des Banques du 15mai 2014
(« DRRB »), telle que révisée, donne pouvoir au Conseil de Résolution
Unique (« CRU ») d’entamer une procédure de résolution lorsque le
point de non-viabilité est atteint. Dans ce cadre, le CRU pourrait,
afin de limiter le colit supporté par les contribuables, faire porter les
pertes en priorité aux créanciers et actionnaires du Groupe. En cas
de déclenchement du mécanisme de résolution, le Groupe pourrait
notamment se voir contraint de céder certaines de ses activités,
modifier les conditions de rémunération de ses instruments de
dette, émettre de nouveaux instruments de dette ou encore subir a
la dépréciation de ses instruments de dette, ou leur conversion en
titres de capital. Par ailleurs, la contribution du Groupe au
financement annuel du Fonds de Résolution Unique (« FRU ») est
significative et sera en croissance graduelle continue jusqu’a 2023,
2024 étant lannée ou ce fonds sera pleinement doté. La
contribution du Groupe aux mécanismes de résolution bancaire est
détaillée en Note 7.3.2 " Autres provisions pour risques et charges "
du Document d’Enregistrement Universel 2021.

De futures obligations légales et réglementaires pourraient par ailleurs
s'imposer au Groupe, telles que :

= la poursuite en France de mesures consuméristes pesant sur les
banques de détail : limitation des frais bancaires sur les particuliers
avec des demandes d’élargissement aux TPE, PME, mesures de
protection des clientéles vulnérables, souhait de responsabilités
élargies des conseillers de clientéle sur les enjeux de société (égalité
homme/femme, conseil a la transition énergétique, etc.) ;

= ['obligation potentielle (a 'échelle européenne) d’ouvrir davantage
les comptes bancaires (livrets d’épargne, investissements) a des
prestataires tiers et/ou de mettre en commun des données relatives
aux clients.

Le Groupe est également soumis a des regles fiscales complexes dans
les différents pays dans lesquels il intervient. Des changements dans
les regles fiscales applicables, Uincertitude sur Uinterprétation de tels
changements ou leurs impacts peuvent avoir un effet négatif sur
l’activité, la situation financiere et les colits du Groupe.

Par ailleurs, en tant que banque internationale, traitant notamment
des opérations avec des US persons, libellées en dollar américain, ou
faisant intervenir une institution financiére américaine, le Groupe est
soumis aux législations et réglementations américaines relatives
notamment au respect des sanctions économiques, a la lutte contre la
corruption et aux abus de marché. Plus généralement, dans le cadre de
ces accords avec les autorités américaines et francaises, le Groupe
s’est engagé a mettre en place, via un programme et une organisation
dédiée, des actions correctrices visant a remédier aux défaillances
constatées, remédiation dont le co(it sera significatif et a renforcer son
programme de conformité. Le Groupe serait exposé a un risque (i) de
sanctions administratives, incluant des amendes, une suspension de
Paccés aux marchés américains, voire des retraits d’agrément, (ii) de
poursuites pénales, et (iii) d’atteinte a sa réputation, dans 'hypothese
ol serait constaté un manquement aux lois et réglementations
américaines concernées, ou une violation des engagements pris par le
Groupe dans le cadre de ces accords.

4.1.1.5 Le Brexit et son impact sur les marchés financiers et
I’environnement économique pourraient avoir des répercussions
sur Pactivité et les résultats du Groupe.

La loi britannique sur l'accord de retrait est entrée en vigueur le
ler février 2020, confirmant le départ du Royaume-Uni de I'Union
européenne. Peu avant l'expiration de la période de transition, le
31 décembre 2020, 'UE et le Royaume-Uni ont annoncé un accord
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commercial le 24 décembre 2020: l'accord de commerce et de
coopération UE-Royaume-Uni (ACC). L’ACC a été approuvé par le
Parlement britannique et transposé dans la législation britannique par
la loi sur 'Union européenne (European Union (Future Relationship) Act
2020) et est en attente de ratification par le Parlement européen.
Méme si P’ACC a évité un no deal a la fin de la période de transition, de
nombreux aspects de la future relation Royaume-Uni-UE restent en
suspens et le Groupe a di adapter son modéle économique en
conséquence. L’ACC ne reproduit pas 'accés au marché dont disposait
le Royaume-Uni en tant que membre du marché unique et de l'union
douaniére de 'UE, et le Groupe devra désormais s’appuyer sur le fait
que le passeport sera remplacé par le régime d’acceés général existant
de PUE pour les banques étrangeres qui repose en grande partie sur
loctroi de l'accés aux marchés au moyen d’une série de
déterminations d’équivalence. On ne sait toujours pas quand ou si la
Commission européenne prendra d’autres décisions d’équivalence. Le
Groupe sera toujours confronté a des obstacles aux échanges entre le
Royaume-Uni et I'UE, y compris le respect de deux régimes
réglementaires et le besoin de respecter les régles locales régissant la
fourniture de services.

A lissue de la période de transition, le Groupe n’a pas connu de
mouvements majeurs de risque de marché ou de crédit de
contrepartie. De méme, il n’y a pas eu d’augmentation marquée des
volumes sur la période de fin d’année, et Uinfrastructure informatique
a fonctionné normalement. Au 31 décembre 2020, le Groupe avait une
exposition de crédit de 50 milliards d’euros sur le Royaume-Uni (soit
5% de lexposition de crédit du Groupe). En dépit de l'accord
commercial, le Brexit pourrait encore perturber considérablement
’économie et les marchés financiers européens et mondiaux, et donc
avoir des répercussions sur les activités et les résultats du Groupe.

4.1.1.6 Une intensification de la concurrence, par des acteurs
bancaires et non bancaires, pourrait avoir un effet défavorable sur
Pactivité et les résultats du Groupe, tant sur son marché
domestique francais qu’a Uinternational.

Du fait de son activité internationale, le Groupe est confronté a une
concurrence intense sur les marchés locaux et mondiaux dans lesquels
il opére, que ce soit de la part d’acteurs bancaires ou non bancaires. A
ce titre, le Groupe est exposé au risque de ne pas parvenir a conserver

ou développer ses parts de marché dans ses différentes activités. Cette
concurrence peut également conduire a une pression sur les marges,
préjudiciable a la rentabilité de ses activités.

En France et sur les autres marchés principaux dans lequel le Groupe
exerce ses activités, la présence d’importants acteurs bancaires et
financiers locaux ainsi que ['’émergence de nouveaux acteurs
(notamment des banques et prestataires de services financiers en
ligne) ont intensifié la concurrence sur la quasi-totalité des produits et
des services proposés par le Groupe (notamment nos activités de
banque en ligne, avec Boursorama qui comptait plus de 2500 000
clients a fin 2020). Sous impulsion de nouveaux acteurs comme les
fintechs, de nouveaux services, automatisés, évolutifs et basés sur de
nouvelles technologies (telle que la blockchain) se développent
rapidement et modifient fondamentalement la relation des
consommateurs avec les prestataires de services financiers, ainsi que
la fonction de réseaux traditionnels d’agences bancaires. La
concurrence avec ces nouveaux acteurs pourrait également étre
exacerbée par le développement de substituts a la monnaie banque
centrale (crypto-devises, monnaie digitale banque centrale, etc.). Dans
ce contexte, des investissements complémentaires pourraient étre
nécessaires pour que le Groupe soit en mesure de proposer de
nouveaux services innovants et d’étre compétitif face a ces nouveaux
acteurs.

Les mouvements de concentration dans le secteur des services
financiers pourraient permettre aux concurrents du Groupe de
renforcer leurs capitaux, leurs ressources, et leur capacité a offrir une
gamme de services financiers plus étendue. Par ailleurs, la
concurrence s’accroit avec I'’émergence d’acteurs non bancaires qui,
dans certains cas, peuvent étre avantagés par une réglementation plus
souple et notamment moins exigeante en termes de fonds propres.

Pour répondre a ces défis, le Groupe a mis en place une stratégie,
notamment en matiére de développement des technologies digitales
et de mise en place de partenariats commerciaux ou capitalistiques
avec ces nouveaux acteurs (telle que la plate-forme proposant des
investissements verts Lumo ou la néobanque pour les professionnels
Shine). Cette intensification de la concurrence pourrait toutefois avoir
un effet défavorable sur l'activité et les résultats du Groupe, tant sur le
marché francais qu’a Uinternational.

4.1.2 RISQUES DE CREDIT ET DE CONTREPARTIE

Les actifs pondérés (RWA) soumis aux risques de crédit et de
contrepartie s’élevent a 287,3 milliards d’euros au 31 décembre 2020.

4.1.2.1 Le Groupe est exposé a des risques de crédit, de
contrepartie et de concentration susceptibles d’avoir un effet
défavorable significatif sur lactivité du Groupe, sa situation
financiére et ses résultats.

Du fait de ses activités de financement ou ses activités de marché, le
Groupe est exposé de maniére importante au risque de crédit et de
contrepartie. Le Groupe pourrait ainsi subir des pertes en cas de
défaillance d’une ou plusieurs contreparties, notamment si le Groupe
rencontrait des difficultés juridiques ou autres pour exercer ses sliretés
ou si la valeur de ces slretés ne permettait pas de couvrir
intégralement 'exposition en cas de défaut. Malgré la vigilance mise
en ceuvre par le Groupe, visant a limiter les effets de concentration de
son portefeuille d’expositions crédit, il est possible que des
défaillances de contreparties soient amplifiées au sein d’'un méme
secteur économique ou d’une région du monde par des effets
d’interdépendances de ces contreparties. Par ailleurs, certains
secteurs économiques pourraient a plus long terme étre
particulierement affectés par les mesures mises en place pour
favoriser la transition énergétique ou par les risques physiques liés au
changement climatique.

Ainsi, le défaut d’'une ou plusieurs contreparties importantes du
Groupe pourrait avoir un effet défavorable significatif sur son codt du
risque, ses résultats et sa situation financiere.

A titre d’information, au 31 décembre 2020, ’exposition du Groupe au
risque de crédit (EAD, hors risque de contrepartie) est de 877 milliards
d’euros avec la répartition suivante par type de contrepartie : 31 % sur
les souverains, 28% sur les entreprises, 23 % sur la clientéle de détail et
7% sur les établissements de crédit et assimilés. Les actifs pondérés
par les risques (RWA) au titre du risque de crédit s’élevent a 261
milliards d’euros.

S’agissant des risques de contrepartie résultant des opérations de
marché (hors CVA), a fin décembre 2020, la valeur exposée aux risques
(EAD) est de 126 milliards d’euros, principalement sur les entreprises
(44 %) et les établissements de crédit et assimilés (34 %), et dans une
moindre mesure les souverains (19 %). Les actifs pondérés par les
risques (RWA) au titre du risque de contrepartie sont de 23 milliards
d’euros.

Les principaux secteurs auxquels le Groupe était exposé sur son
portefeuille Entreprises a fin décembre 2020 sont les secteurs Activités
financiéres (a hauteur de 18,1% de l’exposition), les Services aux
entreprises (10,7 %), les Activités immobilieres (10,1 %), le Commerce
de gros (7,6 %), le secteur Transports, postes, logistique (7,2 %), le
secteur Pétrole et gaz (5,6 %) et les Services collectifs (6,3 %).
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Par ailleurs, les secteurs particuliérement impactés par la crise liée a la
Covid-19 sont mentionnés dans le facteur de risque4.1.1.1 «La
pandémie de coronavirus (Covid-19) et ses conséquences
économiques pourraient affecter négativement lactivité et la
performance financiére du Groupe ».

En termes de concentration géographique, les cing principaux pays sur
lesquels le Groupe est exposé au 31 décembre 2020 sont la France
(pour 479% de I'EAD totale Groupe, portant principalement sur la
Clientéle de détail et les Entreprises), les Etats-Unis (pour 12 % de
’EAD, portant principalement sur les Entreprises et les souverains), la
République tchéque (pour 4% de UEAD totale Groupe, portant
principalement sur la clientéle de détail, les entreprises et les
souverains), le Royaume-Uni (pour 5% de [I'EAD, portant
principalement sur les entreprises et les établissements de crédit), et
’Allemagne (pour 4 % de ’EAD totale Groupe, portant principalement
sur les entreprises et les établissements de crédit).

Pour plus de détails sur les risques de crédit et de contrepartie, voir les
sections 4.5.6 «Informations quantitatives» et 4.6.3 «Mesures de
risques de contrepartie » du Document d’Enregistrement Universel
2021.

4.1.2.2 La solidité financiére et le comportement des autres
institutions financiéres et acteurs de marché pourraient avoir un
effet défavorable sur activité du Groupe.

Les institutions financiéres et autres acteurs de marché (banques
commerciales ou d’investissement, fonds communs de placement,
fonds alternatifs, clients institutionnels, chambres de compensation,
prestataires de services d’investissement, etc.) constituent des
contreparties importantes du Groupe sur les marchés de capitaux ou
les marchés interbancaires. Les établissements et acteurs financiers
sont étroitement liés, en raison notamment de leurs activités de
marchés, de compensation, de contrepartie ou de financement. Par
ailleurs, on observe une implication croissante sur les marchés
financiers d’acteurs peu ou non réglementés (fonds alternatifs par
exemple). La défaillance d’un ou plusieurs acteurs du secteur ou une
crise de confiance affectant un ou plusieurs acteurs peut entrainer par
un effet de contagion une contraction généralisée de la liquidité sur le
marché ou des défaillances en chaine, qui pourraient avoir un effet
défavorable sur Pactivité du Groupe.

Le Groupe est exposé aux chambres de compensation et a leurs
membres du fait de 'augmentation des opérations traitées au travers
de ces institutions induite en partie par les changements
réglementaires imposant la compensation obligatoire des instruments
dérivés négociés de gré a gré standardisés par ces contreparties
centrales de marché. A titre d’information, ’exposition du Groupe aux
chambres de compensation s’élevait a 28 milliards d’euros d’EAD au
31 décembre 2020. Le défaut d’une chambre de compensation ou de
'un de ses membres pourrait générer des pertes pour le Groupe et
avoir un effet défavorable sur les activités et les résultats du Groupe.
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Le Groupe est également exposé sur les actifs détenus en garantie des
préts ou produits dérivés, avec le risque qu’en cas de défaut de la
contrepartie, certains de ces actifs ne puissent pas étre cédés ou que
leur prix de cession ne permette pas de couvrir lintégralité de
’exposition en risque de crédit et de contrepartie. Ces actifs font
’objet d’un suivi périodique et d’un encadrement spécifique.

A titre d’information, au 31 décembre 2020, I'exposition (EAD) du
Groupe aux risques de crédit et de contrepartie sur les Etablissements
financiers s’éléve a 106 milliards d’euros, soit 11 % de UEAD au risque
de crédit du Groupe.

4.1.2.3 Un provisionnement tardif ou insuffisant des expositions de
crédit pourrait avoir un effet défavorable sur les résultats du
Groupe et sa situation financiére.

Le Groupe comptabilise régulierement des provisions au titre des
créances douteuses dans le cadre de son activité de financement, afin
d’anticiper 'occurrence des pertes. Le montant des provisions repose
sur la meilleure évaluation a date du taux de recouvrement des
créances concernées. Cette évaluation s’appuie sur Uanalyse de la
situation actuelle et prospective de lemprunteur ainsi que sur
I'analyse de la valeur et des perspectives de recouvrement de la
créance, en tenant compte des slretés éventuelles. Dans certains cas
(préts aux clients individuels), la méthode de provisionnement peut
faire appel a des modéles statistiques reposant sur lanalyse des
historiques des pertes et de recouvrement. Depuis le ler janvier 2018,
le Groupe comptabilise en outre des provisions sur encours sains en
application de la norme comptable IFRS 9. Cette évaluation repose sur
des modéles statistiques d’évaluation des probabilités de défaut et des
pertes possibles en cas de défaut qui tiennent compte d’une analyse
prospective sur la base de scénarios macroéconomiques.

Les principes de la norme comptable IFRS9 et les modeles de
provisionnement peuvent s’avérer pro cycliques en cas de
détérioration marquée et brutale de l'environnement, ce qui s’est
traduit par une charge importante en termes de co(t net du risque sur
’année 2020 en anticipation des dégradations a venir sur la base d’une
approche multiscénarios économiques. Une telle aggravation du
contexte pourrait encore entrainer une variation significative et/ou
non totalement anticipée du co(it du risque et donc des résultats du
Groupe.

Au 31 décembre 2020, le stock de provisions relatif aux encours (bilan
et hors-bilan) s’éléve a 3,6 milliards d’euros sur les actifs sains et a 9,3
milliards d’euros sur les actifs en défaut. Les encours provisionnables
en défaut (Etape 3 en IFRS 9) représentent 18,3 milliards d’euros, dont
49 % sur la France, 19% sur la zone Afrique et Moyen-Orient et 16 % sur
la zone Europe de l'ouest (hors France). Le taux brut d’encours
douteux au bilan représente 3,3% et le taux de couverture brut de ces
encours s’éléve a environ 52 %. A titre d’information, le coiit du risque
s’établit a 64 points de base sur ’'année 2020, contre un codt du risque
de 25 points de base sur ’année 2019.

4.1.3 RISQUES DE MARCHE ET STRUCTURELS

Le risque de marché correspond au risque de pertes de valeur
d’instruments financiers, résultant des variations de parameétres de
marché, de la volatilité de ces parametres et des corrélations entre ces
paramétres. Les paramétres concernés sont notamment les taux de
change, les taux d’intérét, ainsi que les prix des titres (actions,
obligations) et des matiéres premiéres, des dérivés et de tout autre
actif.

4.1.3.1 L’évolution et la volatilité des marchés financiers peuvent
avoir un impact défavorable significatif sur lactivité et les
résultats des activités de marché du Groupe.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe prend des positions sur les
marchés de dette, de devises, de matiéres premiéres et d’actions, ainsi
que sur des actions non cotées, des actifs immobiliers et sur d’autres

types d’actifs, notamment via des contrats de produits dérivés. Le
Groupe est ainsi exposé a un «risque de marché ». La volatilité des
marchés financiers peut avoir un effet défavorable significatif sur les
activités de marchés de capitaux du Groupe. En particulier :

= une volatilité importante sur une longue période peut entrainer des
corrections sur les actifs financiers (et notamment sur les actifs les
plus risqués) et générer des pertes pour le Groupe ;

= un changement brutal du niveau de volatilité et de sa structure ou
l’alternance rapide de journées de forte hausse et de forte baisse
des marchés sur une plus courte période peuvent rendre difficiles ou
plus coliteuses les couvertures de certains produits structurés et
ainsi augmenter le risque de perte pour le Groupe.

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

157




4 RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES

FACTEURS DE RISQUE

158

Au cours des derniéres années, les marchés ont subi d’importantes
perturbations avec une volatilité élevée (la crise de la Covid-19 étant le
dernier exemple en date, cf.éléments spécifiés dans le facteur de
risque4.1.1.1 « La pandémie de coronavirus (Covid-19) et ses
conséquences économiques pourraient affecter négativement
l’activité et la performance financiére du Groupe »), qui pourraient se
reproduire a avenir et se traduire par des pertes significatives sur les
activités de marchés du Groupe. Ces pertes pourraient s’étendre a de
nombreux produits de trading et de couverture, notamment aux
contrats de swap, forward et future, aux options et aux produits
structurés.

Dans le cas ou un environnement de volatilité bas émerge, reflétant un
sentiment globalement optimiste sur les marchés et/ou la présence de
vendeurs systématiques de volatilité, des risques accrus de correction
sont également présents, notamment si les principaux acteurs du
marché ont des positions similaires sur certains produits. De telles
corrections pourraient se traduire par des pertes significatives sur les
activités de marché du Groupe. La volatilité des marchés financiers
rend difficiles les prévisions de tendances et la mise en ceuvre de
stratégies de trading efficaces et augmente également le risque de
perte sur les positions nettes acheteuses lorsque les prix baissent et, a
'inverse, sur les positions nettes vendeuses lorsque les prix
augmentent. Ces pertes pourraient avoir un effet défavorable
significatif sur les résultats et la situation financiére du Groupe.

De méme, la baisse soudaine, voire l'annulation des dividendes
comme observée lors de la derniére crise liée au Covid-19, ainsi que
des changements entre les corrélations des différents actifs d’une
méme classe, pourraient impacter les résultats du Groupe, de
nombreuses activités étant sensibles a ces derniers risques.

Un ralentissement prolongé des marchés financiers ou une liquidité
réduite sur les marchés financiers pourrait rendre plus difficile la
cession d’actifs ou la manceuvrabilité des positions, et entrainer
d’importantes pertes. Dans de nombreux métiers du Groupe, une
baisse prolongée des marchés financiers, en particulier du prix des
actifs, pourrait réduire le niveau d’activité sur ces marchés ou leur
liquidité. Ces variations pourraient entrainer des pertes importantes si
le Groupe n’était pas en mesure de solder rapidement les positions
concernées, d’ajuster la couverture de ses positions, ou si les actifs
détenus en garantie ne pouvaient pas étre cédés, ou si leur prix ne
permettait pas de couvrir Uintégralité de exposition du Groupe au
titre des préts ou produits dérivés en défaut.

L’évaluation et 'encadrement des risques de marché dans le Groupe
reposent sur un ensemble d’indicateurs de risque permettant
d’évaluer les pertes potentielles encourues a divers horizons de temps
et niveaux de probabilité donnés, en définissant divers scénarios
d’évolution des paramétres de marché impactant les positions du
Groupe. Ces scénarios sont basés sur des observations historiques ou
sont définis de fagon théorique. Cependant ces approches de gestion
du risque reposent sur un ensemble d’hypothéses et de raisonnements
qui pourraient se révéler inadaptés dans certaines configurations ou
en cas de survenance d’événements non anticipés, avec pour
conséquence une sous-évaluation potentielle des risques et un impact
négatif significatif sur le résultat des activités de marché.

Par ailleurs, en cas de dégradation de la situation des marchés, le
Groupe pourrait connaitre un déclin du volume des transactions

réalisées pour le compte de ses clients, conduisant a une diminution
des revenus générés par cette activité et notamment des commissions
pergues.

A titre d’information, les Activités de Marché et Services aux
Investisseurs, qui concentrent U'essentiel des risques de marché du
Groupe, représentent 4,2 milliards d’euros de produit net bancaire sur
lannée 2020, soit 19% des revenus globaux du Groupe. Au
31 décembre 2020, les encours pondérés (RWA) soumis au risque de
marché s’élévent a 15,3 milliards d’euros (soit 4 % du total des encours
pondérés du Groupe).

4.1.3.2 La variation des taux d’intérét pourrait avoir un effet
défavorable sur les résultats de la Banque de détail.

Le Groupe réalise une part importante de ses résultats sous forme de
marge nette d’intérét et reste a ce titre fortement exposé aux
fluctuations des taux d’intérét ainsi qu’aux changements de la courbe
des taux, notamment dans ses activités de Banque de détail. Les
résultats du Groupe sont donc sensibles a I’évolution des taux d’intérét
en Europe et sur d’autres marchés sur lesquels le Groupe est présent.
En Europe, en particulier, un environnement prolongé de taux d’intérét
bas, voire négatifs, a affecté et pourrait continuer d’affecter de
maniere défavorable les résultats de la Banque de détail du Groupe,
principalement en France.

A titre d’information, le produit net bancaire (PNB) de la Banque de
détail en France représente 7,3 milliards d’euros sur 'année 2020.

Pour plus de détails sur les risques structurels de taux, voir le chapitre
4.9 « Risques structurels de taux et de change » et la Note 8.1 «
Information sectorielle » du chapitre 6 du Document d’Enregistrement
Universel 2021.

4.1.3.3 Les fluctuations des taux de change pourraient impacter de
maniére négative les résultats du Groupe.

Du fait de ses activités internationales et de son implantation
géographique dans de nombreux pays, les revenus et charges du
Groupe ainsi que ses actifs et passifs sont libellés dans différentes
devises, ce qui l'expose au risque de variations des taux de change.

Le Groupe publie ses états financiers consolidés en euros, devise dans
laquelle sont libellées la plupart de ses dettes, ce qui 'expose a un
risque de conversion pour les éléments libellés dans d’autres devises,
lors de la préparation de ses états financiers consolidés. Les
fluctuations des taux de change de ces devises par rapport a 'euro
pourraient avoir un effet négatif sur les résultats consolidés, la
situation financiére et les flux de trésorerie du Groupe. Les variations
de taux de change pourraient également affecter de maniére négative
la valeur (libellée en euros) des investissements du Groupe dans ses
filiales hors de la zone euro.

A titre d’information, au 31 décembre 2020, sur un total bilan actif de
1258 milliards d’euros, 39 % étaient libellés en euros, 37 % en dollars
et 7% enyens.

Voir le chapitre 4.7.5 « Exigences en fonds propres et encours pondérés
au titre des risques de marché », le chapitre 4.9.3 « Risque Structurel de
Change » et la Note 8.5 « Opérations en devises» du chapitre 6 du
Document d’Enregistrement Universel 2021.

414 RISQUES OPERATIONNELS (Y COMPRIS RISQUE DE CONDUITE

INAPPROPRIEE) ET DE MODELES

Au 31ldécembre 2020, les actifs pondérés soumis aux risques
opérationnels du Groupe s’élévent a 49,2 milliards d’euros, soit 14 %
des RWA totaux du Groupe. Ces encours pondérés portent
principalement sur les activités de Banque de Grande Clientele et
Solutions Investisseurs (a hauteur de 67% du total du risque
opérationnel).

Entre 2016 et 2020, le risque opérationnel de Société Générale s’est
concentré en moyenne sur cing catégories de risque, qui représentent
93 % du montant total des pertes opérationnelles du Groupe sur la
période: les fraudes et autres activités criminelles (34 %),
principalement composées de fraudes externes, les erreurs
d’exécution (23 %), les litiges avec les autorités (16 %), les erreurs de
pricing ou d’évaluation du risque dont le risque de modele (12 %) et les
litiges commerciaux (9%). Les autres catégories de risque opérationnel
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du Groupe (activités non autorisées sur les marchés, défaillance des
systemes d’information et pertes des moyens d’exploitation) restent
toujours peu significatives, concentrant 7 % des pertes du Groupe en
moyenne sur la période 2016 a 2020.

Voir le chapitre 4.7.3 « Mesure du risque opérationnel » du Document
d’Enregistrement Universel 2021 pour plus d’informations sur la
répartition des pertes opérationnelles.

4.1.4.1 Les risques juridiques auxquels le Groupe est exposé
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur sa situation
financiére et ses résultats.

Le Groupe et certains de ses représentants, anciens et actuels, peuvent
&tre impliqués, en cas de prétendue non-conformité avec les lois et
réglements applicables, dans diverses actions en justice, notamment
des procédures civiles, administratives, fiscales, pénales et arbitrales.
La grande majorité de ces procédures s’inscrit dans le cadre de
l’activité courante du Groupe. Ces dernieres années, le nombre de
litiges avec des clients, déposants, créanciers et investisseurs ainsi que
le nombre de procédures intentées contre des intermédiaires
financiers comme les banques et les conseillers en investissement ont
augmenté, en partie en raison d’un contexte financier difficile. Cette
augmentation des litiges a accru le risque, pour le Groupe, de pertes
ou de réputation. De telles procédures ou mesures d’application
réglementaires pourraient également conduire a des amendes civiles,
administratives, fiscales ou pénales qui nuiraient a lactivité du
Groupe, ainsi qu’a sa situation financiére et son résultat opérationnel.

Lors de la préparation de ses états financiers, le Groupe procéde a
l’estimation des conséquences des procédures civiles, administratives,
fiscales, pénales ou arbitrales dans lesquelles il est impliqué, et
enregistre une provision lorsque des pertes liées a ces procédures sont
probables et peuvent étre raisonnablement estimées. Il est par nature
difficile de prévoir le dénouement des litiges et des procédures
impliquant les entités du Groupe, en particulier si ceux-ci sont initiés
par diverses catégories de plaignants, si le montant des demandes de
dommages-intéréts n’est pas précisé ou est indéterminé ou encore s’il
s’agit d’une procédure sans précédent. Si ces estimations se révélaient
inexactes ou si les provisions enregistrées par le Groupe ne
permettaient pas de couvrir les risques liés a ces procédures, cela
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur la situation
financiere et les résultats du Groupe.

La provision enregistrée dans les comptes du Groupe au titre des
litiges de droit public représente 334 millions d’euros au 31 décembre
2020.

Pour une description des procédures en cours les plus significatives, se
référer a la section «Risques de non-conformité, litiges», a la
Note 8.3.2 «Autres provisions », et a la Note 9 «Informations sur les
risques et litiges» du chapitre6 du Document d’Enregistrement
Universel 2021.

4.1.4.2 Une défaillance opérationnelle, une interruption ou un
incident d’exploitation affectant les partenaires commerciaux du
Groupe, ou une défaillance ou une violation des systémes
d’information dont en particulier une cyberattaque pourraient
avoir un effet défavorable sur Pactivité du Groupe, entrainer des
pertes et une atteinte a la réputation du Groupe.

Les systemes de communication et d’information du Groupe sont
cruciaux pour la conduite de ses activités et cette importance est
renforcée avec la généralisation de la banque a distance. Tout
dysfonctionnement, toute panne, toute interruption de service ou
violation de ses systémes, méme bréve et temporaire, pourrait
entrainer des perturbations importantes dans l'activité du Groupe. De
tels incidents pourraient engendrer des codts significatifs liés a la
récupération et a la vérification des informations, une perte de
revenus, une perte de clients, des litiges avec les contreparties ou les
clients, des difficultés a gérer les opérations de marché et de
refinancement court terme et finalement entacher la réputation du
Groupe.

RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES
FACTEURS DE RISQUE

Le Groupe est exposé au risque de défaillance opérationnelle ou
d’incident d’exploitation sur ses propres systémes et sur les systémes
de ses partenaires externes, notamment d’intermédiaires financiers
auxquels il fait appel pour ses réglements ou transactions sur titres
(tels que les agents et chambres de compensation, entreprises de
marchés) ainsi que de clients et d’autres intervenants de marché.

L’interconnexion entre les multiples institutions financiéres et agents
et chambres de compensation, entreprises de marché, ainsi que la
concentration croissante de ces acteurs, augmente le risque que la
défaillance opérationnelle de l'un d’entre eux puisse provoquer une
défaillance opérationnelle de 'ensemble du secteur, qui pourrait avoir
un impact défavorable sur la capacité du Groupe a conduire ses
activités et pourrait dés lors entrainer des pertes. La concentration
sectorielle, entre intervenants de marché ou entre intermédiaires
financiers, est susceptible d’accroitre ce risque dans la mesure ou des
systémes complexes et disparates doivent étre coordonnés, souvent
dans de brefs délais.

Le Groupe est aussi exposé aux risques de fraude principalement
externe liés au risque de crédit, aux moyens de paiements (chéques et
cartes) ainsi qu’a la cybercriminalité au travers de tentatives
d’intrusion frauduleuse de ses systémes d’information. Ainsi, chaque
année, le Groupe connait de nombreuses cyberattaques sur ses
systemes, ou via ceux de ses clients, partenaires ou fournisseurs. Le
Groupe pourrait subir des attaques ciblées et sophistiquées sur son
réseau informatique, aboutissant a des détournements de fonds, des
pertes, vols ou divulgation de données confidentielles ou de données
clients (notamment en violation du réglement européen sur la
protection des données (réglement général sur la protection des
données - RGPD)). De tels agissements sont susceptibles d’étre a
Lorigine de pertes opérationnelles et d’avoir un effet défavorable sur
lactivité du Groupe et ses résultats.

Le Groupe reste par ailleurs concerné par la réforme IBOR qui vise a
garantir la pérennité des contrats indexés sur taux interbancaires.
Cette réforme présente encore des incertitudes sur le calendrier et sur
les modalités précises de transition entre les indices actuels et les
nouveaux indices, ainsi que sur les modifications qui pourraient étre
apportées aux opérations indexées sur les indices actuels. Elle pourrait
ainsi entrainer des modifications de valeur des contrats, des
perturbations opérationnelles liées au traitement des intéréts, des
conséquences sur la comptabilisation des opérations et leur
traitement fiscal ou prudentiel, des besoins de mise a jour des outils
informatiques etc. Cette réforme pourrait ainsi avoir des impacts sur
les activités et sur le résultat du Groupe.

Voir la partie «Risques liés a la sécurité de linformation» de la
section 4.8.1 « Organisation de la gestion du risque opérationnel », la
partie « Données quantitatives » de la section 4.8.3 « Mesure du risque
opérationnel » pour un détail des pertes liées au risque opérationnel et
la section 4.8.4 « Actifs pondérés et exigences en fonds propres» du
Document d’Enregistrement Universel 2021 concernant la répartition
des encours pondérés au titre des risques opérationnels par Péle.

Les risques opérationnels spécifiques a la crise liée a la Covid-19 sont
par ailleurs mentionnés dans la section4.1.1.1 «La pandémie de
coronavirus (Covid-19) et ses conséquences économiques pourraient
affecter négativement lactivité et la performance financiere du
Groupe ».

4.1.4.3 Une détérioration de la réputation du Groupe pourrait
affecter sa position concurrentielle, son activité et sa situation
financiére.

L’image de solidité financiere et d’intégrité du Groupe est primordiale
afin de fidéliser et de développer ses relations avec ses clients et ses
autres contreparties dans un contexte hautement concurrentiel. Toute
atteinte portée a la réputation du Groupe pourrait entrainer une perte
d’activité avec ses clients ou de confiance de la part de ses
investisseurs, susceptible d’affecter la position concurrentielle du
Groupe, son activité et sa situation financiere.
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Ainsi, des commentaires négatifs concernant le Groupe, qu’ils soient
fondés ou non, pour des faits qui lui sont imputables ou non,
pourraient détériorer la réputation du Groupe et affecter sa position
concurrentielle.

La réputation du Groupe pourrait également é&tre entachée par des
problémes liés a des faiblesses dans les dispositifs de contrdle visant a
surveiller et prévenir les risques opérationnels, de non-conformité, de
crédit et de marché, notamment lorsqu’il s’agit de surveiller les
comportements inappropriés de ses salariés (corruption, fraude, abus
de marchés, évasion fiscale, etc.), le risque pouvant provenir du
comportement  lui-méme, mais également des sanctions
administratives ou pénales résultant d’'un environnement de contréle
insuffisamment efficace, telle que la sanction émise par les autorités
américaine et francaise en 2018.

Des financements accordés par la Banque non conformes a la
réglementation ou a ses engagements pourraient impacter la
réputation du Groupe. Ainsi, des modalités de distribution des
produits et services qui n’assureraient pas une information suffisante
aux clients, un défaut de transparence dans sa communication -
notamment financiere - ou encore des régles de gestion interne
(incluant la gestion des ressources humaines ou les relations avec les
fournisseurs et prestataires) ne répondant pas aux obligations
réglementaires ou aux engagements de la Banque pourrait influer sur
la réputation du Groupe. Par ailleurs, une stratégie en matiére de
responsabilité sociale de I'entreprise (et en particulier concernant les
enjeux environnementaux) jugée insuffisamment ambitieuse par
rapport aux attentes des parties prenantes externes ou des difficultés a
mettre en ceuvre cette stratégie pourraient avoir un impact sur la
réputation du Groupe.

Les conséquences de ces événements potentiels, pouvant
éventuellement générer des litiges, varient selon l'importance de la
couverture médiatique et le contexte et restent difficiles a estimer.

De plus amples informations sur le risque de réputation sont
disponibles dans le chapitre 4.11 « Risques de non-conformité, Litiges »
et dans la section5.2.1 «Satisfaire les clients en assurant leur
protection » du chapitre 5 « Responsabilité Sociale de 'Entreprise » du
document d’enregistrement universel 2021.

4.1.4.4 Une incapacité a conserver ou attirer des collaborateurs
qualifiés pourrait peser sur les performances du Groupe.

Le Groupe emploie plus de 133 251 collaborateurs dans 61 pays. Les
ressources humaines du Groupe sont l'une des ressources clés du
Groupe, de son modéle d’affaire et de sa création de valeur. Une
gestion inadéquate des carrieres, des compétences (intégration,
parcours professionnel et formation, alignement de la rémunération
avec les pratiques de marché...) pourrait impacter la performance des
activités bancaires et financieres du Groupe. L’incapacité du Groupe a
attirer et retenir les collaborateurs, une rotation du personnel trop
élevée et le départ de talents stratégiques pourraient ainsi exposer le
Groupe a une perte de savoir-faire et une dégradation de la qualité de
service, au détriment de la satisfaction client.

En outre, 'encadrement accru des politiques de rémunération des
collaborateurs auquel le secteur financier est soumis, avec notamment
des regles sur certaines modalités de rémunération (fixes, variables,
conditions de performance, paiements différés...), est susceptible de
contraindre le Groupe dans sa faculté a attirer et fidéliser les talents.
C’est le cas en particulier de la directive CRD IV, qui s’applique depuis
2014 aux banques de UEspace économique européen et donc au
Groupe et de la directive CRD V applicable a partir de janvier
2021. Cette directive comprend un plafonnement de la composante
variable de la rémunération par rapport a sa composante fixe pour la
population régulée, a méme de réduire les capacitésdu Groupe a
attirer et conserver des collaborateurs.

4.1.4.5 Les modéles utilisés notamment au sein du Groupe dans la
prise de décisions stratégiques et dans le systéme de gestion des
risques pourraient connaitre des défaillances ou des retards de
déploiement ou s’avérer inadaptés et engendrer des pertes
financiéres pour le Groupe.

Les modeéles internes déployés au sein du Groupe pourraient s’avérer
déficients sur le plan de la conception, du calibrage, de l'utilisation ou
du suivi de la performance au cours du temps relevant du risque
opérationnel et donc générer des résultats erronés, avec des
conséquences notamment financieres.

En particulier:

= la valorisation de certains instruments financiers ne se négociant
pas sur des marchés réglementés ou sur d’autres plateformes de
trading, tels que des contrats de dérivés de gré a gré entre banques,
fait appel a des modeéles internes qui inteégrent des paramétres non
observables. Le caractére non observable de ces paramétres induit
un degré supplémentaire d’incertitude sur l'adéquation de la
valorisation des positions. Dans I’hypothése ou les modéles internes
concernés s’avéreraient inadaptés a U'évolution des conditions de
marché, certains instruments détenus par le Groupe pourraient se
trouver mal valorisés, et le Groupe pourrait subir des pertes. A titre
d’information, les actifs et passifs financiers évalués en juste valeur
au bilan de niveau 3 (pour lesquels la valorisation n’est pas basée
sur des données observables) représentent respectivement 12,6
milliards d’euros et 46 milliards d’euros au 31 décembre 2020 (voir
Note 3.4.1 et Note 3.4.2 des états financiers consolidés inclus dans le
second amendement au Document d’Enregistrement Universel 2020
sur les actifs et passifs financiers évalués en juste valeur) ;

m ['évaluation de la solvabilité des clients et de I'exposition de la
Banque au risque de crédit et contrepartie est généralement fondée
sur des hypotheéses et des observations historiques qui peuvent
s’avérer inadaptées aux nouvelles conditions économiques, et
s’appuie sur des scénarios et perspectives économiques qui peuvent
mal anticiper des conditions économiques défavorables ou la
survenance d’événements sans précédent. Cette évaluation erronée
pourrait entre autres entrainer un sous-provisionnement des
risques et une mauvaise évaluation des exigences de fonds propres ;

m les stratégies de couverture utilisées dans les activités de marché
font appel a des modeéles qui incluent des hypothéses sur I’évolution
des paramétres de marché et sur leur corrélation, en partie déduite
des observations historiques. Ces modéles pourraient s’avérer
inadaptés dans certaines configurations de marché (en cas de forts
mouvements de volatilité découlant par exemple d’une nouvelle
vague de Covid-19, de 'évolution de la guerre commerciale entre les
USA et la Chine ou du Brexit), induisant une stratégie de couverture
inefficace, et ainsi causer de pertes non anticipées susceptibles
d’avoir un effet défavorable sur la situation financiére du Groupe ;

= la gestion du risque de taux du portefeuille d’investissement et du
risque de liquidité de ’ensemble du bilan et hors bilan fait appel a
des modéles comportementaux dépendant des conditions de
marché. Ces modeéles, s’appuyant notamment sur des observations
historiques, pourraient avoir un impact sur la couverture de ces
risques lors de la survenance d’événements sans précédent.

Par ailleurs, le Groupe a initié une évolution de son dispositif de
modeles internes de risque de crédit (projet "Haussmann"). Cette
évolution pourrait avoir des impacts significatifs sur le calcul de ses
RWA risque de crédit et de contrepartie en cas de retard sur le planning
de soumission de ses modeéles au superviseur ou en cas de validation
tardive par le superviseur.
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4.1.4.6 Le Groupe pourrait subir des pertes en raison d’événements
imprévus ou catastrophiques, notamment une crise sanitaire, des
attaques terroristes ou des catastrophes naturelles.

Le Groupe reste dépendant de son environnement naturel et social. La
survenue d’une nouvelle crise épidémique ou pandémique (telle que la
crise liée a la Covid-19) ou d’une crise liée a la pollution de
’environnement naturel pourrait avoir un impact significatif sur les
activités du Groupe. De méme, des attaques terroristes, des
catastrophes naturelles (tels que les tremblements de terre
notamment en Roumanie, les inondations, notamment la crue
exceptionnelle de la Seine), des conditions météorologiques extrémes
(telles que des canicules), ou des mouvements sociaux d’ampleur (tel

RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES
FACTEURS DE RISQUE

que le mouvement des «gilets jaunes») pourraient troubler les
activités du Groupe.

De tels événements sont susceptibles de créer des perturbations
économiques, financiéres et logistiques et de provoquer des difficultés
opérationnelles (notamment des restrictions de déplacements ou la
relocalisation des employés) pour le Groupe.

Ces événements pourraient affecter négativement la capacité du
Groupe a conduire ses activités et également exposer ses activités
d’assurance a des pertes significatives et des colts accrus (notamment
en termes de primes de réassurance). En cas de survenance de tels
événements, le Groupe pourrait subir des pertes.

4.1.5 RISQUES DE LIQUIDITE ET DE FINANCEMENT

4.1.5.1 L’accés du Groupe au financement et les coiits de ce
financement pourraient étre affectés de maniére défavorable en
cas de résurgence des crises financiéres ou de détérioration des
conditions économiques.

A Poccasion de crises passées (telles que la crise financiére de 2008, la
crise de la dette souveraine de la zone euro ou plus récemment les
tensions sur les marchés financiers liées a la crise de la Covid-19 avant
intervention des banques centrales), 'acces au financement des
banques européennes a pu étre ponctuellement restreint ou soumis a
des conditions moins favorables.

Si les conditions défavorables du marché de la dette venaient a
réapparaitre a la suite d’'une nouvelle crise systémique ou propre au
Groupe, l'effet sur la liquidité du secteur financier européen en général
et sur le Groupe en particulier pourrait étre trés significativement
défavorable et avoir un impact négatif sur les résultats opérationnels
du Groupe ainsi que sur sa situation financiere.

Depuis plusieurs années, les banques centrales ont par ailleurs pris des
mesures afin de faciliter 'accés des établissements financiers a la
liquidité, notamment en abaissant leurs taux d’intérét a des niveaux
historiquement bas et en mettant en place des facilités type TLTRO
(Targeted Longer-Term Refinancing Operations). Dans I’hypothése ol
les banques centrales mettraient fin a ces mesures exceptionnelles, le
Groupe pourrait faire face a une évolution défavorable de son co(it de
financement et de son acceés a la liquidité.

En outre, si le Groupe ne parvenait pas a maintenir un niveau
satisfaisant de collecte de dépéts aupres de ses clients, il pourrait étre
contraint de recourir a des financements plus coliteux, ce qui réduirait
sa marge nette d’intéréts et ses résultats.

Le ratio réglementaire de liquidité court terme (Liquidity Coverage
Ratio ou LCR) s’établit a 149 % au 31 décembre 2020 et les réserves de
liquidité s’élévent a 243 milliards d’euros au 31 décembre 2020.

4.1.5.2 Une dégradation de la notation externe du Groupe ou de la
notation souveraine de UEtat frangais pourrait avoir un effet
défavorable sur le coiit de financement du Groupe et son accés a la
liquidité.

Pour le bon exercice de ses activités, le Groupe est dépendant de son
accés au financement et a d’autres sources de liquidité. En cas de
difficultés d’acces au marché de la dette garantie et/ou non garantie,
en raison de la situation du marché ou de facteurs spécifiques au
Groupe, a des conditions jugées acceptables, ou si le Groupe subissait
un retrait imprévu de trésorerie ou de collatéral, y compris une baisse
significative des dépbts clients, sa liquidité pourrait étre négativement
affectée. En outre, si le Groupe ne parvenait pas a maintenir un niveau
satisfaisant de collecte de dépdts aupres de ses clients, il pourrait étre
contraint de recourir a des financements plus coliteux, ce qui réduirait
sa marge nette d’intéréts et ses résultats.

Le Groupe est exposé au risque de hausse des spreads de crédit. Le
colt de financement a moyen et long terme du Groupe est
directement lié au niveau des spreads de crédit qui peuvent fluctuer en
fonction des conditions générales de marché. Ces spreads peuvent
également étre affectés par une évolution défavorable de la notation
souveraine de la France ou de la notation externe du Groupe et de ses
filiales par les agences de notation.

Le Groupe est actuellement suivi par quatre agences de notation
financiére - Fitch Ratings, Moody’s, R&l et Standard & Poor’s. Une
dégradation de la notation de crédit du Groupe accordée par ces
agences, ou par d’autres agences, est susceptible de limiter son accés
au financement, de renchérir le colit de son financement, ou encore de
réduire ses capacités a intervenir sur certains types d’opérations ou de
clientéle. Elle pourrait aussi contraindre le Groupe a fournir des
garanties supplémentaires a certaines contreparties, ce qui pourrait
avoir un impact défavorable sur son activité, sa situation financiere et
ses résultats.

La dégradation de lenvironnement économique suite a la crise
sanitaire et ses impacts sur le Groupe, notamment en termes de
profitabilité et de colt du risque, pourraient accroitre le risque de voir
ses notations externes dégradées. Les notations du Groupe pourraient
ainsi faire 'objet d’un placement sous perspective négative ou faire
l’objet d’une dégradation. Par ailleurs, les notations de I’Etat francais
pourraient également faire lobjet d’une dégradation, du fait
notamment d’une augmentation de son endettement et des déficits
publics (encore accrus par la crise liée a la Covid-19 et les mesures
prises par I’Etat francais pour y répondre). Ces éléments pourraient
avoir un impact négatif sur le colit de financement du Groupe et son
acces a la liquidité. Les notations du Groupe par les agences Fitch
Ratings, Moody’s, R&l et Standard & Poor’s sont disponibles sur le site
internet du Groupe (https://investors.societegenerale.com/fr/infor

mations-financieres-et-extra-financiere/notations/notations-financieres).

L’accés au financement et les contraintes de liquidité peuvent avoir un
effet défavorable significatif sur Uactivité du Groupe, sa situation
financiére, ses résultats et sa capacité a honorer ses obligations
vis-a-vis de ses contreparties.

Pour 'année 2021, le Groupe a prévu un programme d’émissions
d’environ 16 milliards d’euros de dette vanille long terme, portant sur
de la dette senior préférée et sécurisée, de la dette senior non préférée
et de la dette subordonnée.

Au 31 décembre 2020, le Groupe avait levé un total de 37,2 milliards
d’euros de financement long terme (dont 34,3 milliards d’euros pour la
maison meére et 2,9 milliards d’euros pour les filiales), portant au
niveau de la maison mére sur des émissions seniors structurées
(18 milliards d’euros), sur des émissions subordonnées (2,6 milliards
d’euros), sur des émissions seniors vanille non préférées (9,8 milliards
d’euros), sur des émissions seniors vanille préférées non sécurisées
(2,6 milliards d’euros) et sur des émissions sécurisées (1,3 milliard
d’euros).

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

161




4 RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES

FACTEURS DE RISQUE

162

4.1.6 RISQUESLIES AUX ACTIVITES D’'ASSURANCE

4.1.6.1 Une détérioration de la situation de marché, et notamment
une fluctuation trop importante, a la hausse comme a la baisse,
des taux d’intérét, pourraient avoir un impact défavorable
significatif sur I’activité d’assurance-vie du métier « Assurance » du
Groupe.

En 2020, les activités d’assurances du Groupe représentaient un
produit net bancaire de 0,9 milliards d’euros, soit 4 % du produit net
bancaire consolidé du Groupe. L’activité du Pdle Assurances du
Groupe est principalement concentrée sur l'assurance-vie. Au
31décembre 2020, les contrats d’assurance-vie présentaient un
encours de 126 milliards d’euros, réparti entre contrats en support
euro (a hauteur de 68 %) et contrats en unités de compte (a hauteur de
32 %).

Le métier « Assurance » du Groupe est fortement exposé au risque
structurel de taux du fait de la proportion obligataire importante des
fonds en euros de ses contrats d’assurance-vie. Le niveau et les
évolutions de taux d’intérét peuvent dans certaines configurations
avoir un impact défavorable significatif sur les résultats et la situation
financiére de ce métier.

En pesant sur le rendement des contrats en support euros, une
perspective prolongée de taux d’intérét bas réduit Uattractivité de ces
supports pour les investisseurs, ce qui peut affecter négativement la
collecte de fonds et les revenus tirés de ce compartiment d’activité de
[’assurance-vie.

Une forte hausse des taux d’intérét pourrait aussi dégrader la
compétitivité de l'offre d’assurance-vie en euros (par rapport a des
supports d’épargne bancaire par exemple) et provoquer des rachats et
des arbitrages importants de la part de la clientele, dans un contexte
défavorable de moins-values latentes du stock obligataire. Cette
configuration pourrait affecter les revenus et la rentabilité du Pole
Assurance-vie.

Plus généralement, un fort écartement des spreads et une baisse des
marchés actions pourraient également avoir un impact défavorable
significatif sur les résultats de I'activité d’assurance-vie du Groupe.

En cas de détérioration des paramétres de marché, le Groupe pourrait
étre amené a renforcer les fonds propres de ses filiales d’Assurance

afin de leur permettre de continuer a satisfaire leurs exigences
réglementaires de fonds propres.
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DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

4.2 DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

ADAPTATION DU DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES AU CONTEXTE COVID-19

Le Groupe Société Générale est, au méme titre que 'ensemble des acteurs économiques, impacté par la crise sanitaire de la Covid-19 et par
les conséquences économiques, financiéres et sociales de celle-ci. Le dispositif de gestion des risques a été adapté, des le début de cette crise,
afin d’assurer en priorité la continuité des activités, tout en restant attentif a la protection des salariés du Groupe. Dans le cadre du
déploiement a grande échelle du travail a distance, le Groupe est resté particulierement vigilant quant a la maitrise de ses risques

opérationnels et a la sécurité de ses systémes d’information.

La gouvernance a également été renforcée pendant cette période grace a l'activation de cellules de crise et a des reportings, que ce soit a
destination de la Direction, du Conseil d’administration ou du superviseur, produits a une fréquence plus élevée et comprenant des
indicateurs adaptés au contexte (suivi des secteurs d’activité sensibles/fragilisés par la crise économique, continuité de U'activité...).

4.21 APPETIT POUR LE RISQUE

L’appétit pour le risque est défini comme le niveau de risque que le
Groupe est prét a assumer dans le cadre de la réalisation de ses
objectifs stratégiques.

Principes encadrant 'lappétit pour le
risque

L’ambition du Groupe est de poursuivre un développement durable
fondé sur un modéle de banque diversifié et équilibré avec un ancrage
européen fort et une présence mondiale ciblée sur quelques domaines
d’expertises métiers fortes. Le Groupe souhaite entretenir avec sa
clientéle des relations de long terme béties sur une confiance mutuelle
méritée, et a répondre aux attentes de lensemble de ses parties
prenantes.

Ceci se traduit par:

m une organisation en 16 Business Units offrant différents produits et
services aux clients du Groupe dans différentes géographies ;

= une allocation de capital équilibrée entre activités :

- prépondérance des activités de Banque de détail en France et a
I’international qui représentent actuellement environ 60% des
encours pondérés (« RWA ») du Groupe,

- limitation du poids de la Business Unit Global Markets dans les
RWA du Groupe. Conformément a sa stratégie de développement
tournée vers ses clients, le Groupe a également annoncé en 2019
Parrét de ses activités de trading pour compte propre® et
promeut une simplification des produits traités,

- des activités de services non bancaires, en particulier
d’assurance, qui sont cohérentes avec la stratégie commerciale,
dont le profil de risque est maitrisé, générant ainsi une
rentabilité conforme aux attentes du Groupe ;

= un modele équilibré géographiquement :

- dans les activités de Banque de détail, le Groupe concentre son
développement en Europe et en Afrique ou il bénéficie d’une
présence historique, d’une connaissance approfondie des
marchés et de positions de premier plan,

- concernant les activités de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs, en dehors des zones Europe et Afrique, le Groupe
cible les domaines oU il peut s’appuyer sur une expertise de
niveau mondial ;

m une politique de croissance ciblée, privilégiant les domaines
d’expertise existants, un fonds de commerce de bonne qualité et la
recherche de synergies au sein du modele de banque diversifié ;

= une contribution positive aux transformations de nos économies,
notamment la révolution technologique, et les transitions
économiques, sociales et environnementales ; les enjeux RSE sont
ainsi au coeur de la stratégie et des relations du Groupe avec les
parties prenantes;

m une attention forte portée a sa réputation que le Groupe considére
comme un actif de grande valeur qu’il est essentiel de protéger.

Un profil de solidité financiére robuste

Le Groupe recherche une rentabilité durable, en s’appuyant sur un
profil de solidité financiére robuste, cohérent avec son modéle de
banque diversifié :

m envisant le développement rentable et résilient des métiers ;

m en maintenant une notation cible permettant un colt de
financement compatible avec le développement des activités du
Groupe et son positionnement concurrentiel ;

m en calibrant ses cibles de capital et de dette de maniére a assurer :

- la satisfaction des exigences réglementaires minimales sur les
ratios réglementaires de fonds propres,

la couverture du «besoin interne de capital» a un an par les
fonds propres CET disponibles,

- un niveau suffisant de protection des créanciers avec un
programme d’émissions de dette notamment hybride cohérent
avec les objectifs du Groupe en matiere de notation ou de ratios
réglementaires tel que le Tier 1, Total Capital, TLAC (Total Loss
Absorbency Capacity) ainsi que le MREL (Minimum Required
Eligible Liabilities) et le ratio de levier;

m ens’assurant de la résilience de son passif, calibré en tenant compte
de U’horizon de survie visé en stress de liquidité, du respect des
ratios réglementaires LCR (Liquidity Coverage Ratio) et NSFR (Net
Stable Funding Ratio) et du niveau de dépendance aux financements
de marché court terme;

m en maitrisant son ratio de levier, a travers une cible de ratio de
levier.

(1) Conformément a la Loi bancaire frangaise, les quelques activités résiduelles de trading du Groupe sans lien avec les clients étaient isolées dans une filiale dédiée appelée

Descartes Trading, fermée en février 2020.
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Risque de crédit (y compris les effets de
concentration)

L’appétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de
politiques de crédit, limites de risque et de politiques de tarification.

Lorsqu’il assume des risques de crédit, le Groupe privilégie une
perspective de relation clientéle a moyen et long terme, en ciblant a la
fois des clients avec lesquels la Banque a établi une relation de
confiance et des prospects présentant un potentiel de développement
d’affaires rentable a moyen terme.

Toute prise d’engagement de crédit s’appuie sur une connaissance
approfondie du client et une bonne compréhension de la finalité de
'opération.

Dans une opération de crédit, acceptabilité du risque repose en
premier lieu sur la capacité de l'emprunteur a faire face a ses
engagements, notamment au travers des flux de trésorerie qui
assureront la bonne fin de Uopération. Pour les opérations a moyen et
long terme, la maturité des financements doit rester compatible avec
la durée de vie économique de l'actif financé et ’horizon de visibilité
des flux de trésorerie de 'emprunteur.

La prise de slretés est recherchée pour réduire le risque de perte en
cas de défaillance de la contrepartie mais ne peut, sauf exception,
constituer la seule justification de la prise de risque. Les slretés sont
évaluées en appliquant des décotes de prudence et en portant une
attention particuliére a la possibilité effective de leur mise en ceuvre.

La mise en place d’opérations complexes ou présentant un profil de
risque spécifique reléve d’équipes spécialisées au sein du Groupe
disposant du niveau de compétence et d’expertise requis.

Le Groupe recherche une diversification des risques en encadrant le
risque de concentration et en maintenant une politique de division des
risques a travers un partage avec d’autres partenaires financiers
(banques ou organismes de cautionnement).

La notation des contreparties constitue un critére clé de la politique
d’octroi et sert de base au dispositif de délégation déployé dans la
filiere commerciale et la filiére de gestion des risques. Le dispo