2020, ANNEE DE RESILIENCE

@
1,435...

Capacité de rebond aux T3 et T4, aprés
les impacts de la crise au 1 semestre

9,
13,4.

2020, ANNEE DE MOBILISATION EXCEPTIONNELLE

2R

ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS,
FOURNISSEURS ET PARTENAIRES

des agences ouvertes
en France

.

SOUTIEN A L'ECONOMIE ET

Renforcement de notre
solidité financiére

ACCOMPAGNEMENT DE LA RELANCE

demandes de PGE*

pour les entrepreneurs africains

2020, ANNEE EXCEPTIONNELLE DE SOLIDARITE

O

PROGRAMME
DE SOLIDARITE MONDIALE

&

MAINTIEN DES STAGES,
ALTERNANCES ET VIE

jeunes diplémés*

stages et contrats d’alternance*

2020, NOUVEAUX JALONS POUR PREPARER L’AVENIR

REINVENTER NOS ACTIVITES
TRADITIONNELLES

Projet de rapprochement Crédit du Nord
et Société Générale

A jon de la de pi its str
DEVELOPPEMENT

ACCELERE DU DIGITAL
AU SERVICE DU CLIENT

Clients Ventes digitales
digitaux® ROSBANK®

= |

PORTER A MATURITE
LES MODELES
DIFFERENCIANTS

Plan de développement ambitieux
pour Boursorama

Plan de développement d’ALD,
leader de solutions de mobilité durable

T

RENFORCEMENT DE NOS
ENGAGEMENTS CLIMATIQUES

Alignement de nos portefeuilles

de fil it, par

- 10 %, d'ici 2025, de notre exposition globale
au secteur de I'extraction du pétrole et du gaz

dial dans le fi
des énergies renouvelables®

INVESTIR DANS DE
NOUVEAUX MODELES
Forge

Shine

Prisméa

Treezor

Reezocar

6

FUTURE

OF WORK
Généralisation
du télétravail“
Nouveaux
engagements diversité

(1) Moyenne des entités européennes et russes du Groupe. % clients digitaux = clients actifs pendant trente jours sur les canaux en ligne ou mobile/ clients actifs (juin 2020)
(2) Ventes digitales de produits clés / totalité des ventes de produits clés (& 31 Décembre 2020)

(3) Source : 13 Global, fin décembre 2020,

(4) 40 000 collaborateurs en France, & partir du 1¢ juin si la situation le permet.

de PGE* distribués

PLAN DE SOUTIEN A LA MUSIQUE
CLASSIQUE EN FRANCE

3 PRIORITES
STRATEGIQUES
A HORIZON 2025

CENTRICITE CLIENT

€

RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

D

EFFICACITE OPERATIONNELLE
EN S’APPUYANT SUR LES
TECHNOLOGIES NUMERIQUES

*Ratio phasé ; ratio non phasé 4 13,2 %

* Préts Garantis par I'Etat en France.

*En France, en 2020.



