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Edi
Depuis plus de 150 ans, la Société Marseillaise de Crédit
affirme son engagement de grande Banque régionale,

au travers de son réseau de 159 agences,
de Beziers a Menton.

Au sein du Groupe Crédit du Nord, elle poursuit aujourd’hui sa dynamique d’innovation et de développement en
mettant au service de plus de 377 000 clients son expertise, sa proximité, les qualités relationnelles de ses équipes
et son souci de satisfaire au mieux sa clientéle.

En 2076, la SMC a réalisé de tres bonnes performances commerciales et financieres, marquées par la croissance de son
produit net bancaire et de son résultat dexploitation.

32000 nouveaux clients nous ont rejoints, permettant une croissance de 3 % de notre fonds de commerce.

La Société Marseillaise de Crédit a, de nouveau, renforcé sa contribution au financement de L'économie de ses territoires en
distribuant pres de 1,8 Md € de nouveaux crédits.

Aussi les encours progressent-ils de 10,5 %, tirés par (a production de préts immobiliers. Le financement a destination des
professionnels et des entreprises est resté également dynamique avec une croissance de 5,5 %. En deux ans, lencours de
crédits de la Société Marseillaise de Crédit y compris crédit bail) a progressé de prés de 25 % et atteint 6,5 M€ fin 2016.

Les encours de dépots progressent de 10,5 % a 6,8 M€, preuve de (a confiance de (a clientele.
Grace a ce dynamisme commercial et au relationnel développé avec ses clients, (a Société Marseillaise de Crédit affiche une
croissance de 0,5 % de son produit net bancaire, dans un contexte de taux trés bas pénalisant ses marges d'intermédiation.

En 2016, la Société Marseillaise de Crédit a continué a renforcer son approche commerciale -

* en développant l'expertise de ses équipes (conseillers spécialisés professions libérales, renforcement de la Banque
Privée, assistants commerciaux professionnels....).

e en multipliant les points de contact entre la banque et ses clients autour des différents canaux complémentaires :
lagence et le digital. Le modele « Phygital » est une réalité a la Société Marseillaise de Crédit. La Banque, comme tout le
Groupe Crédit du Nord, a été (a premiére a proposer la Synthese multibanque qui offre au client une vision consolidée de
lensemble de ses comptes détenus dans n'importe quel établissement bancaire ou financier.

Les conseillers restent au ceeur de cette relation. Ils ont tous été dotés de tablettes qui leur permettent aujourd hui de dis-
poser de « [a banque dans leur sacoche ».

La Société Marseillaise de Crédit a également poursuivi la transformation de son réseau avec de nombreuses rénovations,
a création de lagence de Mouans-Sartoux et du Pontet Réalpanier, Louverture de certaines agences 6 jours sur 7 avec des
horaires plus étendus et Uinstallation d'Espaces Libre Service.

La Bangue a poursuivi son soutien et son engagement dans le monde entrepreneurial, culturel, sportif et associatif, et
maintenu une politique active de recrutement.

En 2017, la Société Marseillaise de Crédit restera fidele a son modéle apprécié de sa clientéle et continuera a sappuyer sur la
solidité du Groupe Crédit du Nord. Elle entend bien continuer & participer au développement de ['économie de ses territoires.
Notre signature K Plus [oiny avec vous 2 est plus gue jamais d actualité.

Bruno DESCHAMP
Président du Directoire
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LE TerrITOIRE ,
DE LA SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT

(1) GROUPEMARSEILLE CENTRE  (12) GROUPE D'ORANGE

@ GROUPE MARSEILLE LITTORAL @ GROUPE DE NIMES

(3) GROUPE MARSEILLE EST (14) GROUPEDEMONTPELLIER  [Samil

(4) GROUPE DE TOULON (15) GROUPE DE BEZIERS
(5) GROUPE DE SAINT-TROPEZ

(6) GROUPE DE CANNES

(7) GROUPE DENICE

GROUPE DE MONACO

@ GROUPE ALPES DU SUD

GROUPE D'AIX-EN-PROVENCE

@ GROUPE D'AVIGNON
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Faits marquants *

Une nouvelle communication
et signature : plus loin, avec vous

En juin 2016, la Société Marseillaise de Crédit reprend la parole avec une nouvelle campagne de communication
qui sappuie sur les points de force de la Banque : son expertise métiers et la proximité relationnelle avec ses
clients. Un engagement fort qui se traduit par une nouvelle signature : plus loin, avec vous.

AUJOURD'HUI, PME EN CROISSANCE
DEMAIN, INTRODUCTION EN BOURSE

ROHLI, REVE TENACE
RO 1

Un réseau d'agences renforce |

Continuer d'accueillir ses clients dans des espaces modernes et conviviaux est une volonté forte de (a SMC. Une dizaine d'agences ont ainsi été rénovées
ou relocalisées en 2016 sur tout le territoire.

L'accueil au sein du hall du siege de la Banque au 75 rue Paradis a Marseille a également été repensé avec un espace plus spacieux et lumineux.

La SMC a par ailleurs poursuivi Le développement du maillage de son réseau avec Louverture d'une nouvelle agence au Pontet, dans le département du Vaucluse.
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La SMC célebre
ses 100 ans de présence
sur Monaco !

En 2016, la Société Marseillaise de Crédit a célébré les
100 ans de sa présence sur Monaco.

A cette occasion, la Banque a convié plus de 300 clients,
institutionnels et partenaires du Groupe de Monaco, a une
trés belle soirée au Monte-Carlo Country Club, en présence
des équipes et des membres du Directoire de la SMC, et de

son Altesse Sérénissime, le Prince Albert II. I\ " 'l;"ﬁ"
12 ] TREEEs |' iEs ﬂtﬁ
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Des partenariats actifs et pérennes sur tout le territoire N

3pp:_m( W KEDGE bpet

Banque régionale engagee e BUSINESS SCHOOL rentreprise, c'est i vie
sur ses territoires, la Société Marseillaise

de Crédit a poursuivi en 2016 Y @X
ses partenariats, dans le domaine du sport, (\"-..,\ CJD PHDUENGE HA KS

-
.'J'\/

de la culture et de entrepreneuriat. /,mm gt /-~ RUGBY
Ces soutiens témoignent de la volonté DIRIGEANTS DENTREPRISE VOLLEYBALL

de la Banque de contribuer
au développement et au rayonnement

de son territoire, en accompagnant =\ \
les principales initiatives locales. F?ET?{?E 7= R w
PROV ¥ranthéa 7/
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CONSEIL
DE SURVEILLANCE

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Philippe AYMERICH Président

Philippe AMESTOY Vice-président

Philippe CALMELS Membre

Jean-Pierre BON Membre

Clara LEVY BAROUCH ~ Membre

Stéphan BROUSSE Membre

Francoise NYSSEN Membre

Valérie ROUSSELLE Membre

Laurence FRECHE Membre

Sylvie KELLER Membre Elue par les salariés
Maurice VINCENT Membre Elu par les salariés
DIRECTOIRE

Bruno DESCHAMP Président du Directoire

Michele QUALID Secrétaire Général

Michele LECENES Membre du Directoire

Pierre CASANOVA Membre du Directoire

COMMISSAIRES AUX COMPTES

Cabinet Ernst & Young
Cabinet Deloitte

COMITE DE DIRECTION

Marketing Yves GUIGAY
Patrimoine Philippe ANTRAS
Risques Gérard AUSSET

Marché des Entreprises
Controle

Pilotage & Comptabilité

Banque Privée
Ressources Humaines
Communication

Financement des Professionnels

de [lmmobilier
Logistique et Organisation

Patrick MARGOT Groupes :

Franck DAUTELLE

Alain CLAVERIE

Eric COULOMBON

Olivier JOULAIN

Philippe BELLEMIN-NOEL
Christelle LEFAIVRE

Yves LEPETIT

Sylvie BANCHELIN
Frédéric POULARD
Gérard LACHICHE
Eric CHASSON
Kader BOUTALEB
Michaél NATAF
Frédéric GOUJU
Eric PLUMENAIL

Serge DUMAS
Christophe TREVES
Bernard GUYAT
Jean BALAAM
Nicolas GAY
Emmanuel DUEZ
Franck IMBERT
Pierre GAVALDA




ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 12 MAI 2017

RAPPORT
DU DIRECTOIRE

Mesdames, Messieurs,

Conformément a la Loi et a nos statuts,

nous vous avons réunis, ce jour,

en Assemblée Générale Ordinaire pour vous

rendre compte de lactivité de la

Société Marseillaise de Crédit au cours

de Uexercice écoulé et soumettre a votre approbation
les comptes arrétés au 31 décembre 2016.
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En 2016, la Société Marseillaise de Crédit
a réalisé de tres bonnes performances,

consolidé ses relations avec sa clientéle
et son engagement au service du développement
économique de ses territoires d’'implantation.

> Une reprise de l'activité mondiale
suite a une période d'atonie

Aprés un démarrage difficile, lenvironnement éco-
nomique et financier de lannée 2016 sest révélé
relativement stable par rapport & 2015.

En zone euro, la politique monétaire expansionniste
de la BCE, le l&ger relachement budgétaire et le
maintien a des niveaux bas des prix du pétrole ont
renforcé la croissance, sans pour autant que celle-
ci ne décolle réellement. Sur le plan réglementaire,
lannée 2016 a vu le renforcement de (Union ban-
caire dont deux des trois piliers, le Mécanisme de
Supervision unique et le Mécanisme de Résolution
unigue, sont a présent entrés en vigueur, contri-
buant ainsi & a solidité et a la stabilité du secteur
bancaire européen. Les banques ont aussi poursuivi
le renforcement de leurs fonds propres. Dautres
réformes sont a venir, en particulier sagissant des
discussions dites de « Bale IV », liées a a revue des
modéles de pondération des risques.

Aux Etats-Unis, aprés un premier semestre 2016
difficile, lactivité sest redressée mais est restée
inférieure a son potentiel. Par conséquent, malgré
un taux de chomage resté a un bas niveau, la Fed
a dd maintenir un rythme de remontée de son taux
directeur plus lent que lors des cycles de resser-
rements monétaires précédents. Enfin, les pays
émergents ont confirmé la phase de modération
de leur rythme de croissance dans laguelle ils
étaient rentrés en 2015, illustrée par le ralentis-
sement structurel de la croissance chinoise i 3
la réorientation de son modeéle économique ainsi
que par les difficultés du Brésil et de la Russie,
qui font face a une insuffisance d'investissements.
Par ailleurs, Lannée 2016 a aussi été marquée par
a résurgence brutale du risque politique qui a pesé
sur la conjoncture internationale.

Au total, bon nombre de ces incertitudes devraient
perdurer en 2017, ce qui pourrait générer de (a vo-
(atilité sur les marchés des actifs et des changes.
Dans ce contexte, les banques centrales devraient
continuer d‘apporter leur soutien & ['économie
mondiale au travers de politiques accommodantes,
notamment en zone euro. Les taux d'intéréts de
marché devraient donc rester a des niveaux histo-
riquement bas, sans pour autant obérer une légere
pentification de (a courbe des taux.
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En France. (a croissance du PIB a été légerement
supérieure a 1,0 % en 2016 et savere en-dessous
des prévisions. La consommation des ménages a
progressé en début dannée mais sest ensuite
essoufflée et Uinvestissement des entreprises na
été favorable que sur la fin de lannée 2016. La
conjoncture devrait rester difficile en 2017 avec
la remontée des prix du pétrole qui aura un effet
haussier sur Uinflation ; les taux d'intéréts de-
vraient poursuivre leur pentification..

=> Un contexte régional toujours
maussade

Au printemps, Lactivité économique a été pénalisée
par les mouvements sociaux contre la Loi Travail qui
ont entrainé le blocage de la raffinerie et du dépot
pétrolier de Fos-sur-Mer.

Meme si ['Euro de football a eu un impact positif
dans les villes qui ont accueilli des matchs, Lacti-
vité touristique a ensuite beaucoup souffert dans la
région a la suite de Lattentat de Nice du 14 juillet
qui a entrainé une chute des réservations.

En 2016, e nombre de demandeurs demploi inscrits
a Pole Emploi (catégories A, B et C) a augmenté de
1.8 % en PACA et de 2.0 % dans le département
de [Hérault, alors que leur nombre na pas varié en
France métropolitaine sur a période.

La tendance est un peu meilleure dans le Gard, avec
une diminution de 0,5 % sur un an.

En 2016, le nombre de créations dentreprises na
augmenté que de 1.4 % en PACA, placant notre
région au 10eme rang des treize nouvelles régions.
Le nombre de défaillances d'entreprises a sensible-
ment diminué : - 9.8 % en PACA, contre une baisse
de 8.3 % au niveau national (source ALTARES).

=> Dans un contexte économique
régional toujours contraint, la

Saciété Marseillaise de Crédit confirme
son dynamisme commercial et affiche
des résultats financiers solides

Plus de 32 000 nouveaux clients ont rejoint la So-
ciété Marseillaise de Crédit en 2016, dont plus de
25 000 particuliers, prés de 6 000 professionnels et
associations et 1 000 entreprises et organismes ins-
fitutionnels.

Le Produit Net Bancaire est en croissance
de0,57%a371,3 ME.

T —
Retraité de la variation de (a provision sur les en-
cours PEL-CEL. des dividendes sur titres de parti-
cipation et filiales et de lincidence de certaines
évolutions réglementaires (ratio LCR), le PNB af-
fiche une progression de 0,8 % par rapport a Lannée
précédente.

Les frais généraux sont en augmentation
de 0,6 % a 237,3 M€.

T —

Le colt du risque atteint 23,8 ME, en diminution
de 31,6 % (- 11,0 M€) par rapport a une référence
2015 qui incluait une charge exceptionnelle de
10 M€ lige a des évolutions méthodologiques sur
les parametres retenus au titre du provisionnement
statistique.

Le résultat d’exploitation s’étahlit
a1102 M€ (+11,77%).
T —
Les gains sur cessions dactifs séleventa 1,1 ME,
contre 10,4 M€ en 2015 (dont une plus-value nette
de 9.7 M€ sur la cession des titres Banque Courtois
et Banque Rhone-Alpes).

Apres prise en compte de Uimpdt sur les héné-
fices, le résultat net atteint 71,4 M€,
en diminution de 2,0 7.

T —



->La Société Marseillaise de Crédit
amplifie le développement de ses relais
de croissance

Aprés une année record en 2015 (2.0 Md€) portée
par les crédits immobiliers, la production de crédits
aatteint 1,8 Md€ en 2016, dont 1,1 Md€ aupres de
a clientele de particuliers et 0,7 Md€ auprés de
a clientéle de professionnels et d'entreprises. Les
encours de crédits bancaires et de crédit-bail at-
teignent 6,5 Md€ en décembre 2016, en progression
moyenne de 10,8 % sur lannée.

La collecte assurance vie reste au niveau de 2015,
année qui avait &té marquée par un fort dynamisme
(+ 18 % par rapport a 2014).

En dépit d'un contexte plus contraint sur les mar-
chés financiers, la souscription de SICAV FCP a
progressé de pres de 17 % par rapport a 2015.

La production de Gestion Initiale a bénéficié
d'une dynamique exceptionnelle en 2016, avec
1200 contrats souscrits. Cette option lancée en
2015 permet a nos clients Premium de bénéficier
d'un pilotage de leurs avoirs.

L'activité de la Banque Privée poursuit son déve-
loppement :

o pres de 650 foyers clients en décembre 2016, soit
une progression de 35 % sur un an et une collecte
nette de 738 M€ en augmentation de 63 %

* un PNB en progression de 47 % par rapport a 2015

Lactivité de Change et Taux affiche de trés bons
résultats avec une progression de 0.7 % apres un
exercice 2015 exceptionnel (+ 57.9 % de progres-
sion par rapport a 2014).

S"agissant de la distribution de produits d"assu-
rance, lannée a 6té marquée par une forte activité.
Lancée début 2016, UAssurance des Accidents de la
Vie a remporté un franc succes avec plus de 3 000
contrats vendus. Apres deux années réussies, notre
offre Multi Risque Habitation continue d'étre por-
tée par une vraie dynamique commerciale (plus de
5 700 contrats vendus en 2016).

=>La Société Marseillaise de Credit
accélere ses projets de transition
digitale et de dématérialisation visant
a améliorer son efficacité commerciale
et la satisfaction de ses clients

La Société Marseillaise de Crédit poursuit ses
projets de transformation et la mise en place de
nouveautés en 2016 dans le souci de satisfaire sa
clientéle avec notamment :

* le service multi-banque : en réponse aux be-
soins de ses clients multi-bancarisés, la Société
Marseillaise de Crédit leur propose. depuis le mois
de novembre 2016, Lagrégation de compte multi
banque. Ce nouveau service sécurisé permet aux
clients particuliers ou prafessionnels d‘avoir sur les
applications internet, smartphone et tablette de la
banque, une vision agrégée des comptes détenus
dans nimporte quel autre établissement bancaire
ou financier.

En 2017, il sera possible de gérer son budget et de
paramétrer des alertes pour étre informé des opé-
rations multi banques, mais aussi de disposer d'un
coffre-fort pour ses e-factures.

® le modéle Phygital : au service de la relation
client, ce modele sappuie sur une offre omnica-
nale afin de multiplier les points de contacts avec
nos clients, en réponse a leur besoin de mobilité.
Equipés depuis 2015 d'une tablette riche en contenu,
nos conseillers peuvent, grace a la signature électro-
nigue, ouvrir des comptes en nomadisme et réaliser
tous types de transactions bancaires, sur tablette ou
par mail et disposent de solution de web conférence.
En 2017, laménagement des agences sera repensé
pour recevoir les clients dans des locaux 2.0.

o 'amélioration de sa connaissance client :

a Société Marseillaise de Crédit et sa maison mére,
le Crédit du Nord, travaillent sur des expériences de
parcours clients plus personnalisés et une gestion
consolidée de Lapproche commerciale tous canaux
afin dadresser, avec pertinence, aux clients et aux
conseillers des informations ciblées.

=> Evolution du réseau d'agences

La Société Marseillaise de Crédit a poursuivi en
2016 ladaptation de son organisation et Lajuste-
ment de son dispositif commercial afin daccompa-
gner Uévolution des attentes de ses clients.

Lexpérimentation Ecosysteme conduite sur le
Groupe de Nice en 2015 a été étendue en 2016
a lensemble du réseau ce qui Sest notamment
traduit par les évolutions suivantes :

e 15 agences de plus de 10 collaborateurs
sont identifiées comme agences Succursales et
bénéficient a ce titre d'une organisation spéci-
fique au cceur des Ecosystemes.

o 71 Assistants Clientele Professionnels ont
eté nommés au sein des agences Succursales,
o 5 Conseillers Profession Libérale ont 6té
nommes au sein dagences Succursales,

e J agences Succursales, ont évolué vers une
ouverture 8J/7 sur Marseille,

* 7 agences ont 6té relocalisées, a savoir Gap
et Le Pontet Réalpanier,

o fusions dagences,

o § nouvelles agences en organisation « agence
Conseil » ouvertes sur rendez-vous Lapres-midi,
® 44 agences ont réduit le service de caisse,

e J agences ont supprimé (e service de caisse,
®  nouveaux automates « Espaces Libre Ser-
vice » ont été installés.

On notera également La création d'une nouvelle
agence a Mouans Sartoux et la rénovation de
29 agences.
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->La Société Marseillaise de Crédit
poursuit sa volonté de mobiliser son
expertise au service des besoins des
clients et de leurs évolutions.

La Banque Privée : une stratégie
patrimoniale globale et personnalisée.

Les services de Banque Privée, accessibles a partir
d'un million deuros de patrimoine financier, per-
mettent de répondre aux problématiques complexes
qu'un patrimoine de cette importance pose et de
proposer des solutions sur mesure.

Six banquiers privés et un ingénieur patrimonial
sont présents sur lensemble de la région. Aux co-
tés de leurs clients, ils sont & leur écoute et les
conseillent en toute confidentialité dans (a consti-
tution, lorganisation, la détention, a valorisation et
a transmission de leur patrimoine.

A fin décembre 2076, les encours gérés par la
Banque Privée atteignaient 850 millions d'euros
(collecte brute de 330 M€ en 2016).

Des conseils personnalisés pour des
solutions patrimoniales diversifiées.

Pour les clients Patrimoniaux, la Bangue met a
disposition a cOté du conseiller en agence, un
conseiller en patrimoine qui leur apporte Lexpertise
nécessaire a (a gestion et a lorganisation de leurs
actifs, tout en respectant leurs objectifs.

45 Conseillers en Patrimoine prennent en charge
plus de 50 000 clients.

Le centre de Gestion sous Mandat a 6té aussi déve-
loppé. pour offrir aux clients qui le souhaitent une
gestion déléguée de leurs actifs financiers en fonc-
tion de leurs objectifs de placement.

Huit gérants sont au service de pres de 2 150
clients, avec un encours géré proche de 800 mil-
lions deuros.

Des experts a proximité dédiés aux problé-
matiques Entreprises et Professionnelles.

Grace aux conseils et a Lexpertise de ses équipes,
la Société Marseillaise de Crédit accompagne ses
clients entreprises sur son territoire mais égale-
ment a Uinternational.

o Un Conseiller et un Gestionnaire clientéle au
service de chaque client

Chaque entreprise cliente est accompagnée par
un binéme composé d'un conseiller et d'un ges-
tionnaire.

Le conseiller entretient des relations de proximi-
té avec ses clients. Parce quil a une culture de
banquier, il sait appréhender les différentes fa-
cettes de leur activité et préconiser des solutions
pertinentes, cohérentes et performantes pour leur
entreprise.

Le gestionnaire de clientéle est linterlocuteur quo-
tidien des services comptables et financiers des
entreprises.

Ce bindme permet aux clients entreprises de béné-
ficier d'une grande réactivité et d'une grande qua-
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ité de service dans une relation personnalisée et
stable dans le temps.

En 2016, la SMC a renforcé ce binome dans chaque
centre daffaires, de nombreuses formations, jour-
nées métiers ont 6té organisées pour maintenir au
niveau d'expertise attendu de ce binme qui est une
originalité de la Banque sur son territoire.

o [es spécialistes qui apportent leur expertise
dans la gestion des flux, les financements et les
services

La Banque met & (a disposition de ses clients des
spécialistes qui les guident dans de nombreux do-
maines comme le commerce extérieur, la gestion
dactifs, Uépargne salariale, les moyens de paie-
ment, le crédit-bail, les opérations de haut de bilan.

* Un accompagnement de (activité
a linternational

La Société Marseillaise de Crédit dispose d'une
offre complete, adaptée aux attentes de ses clients
quelle conseille notamment sur la gestion du
risque de change et de taux, (a maitrise du risque
clients et du risque pays, et la gestion de leurs flux
a Uinternational.

Ainsi, une équipe dédiée de quatre gestionnaires
polyvalents peut étre contactée par les clients,
certaines entreprises apportant directement les
opérations sur le site d'Aubagne. Les gestionnaires
COMEX se déplacent aussi pour des opérations spé-
cifiques dans Lentreprise.

o [n renforcement du marché des Professionnels

Aprés avoir renforcé de 50 % ses forces commer-
ciales sur le marché des professionnels en 3 ans
et créé le métier de Conseiller spécialisé sur les
professions libérales en 2015, la Société Marseil-
laise de Crédit a créé en 2016 le métier d'Assistant
Clientele des Professionnels et nommé 21 collabo-
rateurs sur ce poste.

—>La Sociéte Marseillaise de Crédit,
des engagements dans ['excellence
relationnelle et la satisfaction de nos
clients.

Nos actions d'innovation, d'organisations commer-
ciales sont guidées par a volonté d'étre aux cotés
de nos clients et leur simplifier (a vie.

Afin de sassurer d'un niveau de qualité élevé , nous
pilotons mensuellement (a qualité de notre accueil
téléphonique, réalisons des appels mystéres en
agences, adressons des mails mysteres pour nous
assurer de la réactivité et de la qualité des €crits
et mettons en place une vague annuelle de visites
mystéres dans toutes les agences.

Chaque année. la Société Marseillaise de Crédit
propose ainsi a ses clients d'évaluer la qualité
de laccueil qui leur est réservé , leur relation avec
leur conseiller attitré, mais aussi la qualité et (a
performance des produits et services qui leurs sont
PIOPOSES.

La note de satisfaction client recueillie par chaque
agence est un élément essentiel dappréciation de
sa performance annuelle et permet de mener les
plans daction nécessaires.

Les résultats obtenus (1) par la Société Marseillaise
de Crédit en 2016 sont e reflet de Lexcellente qua-
(ité de notre relation avec nos clients, cceur de notre
modéle de développement.

Particuliers : 78

Professionnels : 74

Entreprises : 76

Dans le respect de notre engagement qualité au-
pres de nos clients, chaque agence a établi un plan
dactions sur la base de ses résultats au barometre
de satisfaction.

(1) Barométre de mesure de la satisfaction client réalisé par linstitut
CSA aupres de 70 clients par agence.

En raison de ['évolution du dispositif de mesure de la satisfaction client
en 2016 (harmonisation de ['échelle de notes avec celles du barometre

concurrentiel et déclinaison des notes par cibles prioritaires), les notes
obtenues en 2016 ne peuvent étre comparées a celles de 2015.

= Les collaborateurs de la Société

Marseillaise de Crédit sont au cceur

de la stratégie de la Banque. Ils sont
professionnels et engagés.

} Notre politique de recrutement

La Société Marseillaise a recruté 72 collaborateurs
en 2016 pour accompagner son développement.
Ces recrutements concernent les métiers en agence,
en relation directe avec la clientele (conseillers de
clientéle professionnels ou entreprises, directeurs
dagence, etc.).

Les profils des collaborateurs intégrés sont variés :
des jeunes diplomés de Bac+2 a Bac+b, débutants
ou disposant d'une premigre expérience réussie et
des candidats plus expérimentés.

} Des collaborateurs en alternance

En 2016, a Société Marseillaise de Crédit a accueil-
li pres de 100 étudiants souhaitant préparer leur di-
plome en alternance dans la Bangue. Lobjectif de la
Banque est de les aider a obtenir leur diplome et de
les former tout au long d'un parcours qui nécessite
motivation et implication.

dans la montée en compétence et dans

Un accompagnement des collaborateurs
leur parcours professionnel

Les métiers sont exigeants : (a stratégie fondée sur
lexcellence de la relation client nécessite un com-
portement professionnel de lensemble de nos col-
laborateurs et particulierement de nos conseillers.
Pour les accompagner dans leur professionnalisme
et les faire monter en compétence, en plus des for-
mations métier, nos collaborateurs bénéficient d'un
suivi personnalisé de (a Direction des Ressources
Humaines.

En 2076, la Société Marseillaise de Crédit a investi
plus 40 000 heures de formation.

150 collaborateurs ont suivi des cycles métiers pour
les accompagner dans Leur nouveau métier.

15 conventions commerciales ou managériales ont
été organisées, pour échanger, donner de la visibi-
(ité et du sens aux différents métiers au sein de la
Banque.



=> Poursuite du développement du fonds de commerce

des Particuliers

Apres une année 2015 historique en matiére de conquéte de nouveaux de clients,
portée par une vague sans précédent de rachats immobiliers, lannée 2016 se
présente en retrait de 6,5 %, avec 2b 400 entrées en relation. La croissance du
fonds de commerce actif de Particuliers nen demeure pas moins a un niveau
élevé, a + 2,8 % en rythme annuel. A fin décembre 2016, le fonds de commerce
compte pres de 335 000 clients Particuliers actifs.

La progression du fonds de commerce bénéficie des efforts de conquéte Liés a
la recommandation et aux synergies avec les marchés du Professionnel et de
(Entreprise.

La mise en place depuis quelques années d'une Liste des Contacts Prioritaires
(LCP) continue a porter ses fruits en matiere dintensification de 'équipement
de notre clientéle : 47 % des clients sont équipés en 6 produits et plus. La LCP
permet en effet a nos conseillers de cibler leurs clients & contacter de fagon
plus pertinente en fonction d"événements de leur vie ou de scoring dappétence.

Fonds de commerce clients professionnels actifs
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=> Nouvelle progression du fonds de commerce des Entreprises

Le fonds de commerce actif des Entreprises est en hausse marquée de 3,7 %.
Une entrée en relation sur quatre se fait sur des sociétés réalisant plus de 7,5 M€

de chiffre daffaires. Le nombre de clients dont la Société Marseillaise de Crédit

est le banquier principal progresse de 5,2 % pour les Entreprises réalisant moins
de 7.5 M€ de chiffre daffaires et de 5,9 % sur les Entreprises réalisant plus de
7.5 M€ de chiffre daffaires.

Activite commerciale

Fonds de commerce de clients Particuliers actifs
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=> Maintien d’une forte dynamique sur le marché

du Professionnel

La clientele de Professionnels progresse a un rythme trés soutenu.

La dynamique d'entrées en relation, plus de b 500 nouveaux professionnels, Sac-
compagne d'une attention particuliere sur la qualité des prospects ciblés : plus
de 45 % sont des entreprises créées depuis plus de 7 ans et, parmi les entrées
en relation qualifiées, 24 % sont des Professions Libérales. Au final, le fonds de
commerce actif enregistre une progression de 4.8 % (hors relation privée).

Ce résultat tmoigne de la qualité du dispositif de proximité de la Société Mar-
seillaise de Crédit avec d'une part. une offre adaptée de produits et services
et dautre part, la présence de conseillers dédiés, en charge tant de la partie
commerciale que de la partie privée de la relation.

Léquipement de la clientéle des Professionnels est soutenu par le succes de
(offre packagée Convention Alliance, détenue par plus de 70 % des clients. Par
ailleurs, 48 % des clients sont en relation a la fois commerciale et privée
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6000

Fonds de commerce entreprises actives
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déc. 2014 déc. 2015
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=> Lancement de nouveaux produits

De nouveaux produits et services ont été lancés en
2016

* Sur le marché des Particuliers, la nouvelle
« Assurance Accidents de la Vie » permet a
nos clients de bénéficier d'une couverture en cas
daccidents de la vie privée (accidents domestiques.
médicaux, catastrophes naturelles, agressions ...
Cette assurance peut couvrir toute la famille et
sadapte aux besoins du client selon deux formules,
« Essentielle » et « Sérénité ».

e En fin dannée, la Société Marseillaise de Crédit
3 lancé a commercialisation d'une offre d'As-
surance Auto, en complément de la Multirisque
Habitation.

e Depuis novembre 2016, grace a la Synthése
multibanque, nos clients Particuliers et Pro-
fessionnels peuvent consulter, dans leur espace
client du site Internet de la Société Marseillaise de
Crédit, lensemble de leurs comptes détenus dans
différentes banques. Ils peuvent ainsi suivre a tout
moment tous leurs soldes et Uhistorique de leurs
mouvements, en toute sécurité, sans avoir besoin
de se connecter a plusieurs sites bancaires.

e Sur le marché des Professionnels, la Société
Marseillaise de Crédit bénéficie de laccord signé
par sa maison mere, le Crédit du Nord, avec la
plateforme jedeclare.com développée sous L égide
du Conseil Supérieur de [Ordre des Experts Comp-
tables afin de permettre ['échange dématérialisé
entre [a banque et Lexpert comptable des relevés
de compte et des liasses fiscales de nos clients
communs Entreprises et Professionnels.

e Sur le marché des Entreprises, une nouvelle
application mobile a 6té lancée, disponible sur
Apple Store et Google Play, permettant dembarquer
a gestion de la banque sur son portable.

RAPPORT ANNUEL 2016

Activite commerciale

=> Les encours d'épargne bilancielle demeurent en trés forte progression

Les encours moyens d'épargne bilancielle ont progressé sur un an de 10,5 %, trés largement tirés a la
hausse par les encours de dépdts a vue.

Apres deux années consécutives, 2014 et 2015, déja marquées par une trés forte collecte de dépots a vue,
a tendance se poursuit en 2016. Sur un an, les encours moyens de dépots a vue ont progressé de 8.7 %
sur le marché des Particuliers. Sur les marchés Professionnels et Entreprises, ils Sinscrivent également
en forte croissance a + 18,7 %.

Au total, plus de 600 M€ de dépbts bilanciels ont été collectés sur un an, les clients bénéficiant toujours
d'un excédent de trésorerie important dans un contexte de faible reprise économigue.

Les encours de CERS augmentent de 2,0 % d'une année a Lautre. Les avoirs sur Livret A sont stables, tandis
que ceux des LDD et des Comptes Sur Livret (CSL) détenus par les Particuliers sont en légere baisse, en
raison darbitrages au profit des supports d‘assurance-vie qui drainent | épargne des ménages. En revanche,
la collecte d'Epargne Logement reste toujours bien orientée, avec un encours en progression de 4.4 % en
moyenne annuelle.

Sagissant des clientéles commerciales, le compte sur livret dédié aux Institutionnels et les comptes a
terme (CAT) continuent a afficher des progressions remarquables des encours moyens, de prés de 20 % sur
un an. Le volume d'épargne sur les CSL institutionnels et les CAT se positionne (égérement au-dessus de
1 Md€ en fin d'année, en hausse de plus de 170 M€ sur douze mois.

Encours moyens annuels de dépats bilanciels
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=>Epargne hors-bilan : progression
des encours d'assurance-vie,

mais un contexte plus délicat pour
les SICAV et FCP

Lencours dassurance-vie, supérieur a 3.8 Md€,
poursuit sa progression en 2016, a + 3.2 % en
moyenne annuelle, en légére décélération par rap-
port a U'évolution de 2015.

Apres des années de fortes progressions, la collecte
brute dassurance-vie reste dynamique a b44 M€, en
éqere baisse par rapport a 2015 (- 0,3 %), témoignant
d'une activité plus ralentie en épargne financiere.
Oans un contexte boursier difficile, Lencours de
SICAV-FCP a moyen et long terme est en baisse
de 4,6 % a 210 M€. Lencours de SICAV-FCP court
terme continue de diminuer, avec un encours
moyen limité a 31 M€ en 2016.

Au total, Uencours d’épargne gérée
(bilan et hors bilan) progresse de 5,8 % en

moyenne annuelle, atteignant 11,4 Md€
fin 2016.

=> Aprés une année 2015
exceptionnelle, un retrait sur
le crédit immobilier en 2016

Lannée 2015 avait té marquée par un niveau record
de production de crédits immobiliers, favorisé par
une vague sans précédent de rachats a a concur-
rence. Dans ce contexte, la production de 2016 qui
avoisine 1,0 Md€ saffiche en repli de 18 % par
rapport a 2015, mais a un niveau cependant trés
supérieur aux productions 2012 / 2014.

Lencours de crédits immobiliers reste
ainsi toujours bien orienté, en progression

de 14,3 7% en moyenne sur année, pour
s’établir a 3,7 Md€ a fin 2016, avec une part
de marché orientée favorablement.

La Société Marseillaise de Crédit continue de mener
une politique sélective en matiere de risque tant
en matiere de montant dapport personnel que de
taux dendettement et commercialise des crédits a
taux fixe ou a taux variable capé sur des durées trés
majoritairement inférieures a 20 ans.

Encours moyens annuels d'épargne hors-hilan
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=> Une année dynamique pour les préts a la consommation aux particuliers

Notre force de vente sest fortement mobilisée sur
le crédit personnel tout au long de Lannée. La pro-
duction est en hausse de + 12.2 %, tandis que les
encours moyens progressent de 2.8 %.

Lencours total de crédits aux Particuliers

s'éleve a 4,1 Md€ en fin d'année, en pro-
gression de 13,6 % en moyenne annuelle.

->La Société Marseillaise de Crédit contribue au financement de ['économie

La Société Marseillaise de Crédit participe active-
ment au financement de |'économie et au dévelop-
pement des PME dans la région.

Notre établissement enregistre en effet une perfor-
mance soutenue sur les crédits de financement aux
PME avec pres de 700 M€ décaissés sur lannée sous
forme de crédits d'équipement ou de crédits-baux, en
progression de 3,4 % par rapport a 2015.

La seule production de crédits d'équipement sur le
marché Entreprises a 6té trés active cette année, en
progression de 7,0 %.

Ce dynamisme sur la production a favorisé des
évolutions soutenues des encours aux Entreprises
qui sélevent au total a 2,1 Md€. La progression

des encours atteint 5,5 % en moyenne annuelle,
dont + 9.6 % sur le crédit moyen long terme.

Lannée 2016 a ét¢ marquée par une activité ex-
ceptionnelle sur e crédit-bail sur les marchés du
Professionnel et de UEntreprise. La production de
crédit-bail affiche une hausse de 18,5 % par rapport
2075 et Lencours moyen progresse de 19.4% d'une
année sur Lautre.

Lencours total de crédits a la clientele de
Professionnels et d’Entreprises (y compris

crédit-bail) s'éleve a 2,3 Md€ en fin d'an-
née, en progression de 6,8 % en moyenne
annuelle.

Encours moyens annuels de crédits (y compris crédit-bail non repris
dans le hilan de la SMC)
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Le produit net bancaire

Le Produit Net Bancaire est en croissance
de 0,57%a371,3 ME.

Afin de présenter une approche économique de la
performance financiére, il convient de retraiter les
éléments suivants non récurrents ou liés a des évo-
lutions réglementaires :

* ['incidence des mouvements de provisions sur les
encours de PEL et CEL : produit de 2.4 M€ en 2016,
contre une charge de 2.4 ME en 2015

e |3 diminution des dividendes recus sur titres de
participation et filiales : 0,1 M€ en 2016, contre
2,6 ME en 2015, les titres Banque Courtois et
Banque Rhone-Alpes ayant été cédés au Crédit du
Nord fin 2015

e e colt en année pleine, en 2016, des liquidités
nécessaires pour répondre aux nouvelles exigences
réglementaires (ratio LCR en vigueur depuis le Ter
octobre 2015) : 43 ME en 2016 (sur 12 mois),
contre 1,0 M€ en 2015 (sur 3 mois)

Retraité de ces éléments, le PNB affiche une
progression de 0,8 % par rapport a année
précédente

La marge nette d'intéréts retraitée de ces élé-
ments s'inscrit en repli de 4,7 % malgré une forte
collecte de dépdts bilanciels et la production de
crédits mieux margés. La marge d'intéréts patit des
effets négatifs de Lenvironnement de taux bas et
des renégociations des crédits immobiliers.

Les commissions nettes sont en progression de
3,17, portées par la bonne tenue des commissions
de services qui sinscrivent en hausse de 3,6 %
(+ 6.4 % hors colit Lié aux nouvelles exigences
réglementaires en matiere de ratio LCR mentionné
ci-dessus). Cette évolution est tirée par la conquéte
dynamique observée en 2016, Leffort marqué
d'égquipement de notre clientéle et la perception de
commissions variables sur assurances.
RAPPORT ANNUEL 2016

E_volut_ions
financieres

2016 2015 Variation 2016/2015
ME ME en valeur en %
Intéréts nets et revenus divers 2169 2197 -28 -1.3
Commissions nettes 154.4 1497 +47 +3)
Produit net bancaire N3 369.4 +19 +05

Les commissions financiéres sont en hausse de 2.0 % malgré un contexte de marché difficile et
volatil, notamment sur le premier semestre 2016. Elles bénéficient de la bonne évolution des commis-
sions d'ingénierie financiére, la Société Marseillaise de Crédit ayant accompagné un nombre significatif
dentreprises régionales en tant que conseil pour des projets de cession ou de transmission et pour des
financements structurés.

Les frais généraux

2016 2015 Variation 2016/2015

M€ M€ en valeur en %
Charges de personnel -116,1 -114,8 -13 +1)]
Impots et taxes -85 -8, -0.3 + 4,
Autres charges -102,7 -103.9 +1.2 - 1.1
Amortissements -10,0 -9.0 -1.0 +108
Frais généraux -231.3 -235.9 - 14 +0,6

Les frais généraux sont en augmentation de 0,6 % en 2016.

Les charges de personnel affichent une hausse de 1.1 %, en raison notamment de dotations aux
provisions pour passifs sociaux (actualisation des engagements en matiere d'indemnités de fin de
carriére et de complément de retraite bancaire).

Le montant du CICE séléve a 1836 K€ en 2016 (contre 1 866 KE en 2015) et a été utilisé conformé-
ment a a réglementation.

Les impdts et taxes sont en hausse de 4.0 % en raison principalement de laugmentation des cotisa-
tions au Fonds de Garantie et de Résolution et au Fonds de Résolution Unique (1.6 ME).

Enfin, les autres charges de fonctionnement et les dotations aux amortissements diminuent globa-
lement de 0.2% (- 0.2 M€).

Afin décembre 2016, (a Société Marseillaise de Crédit compte 1 310 collaborateurs en activité, effectif
en baisse de 3.0 % par rapport a décembre 2015.

2016 2015 Variation 2016/2015
en valeur en %
Effectif en activité 1309.8 1350,3 - 405 -30




Le codit du risque

Le colt du risque de la Société Marseillaise de
Crédit s'éleve a 23,8 M€ au 31 décembre 2016, en
baisse de 31,6 % (- 11,1 ME] par rapport a 2015.

Le codt du risque incluait en 2015 une charge ex-
ceptionnelle de 10 ME Liée des évolutions métho-
dologiques sur les parametres retenus au titre du
provisionnement statistique en vigueur depuis 2013
sur les marchés du Particulier et du Professionnel.

Rapporté au total des crédits consentis par la
Banque, le taux de codt du risque est de 0,38 %,
contre 0,61 % en 2015. Retraité des éléments ex-
ceptionnels mentionnés ci-dessus et de a variation
de la provision collective, le taux de codt du risque
séleve a 0,40 % en 2016 contre 0,45 % en 2015.

Sur les marchés du particulier et du professionnel,
a charge de risque a diminué trés significativement
par rapport a 2015 grace, principalement, a un effet
de base favorable sur les paramétres de modélisa-
tion de Loutil de provisionnement statistique en vi-
queur depuis fin 2013. Si lannée 2015 avait en effet
fait Lobjet d'un « recalibrage » qui avait conduit a

Le Résultat Brut d'Exploitation

Le RBE comptable s'établit a 134.0 M€, en hausse de 0.4 % par rapport a 2015. Retraité des éléments

non récurrents ou liés aux évolutions réglementaires
augmente de 1.1 %.

pesant sur le PNB et présentés ci-dessus, le RBE

2016 2015 Variation 2016/2015

M€ M€ en valeur en %
Produit net bancaire 3.3 3694 +19 +05
Frais généraux -231.3 -135.9 -14 +0,6
Résultat brut d"exploitation 134,0 1335 +05 +04

Le coefficient d'exploitation comptable s'établit a 63.9 %, niveau stable par rapport & 2015. Retraité des
éléments précités, il séléve a 63,6 % contre 63,7 % en 2015, soit une diminution de 0,1 point.

2016

Coefficient d’exploitation 63,9

2015 Variation 2016/2015
en points
63.9% 0.0

alourdir a charge du risque, année 2016 a béné-
ficié a contrario d'une amélioration des courbes de
recouvrement observées qui a conduit a diminuer
les taux de provisionnement statistiques utilisés.
| faut toutefois souligner quau-dela de ces effets
de parameétrage, la tendance favorable observée sur
les flux de douteux et contentieux sur le marché
des professionnels, dans e prolongement du plan
daction risque engagé sur ce marché fin 2015, a
également contribué & cette baisse sensible de la
charge du risque.

Sur le marché de Uentreprise, apres une année 2015
particulierement basse, 2016 enregistre une hausse
sensible liée a un dossier spécifique qui pése signi-
ficativement sur le codt du risque.

Le taux de provisionnement des encours douteux
et contentieux, net des sdretés recues, sétablit
b3.6 %, en retrait de 6.6 points par rapport a 2015.
Cette variation sexplique en trés grande partie par
le faible taux de provisionnement du dossier entre-
prise évoqué ci-dessus.

Le taux de provisionnement des créances douteuses
compromises atteint 73,9 %, contre 75,3 % a fin
2015.

En matiére de provisionnement collectif, la pro-
vision est en retrait de 1.3 M€ d'une année sur
lautre, plus particulierement celle assise sur les
dossiers « sains sous surveillance » des marchés
de UEntreprise et du Professionnel en raison d'une
baisse de Lassiette de calcul.

Du résultat d’exploitation au résultat net

Apres comptabilisation du codt du risque, le résultat
dexploitation de la Société Marseillaise de Crédit
sétablit a 110,2 ME, en progression de 11,7 % par
rapport & 2015, évolution favorablement impactée
par les éléments exceptionnels qui pesaient sur le
cofit du risque 2015.

Les gains sur cessions dactifs sélevent a 1,1 ME,
contre 10,4 ME en 2015 (dont une plus-value nette
de 9.7 M€ sur la cession des titres Banque Courtois
et Banque Rhdne-Alpes).

Aprés prise en compte de Limpot sur les bénéfices,
le résultat net atteint 71,4 M€, en diminution de
2.0 %

2016 2015 Variation 2016/2015
Données extraites du bilan au 31/12 M€ M€ en valeur en %
Créances douteuses et contentieuses 494,5 4416 +529 +120
Provisions globales 265,0 2657 -08 -0.3
Taux de couverture 93,6% 60,27 - 6,6 pts

2016 2015 Variation 2016/2015

M€ M€ en valeur en %

Résultat brut d"exploitation 134,0 1335 +05 +04
Codt du risque -23.8 -349 1) -31.6
Résultat dexploitation 110,2 98.6 11,6 11,7
Gains ou pertes sur actifs immobilisés 11 10,4 9.3 ns
Résultat courant avant impét 11,3 109,0 +23 +21
Résultat exceptionnel 0,0 0.0 0.0 -
Impdt sur les bénéfices -39.9 -36.1 -38 +105
Provisions réglementées 0,0 0,0 0,0 -
Résultat net 714 729 -15 -20
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Evénements postérieurs
a la cloture

Aucun évenement susceptible davoir un impact sur
(a situation économigue et financiére de la Bangue
nest intervenu depuis le 31 décembre 2016.

Perspectives

de développement

Avec une progression économique européenne mo-
deste sur lannée 2016, le maintien d'une demande
intérieure solide sera le principal enjeu pour 2017.
La Banque Centrale Furopéenne continue de sou-
tenir une politique monétaire accommodante en
prolongeant son programme d‘achat dactifs a L'ho-
rizon fin décembre 2017, une éventuelle hausse des
taux directeurs ne serait envisagée qu'a compter de
2018.

Par ailleurs, les conséguences économiques lies
a la sortie du Royaume-Uni de ['Union Européenne
restent trés incertaines.

Le secteur bancaire demeure dans un contexte
d évolutions profondes avec la révolution digitale et
les nouvelles contraintes réglementaires.

La Société Marseillaise de Crédit poursuit sa dé-
marche dadaptation avec une transformation en
marche. Les actions, menées avec succés, se sont
amplifiées et intensifiées pour continuellement
faire face aux nouveaux enjeux.

Lannée 2017 sera marquée par une accélération du
plan de transformation de la Société Marseillaise
de Crédit avec la poursuite du renforcement de Lex-
pertise des conseillers, Lenrichissement des outils
digitaux et la mobilisation de budgets importants
consacrés a ladaptation du réseau dagences.

RAPPORT ANNUEL 2016

Afin de continuer a figurer sur son territoire en
bonne place dans le nouveau paysage bancaire, la
Société Marseillaise de Crédit réaffirme des ambi-
tions fortes au travers de 4 engagements :

 Maintenir comme priorité la satisfaction de ses
clients et la rythmique de contacts. Notre ambition
est de rester sur le podium sur tous les Marchés
en visant sur chacun deux Lexcellence et Lexem-
plarité ;

o Poursuivre la dynamique de développement de
sa clientele et de ses revenus, en priorisant les
démarches qualitatives et la montée en expertise
de ses conseillers. Comme les années passées, cet
élan commercial sappuiera sur lactivation perma-
nente de ses relais de croissance (distribution de
produits dassurance prévoyance, Banque Privée,
Corporate Finance...) ;

o Maintenir une rentabilité attrayante afin de pou-
voir financer ses investissements et conserver la
confiance de son actionnaire ;

o Poursuivre et accélérer le processus de trans-
formation déja bien engagé en 2016. La néces-
saire adaptation de son modéle relationnel (meil-
leure différenciation dans Lapproche des différents
segments de clientéle et adaptation de son dispo-
sitif d'exploitation) et de son modele opérationnel
(efficience et rationalisation de nos back offices)
sera plus que jamais en marche en 2017.

Informations sur la gestion

des risques

La mesure et la surveillance des risques a la So-
ciété Marseillaise de Crédit sont développées dans
le rapport annuel sur le contrle interne destiné &
[Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
qui est présenté au Conseil de Surveillance de la
Banque.

Lorganisation et les procédures de gestion des
risques du Groupe Crédit du Nord sappliquent a
la Société Marseillaise de Crédit et concernent
les principaux risques auxquels la Société est
confrontée :

-> Les risques de Crédit : La Société Marseillaise
de Crédit utilise les méthodes de notation interne
du Groupe Crédit du Nord i permettant de bénéfi-
cler de son systeme d'évaluation du capital interne
requis.

—>Les risques de marché : La Société Marseil-
laise de Crédit nest pas exposée a ce risque.

->Les risques opérationnels : litiges, erreurs,
fraudes, défaillances. La Société Marseillaise de
Crédit s'inscrit dans le cadre du dispositif global
de continuité dactivité du Groupe Crédit du Nord,
notamment en matiére de systéme d'information.

-> Le risque structurel de taux : il découle des
positions a UActif et au Passif du Bilan et fait Lobjet
d'une macro-couverture par instruments derivés
de taux (swaps, caps). La Société Marseillaise de
Crédit bénéficie de la mise en ceuvre des méthodes
et outils ALM de (a Direction Financiére du Groupe
Crédit du Nord a qui la gestion du risque de taux a
gté déléguée.

=>Le risque structurel de liquidité : depuis fin
octobre 201, la Société Marseillaise de Crédit est
soumise au nouveau ratio de liquidité relevant de
la réglementation européenne (LCR. NSFR]. Les
exigences de liquidité du Crédit du Nord et de cer-
taines de ses filiales (dont la Société Marseillaise
de Crédit) sont suivies sur base consolidée a travers
un sous-groupe de liquidité créé a cet effet.

Le risque a long terme est géré en fonction des im-
passes annuelles de liguidité mises en évidence par
les méthodes et outils de gestion de bilan (ALM) du
Groupe Crédit du Nord. La Société Marseillaise de
Crédit se refinance auprés du Groupe Crédit du Nord
sous forme d'emprunts au jour le jour ou a terme, et
place ses excédents de trésorerie aupres du Crédit
du Nord sous forme de préts a terme.



Informations sur les délais de paiement

Fin 2016, la Société Marseillaise de Crédit a confié a un prestataire, SG EBS, filiale de la Société Générale,
(enregistrement comptable et le reglement des factures fournisseurs.

Conformément aux procédures de controle interne du Groupe Crédit du Nord, le reglement des factures
nest effectué quapreés validation de celles-ci par les services ordonnateurs des prestations. Une fois cette
validation obtenue, les factures sont comptabilisées et payées suivant les conditions de réglement des
fournisseurs, généralement au comptant.

De ce fait et en raison d'une vigilance permanente quant au traitement complet et sans délai des factures
recues, Lencours des dettes non échues savere tres faible.

Les dettes échues correspondent aux retenues de garantie sur travaux qui seront réglées dans un délai
moyen denviron 6 mois.

ECHEANCIER DES DETTES FOURNISSEURS AU 31/12/2016

Dettes non échues
Dettes échues Total

(en euros) 1a30jours | 31a60jours | +de60jours
Dettes 13236,10 39 188.27 0.00 49 264.34 101 688.71
fournisseurs
Les dates d'échéance correspondent a des conditions calculées a 60 jours date de facture

Résultats financiers de la société au cours

des cing derniers exercices
(Articles R 225-81 - R 225-83 - R 225-102 du Code de Commerce)

2016 2015 2014 2013 2012

SITUATION FINANCIERE
EN FIN DEXERCICE

Capital social (en euros) 26471936 24 471936 24 471936 24 471 936 24 471 936

Nombre dactions émises 1629496 1529496 1529496 1529496 1529 496
RESULTAT GLOBAL DES OPERATIONS

EFFECTIVES (en millions d’euros)

Chiffre daffaires hors taxes (1) 41,6 4158 4073 4204 3445
Résultat avant impdts, amortissements, 1220 146,0 1240 1419 118.8
provisions et participation

Impdts sur les bénéfices 39.9 30,1 329 36,7 27,6
Résultat apres impats, amortissements 4 729 65,4 711 b4,]
et provisions

Montant des bénéfices distribués () 39.2 h3.0 99.9 63,3 1757
RESULTAT DES OPERATIONS REDUIT

A UNE SEULE ACTION (en euros)

Résultat aprés impats, mais avant 60,67 69,22 67.23 03,09 b7.78
amortissements et provisions (3)

Résultat apres impots, amortissements 46,07 47,65 42,73 60,47 35.79
et provisions

Dividende versé a chaque action (2) 25,6 35.22 65.30 4140 147,60
PERSONNEL

Nombre de salariés (4) 1417 1470 1447 1498 15099
Montant de (a masse salariale 62,8 624 61,8 03,9 675
(en millions d'euros)

Montant des sommes versées au itre

des avantages sociaux (Sécurité sociale, 210 287 21,6 287 289

euvres sociales, etc.) (en millions d'euros)

(1) Défini comme la somme des produits dexploitation bancaire et des produits accessoires sous déduction des
intéréts payés sur instruments financiers.

(2) Au titre de Lexercice.

(3) Sur la base du nombre dactions émises a fin dexercice.

(4) Effectif moyen du personnel en activité

Actionnariat et évolution
des dividendes

Le capital est égal a 24 471 936 €,
soit 1529 496 actions de 16 euros.

Le Crédit du Nord détient 100 % du capital et des
droits de vote de la Société Marseillaise de Crédit.

Conformément aux dispositions (égales, il est rap-
pelé qu'un dividende de -

=> 41,40 euros par action a été distribué
au titre de Lexercice 2013

= 65,30 euros par action a été distribué
au titre de Lexercice 2014

=> 35,27 euros par action a été distribué
au titre de lexercice 2015

Il sera proposé a [Assemblée Générale du 17 mai
2017 de distribuer un dividende de 25,65 euros par
action au titre de lexercice 2016, égal & lacompte
sur dividende payé le 28 novembre 2016.

Au regard des dispositions de larticle L.225-102-1
du Code de Commerce qui vise @ mentionner, dans
le rapport de gestion, les conventions conclues di-
rectement ou par personne interposée entre d'une
part, Uun des membres du Directoire ou du Conseil
de Surveillance ou L'un des actionnaires disposant
d'une fraction de droit de vote supérieure a 10 %
d'une société et, dautre part, une autre société
dont cette derniére possede. directement ou in-
directement, plus de la moitié du capital, aucune
convention ne répond a ces critéres pour Lexercice
2016.

Publication relative aux

comptes bancaires inactifs

Les articles 1.312-19 et 1317-20 du Code Moné-
taire et Financier issus de la loi n°2014-617 du 13
juin 2014 relative aux comptes bancaires inactifs
et aux comptes dassurance-vie en déshérence,
dite loi Eckert, entrée en vigueur e Ter janvier
2016, imposent a chaque établissement de crédit
de publier annuellement des informations sur les
comptes bancaires inactifs.

Au titre de Lannée 2016, 118 comptes bancaires
inactifs ont été cloturés et le montant total des dé-
pots réalisés dans ce cadre aupres de la Caisse des
Dépdts et Consignations est de 444 910,36 euros.

Pour mémoire, le total des dépdts transférés en
2016 (Ter exercice dapplication de la loi) a la
Caisse des Dépots et Consignations a représente
12 874 223,31 euros pour 2 628 comptes inactifs

A fin décembre 2016, 10 097 comptes bancaires

gtaient recensés inactifs pour un montant de
24398 401,00 euros.
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RAPPORT DU CONSEIL

DE SURVEILLANCE

A LASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 12 MAI 2017

Mesdames, Messieurs,

Le Directoire vous a présenté son rapport
sur la situation de la Banque et son activité
pendant Uexercice 2016.

Le Conseil de Surveillance constate que a Société Marseillaise
de Crédit a poursuivi le développement de son fonds de com-
merce qui atteint 377 000 clients fin 2016. Il a bénéficié d'une
dynamique de conquéte importante, avec preés de 32 300 entrées
en relation.

Grace a un niveau soutenu de production de crédits, les concours
octroyés a la clientele ont augmenté de 10,5 % en moyenne
annuelle, tandis que les encours de dépots progressaient éga-
lement de 10,5 %.

Les résultats financiers confirment ces bonnes tendances, avec
un Produit Net Bancaire de 371.3 millions d'euros, en progres-
sion de 0.5 %.

Conjugué a une hausse des frais généraux limitée a 0,6 %, le
Résultat Brut d Exploitation ressort a 134,0 millions deuros, en
augmentation de 0,4 % par rapport a 2015.

Le colt du risque atteint 23,8 M€, en diminution de 31,6 %
(- 11,0 ME) par rapport a une référence 2015 qui incluait une
charge exceptionnelle de 10 M€ liée a des évolutions méthodo-
logiques sur les parameétres retenus au titre du provisionnement
statistique.

Le résultat dexploitation s'établit a 110,2 M€ (+ 11.7 %).

Les gains sur cessions dactifs sélevent a 1,1 ME, contre 10,4 M€ en
2015 [dont une plus-value nette de 9.7 M€ sur la cession des titres
Banque Courtois et Banque Rhdne-Alpes).

Aprés prise en compte de Limpot sur les bénéfices, le résultat net atteint
71,4 ME, en diminution de 2,0 %.

Apres avoir pris connaissance des rapports des Commissaires aux
Comptes, le Conseil recommande a Assemblée d‘approuver les comptes
présentés par le Directoire au titre de Lexercice 2016.

Le Conseil de Surveillance approuve la politique conduite par le Direc-
toire conformément a la stratégie définie.

Le Conseil adresse ses sinceres remerciements a Lensemble des Col-
laborateurs de la Société Marseillaise de Crédit pour leur travail et leur
mobilisation dans un environnement exigeant.
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INFORMATIONS
SUR LES MANDATAIRES SOCIAUX

Mandats et fonctions exercés au cours de Uannée 2016

MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Philippe AYMERICH Directeur Général : CREDIT DU NORD (jusquau 31/12/2016)
Président et Membre du Comité de Surveillance : SOCIETE DE BOURSE GILBERT DUPONT
Président du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT; BANQUE COURTOIS (jusquiau 31/12/2016) ;
BANQUE RHONE ALPES ; BANQUE LAYDERNIER
Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT ; BANQUE LAYDERNIER ;
BANQUE COURTOIS (jusquau 31/12/2016) ; BANQUE TARNEAUD (jusquau 31/12/2016) : BANQUE RHONE ALPES
Administrateur : CREDIT DU NORD ; FRANFINANCE ; ANTARIUS

Philippe AMESTOY Directeur Général Délégué : CREDIT DU NORD
Président du Conseil d'Administration : ANTARIUS ; STAR LEASE ; NORBAIL IMMOBILIER
Président du Conseil de Surveillance : BANQUE KOLB, BANQUE NUGER
Vice-Président du Conseil de Surveillance : BANQUE TARNEAUD ; SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT ; BANQUE COURTOIS
Président du Conseil de Surveillance : BANQUE KOLB (jusquau 31/12/2016)
Administrateur : ANTARIUS; ETOILE GESTION (jusquau 31/12/2016) ; SOGESSUR (jusquau 31/12/2015) ; STAR LEASE ;
NORBAIL IMMOBILIER
Mermbre du Conseil de Surveillance : BANQUE KOLB (jusquau 31/12/2016) ; BANQUE NUGER :
SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT ; BANQUE COURTOIS ; BANQUE TARNEAUD

Jean-Pierre BON Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Philippe CALMELS Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Stéphan BROUSSE Président Directeur Général : Société BROUSSE-VERGEZ

Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT ; ONET SA
Gérant : QUAI RABELAIS ; AXE FRUITS ; ATELIERS DE LA MEDITERRANEE
Conseiller spécial TPE/PME aupres du Président du MEDEF

Francoise NYSSEN Président du Directoire : SAACTES SUD
Président : SAS PAYOT & RIVAGES ; SAS LE ROSIER ; SAS LARBRE A LETTRES
Président : SA ACTES SUD PARTICIPATIONS
Administrateur - SA EDITIONS PICARD ; SA EUROPACORP ; SA EDITIONS DU ROUERGUE
Membre du Conseil dAdministration : SA ACTES SUD PARTICIPATIONS
Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Gérant : SARL MAUPETIT ; SCI SEGUIER

Valérie ROUSSELLE Président du Conseil d'administration : SAS CHATEAU ROUBINE
Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Directeur Général ; SAS COFRADIC
Gérant : ROUBINE ; VINALIE ; TERRA VINI

Clara LEVY-BAROUCH  Président du Conseil d Administration : SFAG (jusquau 31/12/2016)
Administrateur du Conseil d Administration : ETOILE ID ID et ETOILE GESTION (jusquiau 31/12/2016) ; ANTARIUS ;
SOCIETE GENERALE SFH : STAR LEASE (en tant quAdministrateur représentant e CREDIT DU NORD)
Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT ; BANQUE COURTOIS (en tant que Membre représentant
le CREDIT DU NORD)
Membre du Comité de Surveillance - SOCIETE DE BOURSE GILBERT DUPONT (jusquau 31/12/2016)

Laurence FRECHE Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Directeur Général : SAS FRECHE
Co-gérant :SARL FRECHE GESTION
Présidente ; ASS. VITROPOLE et VITROPOLE ENTREPRENDRE
Membre élue au Conseil Exécutif : UPE 13
Trésoriere : DLR

Maurice VINCENT Membre du Conseil de Surveillance ; SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
Sylvie KELLER Membre du Conseil de Surveillance : SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT
MEMBRES DU DIRECTOIRE DE LA SOCIETE MARSEILLAISE DE CREDIT

Bruno DESCHAMP Président du Directoire

Michele OUALID Secrétaire Général

Michele LECENES Directeur Régional Délégué

Pierre CASANOVA Directeur Régional Délégué

RAPPORT ANNUEL 2016

21




21

Projet des resolutions

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

DU 12 MAI 2017

PREMIERE RESOLUTION :
Approbation des comptes

LAssemblée Générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assemblées
Générales Ordinaires, aprés avoir entendu (a lecture
du rapport de gestion du Directoire, du rapport du
Conseil de Surveillance et du rapport général des
Commissaires aux Comptes, approuve lesdits rap-
ports ainsi que les comptes de Lexercice 2016, tels
qu'ils Lui sont présentés et qui se soldent par un
résultat net apres impot de 71 364 957,23 euros.

DEUXIEME RESOLUTION :
Affectation du résultat

LAssemblée Générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assem-
blées Générales Ordinaires, décide de répartir le be-
néfice de lexercice s'élevant a 71 364 957,23 euros.

Le montant du bénéfice, compte tenu d'un report a
nouveau égal a 18 987 638,51 euros, constitue un
total distribuable de 90 352 595,74 euros, que LAs-
semblée Générale décide daffecter comme suit :

- a titre de dividende 39 231572,40 €

- enreport a nouveau 51121 023,34 €

Pour mémaire, a réserve égale a 6té portée a
2 447 193,60 euros en 2013, représentant 10 % du
capital social. Elle est ainsi intégralement dotée.

Le dividende, soit 25,65 euros par action, est égal
au montant de lacompte sur dividende payé le
28 novembre 2016.
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Les dividendes sont ligibles a Labattement de 40 %
mentionné a larticle 158-3-2° du Code Geénéral des
Impdts.

Conformément a la loi, il est rappelé, que les divi-
dendes distribués au titre des trois exercices pré-
cédents ont été les suivants :

o exercice 2015 : 35,27 euros par action

o exercice 2014 : 65,30 euros par action

o exercice 2013 : 41,40 euros par action

TROISIEME RESOLUTION :
Conventions visées a l‘article L.225-86
et suivants du Code de Commerce

[Assemblée Générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assem-
blées Générales Ordinaires, prend acte du rapport
spécial établi par les Commissaires aux Comptes
sur les conventions visées aux articles L 275-86
et suivants du Code de Commerce, statue sur ce
rapport et prend acte qu'il ny a pas de nouvelle
convention a soumettre & approbation.

QUATRIEME RESOLUTION :

Avis consultatif sur la rémunération versée
en 2016 aux personnes visées a l‘article
L 511-71 du Code monétaire et financier

Lassemblée générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assem-
blées Générales Ordinaires, connaissance prise
du rapport du Conseil, consultée en application
de larticle L 511-73 du Code monétaire et finan-
cier, émet un avis favorable sur Lenveloppe globale
de 873 000 € des rémunérations de toutes natures
versées durant Lexercice 2016 aux personnes vi-
sées par ledit article.

CINQUIEME RESOLUTION :
Nomination d’un membre du Conseil
de Surveillance

[Assemblée Générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assem-
blées Geénérales Ordinaires, décide de nommer
Monsieur Philippe SAVINEL, en qualité de Membre
du Conseil de Surveillance pour une durée de trois
ans. Son mandat expirera a Uissue de [Assemblée
Générale appelée a statuer en 2020 sur les comptes
de Lexercice 2019.

SIXIEME RESOLUTION -
Réajustement de U'enveloppe de jetons
de présence

LAssemblée Générale, statuant aux conditions de
quorum et de majorité requises pour les Assem-
blées Générales Ordinaires, décide. conformément
a Larticle 19 des statuts, dallouer aux Membres du
Conseil de Surveillance, en rémunération de leur
activité, a titre de jetons de présence, une Somme
annuelle maximale de 72 000 euros, a compter de
Lannée 2017 et ce jusqu'a nouvelle décision.

SEPTIEME RESOLUTION :
Pouvoirs pour les formalités

Tous pouvoirs sont donnés au porteur d'un original,
d'une copie ou d'un extrait du proces-verbal de la
présente Assemblée Générale pour effectuer toutes
formalités et publications relatives aux résolutions
qui précedent.



' LES COMPTES ANNUELS
BILAN AU 31 DECEMBRE
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Notes 3111212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions deuros) en valeur en %
Caisse, banques centrales et comptes courants postaux l 99.8 94,0 +58 +6,2
Effets publics et valeurs assimilées - - - -
Créances sur les établissements de crédit J 18934 16950 +198.4 117

Créances a vue 40,4 94,6 +3108 ns

Créances a terme 14860 16004 -1124 -70
Opérations avec a clientéle 4 64395 50883 +h71.2 +97

Créances commerciales §1.2 00,9 +143 + 114

Autres concours a (a clientéle 6.001.6 b 4696 +531.8 +97

Comptes ordinaires débiteurs 376.6 1.6 +25) +171
Obligations et autres titres a revenu fixe - -
Actions et autres titres & revenu variable - - - -
Participations et autres titres détenus a long terme b 135 16,0 -15 -158
Parts dans les entreprises liées b 19 1.6 +03 +36
Opérations de Crédit-bail et de location assimilées - - - -
Immobilisations incorporelles b 6.8 1.6 -0.8 -104
Immabilisations corporelles b 490 492 -0.2 -0.3
Autres actifs 1 29 210 +19 +94
Comptes de régularisation 1 95,1 837 +14 +16
TOTAL 86079 18324 175,5 +99

HORS-BILAN
Notes 3111212016 3111212015 Variation 2016/2015

(en millions deuros) en valeur en %
Engagements de financement donnés 15 6115 459.8 + 1617 +33.0
Engagements de garantie donnés 15 5195 4856 +33.9 +7.0
Engagements donnés sur titres 15 - - - +0.0
Autres engagements 15 9335 7835 +150,0 +19.2
Opérations en devises 3411 9387 -197.6 -36.7
Engagements sur instruments financiers a terme 16 63758 55708 + 8051 + 145
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PASSIF

Notes 3111212016

311212015

Variation 2016/2015

(en millions d’euros) en valeur en %
Banques centrales, Comptes courants postaux
Dettes envers les établissements de crédit 8 11800 11280 +520 +4,6
Dettes a vue 451 250.4 - 2053 -82.0
Dettes a terme 11349 877.6 +757.3 +193
Opérations avec la clientele 9 69912 62435 + 7477 +120
Comptes d'épargne a régime spécial 20778 2010 + 00,8 +3.3
Comptes a vue 16729 16054 + 075 + 4,1
Comptes a terme 4049 4056 -07 -0.2
Autres dettes 49134 42325 +080.9 +16,]
Dettes a vue 4751, 3 692.3 +559.3 +16.1
Dettes a terme 661.8 b4l +121.6 +125
Dettes représentées par un titre 10 01 0.0 +0/1 ns
Autres passifs 1 257 25,8 -0 - 0.4
Comptes de régularisation 1 903 903 - ns
Provisions 12 912 50,1 +1] +2.3
Dettes subordonnées - - - -
Capitaux propres 14 2694 2947 -753 - 8.6
Capital souscrit 245 245
Primes d"émission 1149 1149 - -
Réserves 788 82,4 -3.0 -43
Provisions réglementées - - -
Report a nouveau (20,2) - -20.2 -
Résultat de Lexercice 14 729 -15 - 20
TOTAL 8607.9 78324 1751 +99
HORS-BILAN
Notes 3112/2016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
Engagements de financement regus d établissements
de crédits 15 689.0 495,0 +194,0 +39.2
Engagements de garantie recus d'établissements
de crédits 15 28255 24195 +406,0 +16.8
Engagements regus sur titres 15 00 0.0 +0,0 ns
Opérations en devises - -
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LES COMPTES ANNUELS

COMPTE DE RESULTAT
Notes 311212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Intéréts et produits assimilés 1945 204.4 -99 -48
Intéréts et charges assimilées -1235 -32.8 +93 - 28,4
Net des intéréts et produits assimilés 17 171.0 171.6 -0.6 -0.3
Revenus des titres a revenu variable 18 0.9 3.4 -15 -73.0
Commissions (produits) 175.6 165.6 +10,0 + 6,0
Commissions (charges) -N2 -159 -53 +3.5
Net des commissions 19 1544 149.7 + 4,7 +3.]
Gains nets sur opérations liges aux 20 45,6 4,3 +0.3 +07
portefeuilles de négociation

Gains nets sur opérations liées aux ns
portefeuilles de placement et assimilés

Autres produits dexploitation bancaire 20 Lh -0.4 - 16,8
Autres charges dexploitation bancaire -2.6 -3.0 +04 -12.7
Net des autres produits et charges Al -0.0 -0.6 +5]
dexploitation bancaire

PRODUIT NET BANCAIRE ns 369.4 +19 +05
Frais de personnel 178123 -116,1 -114,8 -1.3 +1.]
Autres frais administratifs 24 -1M.2 -2 +08 -0.8
Dotations aux amortissements -10,0 -9.0 -1.0 +108
CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION -2313 -2359 -1.4 +06
ET DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 134,0 1335 +05 + 0.4
Colt du risque 25 - 238 - 34,9 +11]1 -31.6
RESULTAT D’EXPLOITATION 110,2 98.6 +11.6 +11.7
Gains ou pertes sur actifs immobilisés 26 1] 10,4 -93 -89.1
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 113 109,0 +23 +1
Résultat exceptionnel - - - -
Impot sur les bénéfices 27 -39.9 - 36,1 -3.8 +105
Dotation nette aux provisions réglementées

RESULTAT NET 1.4 729 -15 -20
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D PRINCIPALES REGLES
D'EVALUATION ET

DE PRESENTATION

DES COMPTES INDIVIDUELS

Les comptes individuels de a Société Marseillaise
de Crédit ont été établis conformément aux disposi-
tions du reglement de [Autorité des Normes Comp-
tables n® 2014-07 du 26 novembre 2014 relatif aux
comptes des entreprises du secteur bancaire.

> CHANGEMENTS DE METHODES
COMPTABLES ET COMPARABILITE
DES COMPTES

la Société Marseillaise de Crédit a appliqué a
compter du Ter janvier 2016 -

Le réglement 2015-06 de lAutorité des Normes
Comptables du 23 novembre 2015 modifiant le
reglement de UAutorité des Normes Comptables
2014-03 relatif au Plan Comptable Général suite 3
la transposition de la Directive européenne 2013/04/
UE. Les modifications portent essentiellement sur
a définition du fonds commercial, Lévaluation des
actifs corporels, incorporels et du fonds commer-
cial, et e mali technique de fusion.

la recommandation 2013-02 de [Autorité des
Normes Comptables du 7 novembre 2013 relative
aux regles d'évaluation et de comptabilisation des
engagements de retraite et avantages similaires.
Cette recommandation permet de se rapprocher des
dispositions prévues par la norme IAS 19 révisée.
Les principales conséquences sont Lenregistrement
en résultat des écarts actuariels sur les régimes
postérieurs a Lemploi a prestations définies et, en
cas de modification de plan, la comptabilisation
immédiate en résultat du codt des services passes,
que les droits soient acquis ou non. Lincidence de

Annexes
aux comptes individuels

Note n°1 : Principes comptables et méthodes dévaluation

ce changement de méthode comptable a été comp-
tabilisée a hauteur de 3.5 millions d'euros nets
d'impats dans les capitaux propres au Ter janvier
2016. (Cf. note 14 Evolution des capitaux propres).

D PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES
D’EVALUATION

Conformément aux principes comptables appli-
cables aux établissements de crédit francais, les
méthodes d'évaluation prennent en compte pour la
majorité des opérations lintention dans laguelle
celles-ci ont té conclues.

Les opérations réalisées dans le cadre de la banque
d'intermédiation sont maintenues a leur codt histo-
rique et dépréciées en cas de risque de contrepartie.
Les résultats attachés a ces opérations sont enre-
gistrés prorata temporis en respectant e principe de
séparation des exercices. Les opérations sur instru-
ments financiers a terme réalisées afin de couvrir
et de gérer le risque global de taux d'intérét de la
banque d'intermédiation entrent dans ce cadre.

Les opérations réalisées dans le cadre des activités
de marché sont généralement évaluées a leur va-
leur de marché a Lexception des préts, emprunts et
titres de placement qui suivent a régle du nomina-
lisme. Lorsque ces instruments financiers ne sont
pas cotés sur des marchés actifs, [évaluation a la
valeur de marché est corrigée pour intégrer une dé-
cote prudentielle. De plus, les évaluations détermi-
nées a partir de modeles internes font Lobjet d'une
décote (Reserve policy) déterminée en fonction de
la complexité du modeéle utilisé et de la durée de vie
de Uinstrument financier.

» RECOURS A DES ESTIMATIONS
ET AU JUGEMENT

Pour la préparation des comptes annuels de la
Société Marseillaise de Crédit, lapplication des
principes et méthodes comptables décrits dans les
nates annexes conduit (a Direction a formuler des
hypothéses et a réaliser des estimations qui peuvent
avoir une incidence sur les montants comptabilisés
au compte de résultat, sur l'évaluation des actifs et
passifs au bilan et sur les informations présentées
dans les notes annexes qui sy rapportent.

Pour réaliser ces estimations et émettre ces hypo-
theses, (a Direction utilise les informations dispo-

nibles a la date d'établissement des comptes an-
nuels et peut recourir a Lexercice de son jugement.
Par nature, les évaluations fondées sur ces estima-
tions comportent des risques et incertitudes quant
a leur réalisation dans le futur, de sorte que les
résultats futurs définitifs des opérations concer-
nées pourront étre différents de ces estimations et
avoir alors une incidence significative sur les états
financiers.

Le recours a des estimations concerne notamment
les évaluations suivantes :

e (3 juste valeur au bilan des instruments finan-
ciers (titres et instruments dérivés) non cotés sur
un marchg actif et détenus dans le cadre d‘activités
de marché ;

e le montant des dépréciations des actifs finan-
clers, des immobilisations corporelles et incorpo-
relles;

e les provisions enregistrées au passif du bilan
dont les provisions sur avantages du personnel;

* [e montant des actifs d'impots différés compta-
bilisés au bilan.

D> CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET LA CLIENTELE

Les créances sur les établissements de crédit et la
clientele sont ventilées dapres leur durée initiale
ou la nature des concours: créances a vue (comptes
ordinaires et opérations au jour e jour) et créances
a terme pour les établissements de crédit, créances
commerciales, comptes ordinaires et autres
concours a (a clientele. Ces créances integrent les
crédits consentis ainsi que les opérations de pen-
sions, matérialisées par des titres ou des valeurs,
effectuées avec ces agents économiques.

Les intéréts courus non échus sur les créances
sont portés en comptes de créances rattachées en
contrepartie du compte de résultat dans la rubrique
« Produits et charges d'intéréts et assimilés ».

Les intéréts sur créances douteuses sont calculés
en prenant en compte la valeur nette comptable
actualisée de la créance.

Les commissions regues et les codts marginaux
de transaction encourus a Loccasion de Loctroi de
préts sont assimilés a des intéréts et sont étalés
en résultat sur la durée de vie effective des préts.
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D DEPRECIATION AU TITRE DU RISQUE
DE CREDIT AVERE A TITRE INDIVIDUEL

Dés lors qu'un engagement est porteur d'un risque
de crédit avéré, rendant probable la non-perception
par la Société Marseillaise de Crédit de tout ou
partie des sommes dues au titre des engagements
souscrits par la contrepartie, conformément aux
dispositions contractuelles initiales, nonobstant
lexistence de garanties, lencours afférent est
classé en encours douteux. En tout état de cause,
e déclassement des crédits en encours douteux est
effectué Sl existe un ou plusieurs impayés depuis
trois mois au moins [six mois pour les créances
immobilieres et neuf mois pour les créances sur
des collectivités locales) ou si, indépendamment
de Lexistence de tout impayé, on peut conclure
[existence d'un risque avéré, ou sil existe des pro-
cédures contentieuses.

Les découverts non autorisés sont qualifiés den-
cours douteux au plus tard & Uissue d'une période
de trois mois de dépassement continu des limites
portées a a connaissance de la clientéle de par-
ticuliers et des limites résultant de convention
de droit ou de fait avec les autres catégories de
clienteles.

Pour un débiteur donné, e classement d'un encours
en créances douteuses entraine, par « contagion »,
un classement identique de Lensemble des encours
et engagements sur ce débiteur, nonobstant Lexis-
tence de garanties.

les encours douteux et douteux compromis
donnent lieu a constitution de dépréciations pour
créances douteuses et douteuses compromises
hauteur des pertes probables, inscrites directement
en minoration dactif. Le montant de (a dépréciation
pour créances douteuses et douteuses compro-
mises est égal a (a différence entre a valeur brute
comptable de lactif et la valeur actualisée des flux
futurs de trésorerie estimés recouvrables en tenant
compte de Leffet des garanties, actualisée au taux
dintérét effectif dorigine des créances. Les mon-
tants recouvrables sont déterminés a dire dexpert
pour le portefeuille non retail et selon une méthode
statistique pour le portefeuille retail (particuliers
et professionnels). La répartition dans le temps
des montants recouvrables suit des courbes de
recouvrement établies statistiquement par groupe
homogene de créances. Par ailleurs, le montant
de dépréciations ne peut étre inférieur aux intéréts
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enregistrés sur les encours douteux et non encais-
ses. Les dotations et reprises de dépréciations, les
pertes sur créances irrécupérables et les récupe-
rations sur créances amorties sont présentées en
« Codt du risque ».

Pour les encours restructurés, tout abandon de
principal ou d'intérét, échu ou couru, est constaté
en perte lors de (a restructuration.

Les créances douteuses peuvent étre reclassées en
encours sains lorsque le risque de crédit avéré est
définitivement levé et lorsque les paiements ont
repris de maniére réguliere pour les montants cor-
respondant aux échéances contractuelles dorigine.
De méme, les créances douteuses ayant fait Lobjet
d'une restructuration peuvent Etre reclassées en
encours sains.

Lorsque les conditions de solvabilité d'un débiteur
sont telles quapres une durée raisonnable de clas-
sement dans es encours douteux, le reclassement
d'une créance en encours sain nest plus prévisible,
cette créance est spécifiquement identifiée comme
encours douteux compromis. Cette identification
intervient & la déchéance du terme ou a (a rési-
liation du contrat, et, en tout état de cause, un an
apres la classification en encours douteux, a Lex-
ception des créances douteuses pour lesquelles
les clauses contractuelles sont respectées et de
celles assorties de garanties permettant leur re-
couvrement. Sont également considérées comme
créances douteuses compromises les créances
restructurées pour lesquelles le débiteur na pas
respecté les échéances fixées.

P> SEGMENTATION DES ENCOURS

Dans le cadre de la segmentation des encours
(sains, sains sous surveillance, douteux, douteux
compromis, irrécouvrables), L'utilisation faite de
systeme de notations externes et/ou internes est
la suivante :

- notations externes : pour une contrepartie, une
notation Banque de France (BDF) 8 ou 9 induit obli-
gatoirement un déclassement en douteux, une note
P un déclassement en douteux compromis.

- notations internes : pour le retail, il existe une
note propre au défaut. Pour le corporate, chague
catégorie de dossiers en défaut a une notation qui
Lui est propre (8 pour le douteux, 9 pour le compro-
mis non contentieux et 10 pour le contentieux). Les
dossiers sains notés 7 sur le corporate sont déco-
difiés en 3S (de méme depuis 2013, une décision
de décodification en 3S entraine lattribution d'une
note 7).

Les notes BOF sont également utilisées dans les
procédures de suivi des risques pour sélectionner
des dossiers sains qui doivent prioritairement faire
Lobjet d'une revue risque.

P SAINS SOUS SURVEILLANCE (« 3S »)

La Société de Marseillaise de Crédit a crég, au sein
de (a classe de risque des « Sains », une subdivi-
sion intitulée « Sains sous surveillance » justifiant
une surveillance rapprochée qui comprend des
dossiers présentant des critres de dégradation du
risque depuis Loctrol.

Une étude réalisée sur U'historique a permis de dé-
terminer des taux moyens de déclassement en dou-
teux et de dépréciation, régulierement réactualisés.
Cest a partir de ces taux appliqués a un ensemble
de créances sélectionnées de maniére homogéne
que cette dépréciation est calculée.
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D> DEPRECIATION SECTORIELLE POUR
RISQUE DE CREDIT

Ces dépréciations, qui ne sont pas individualisées
par dossier, couvrent plusieurs natures de risques,
dont le risque sectoriel régional (risque global sur
des secteurs de 'économie régionale fragilisés par
une conjoncture défavorable spécifique). La Direc-
tion Centrale des Risques de la Société Marseillaise
de Crédit répertorie régulierement les secteurs
dactivité pour lesquels il existe un risque avéré de
défaut a court terme, compte tenu d'événements
nouveaux de nature a les fragiliser durablement. Un
taux de passage en douteux est alors appliqué aux
encours ainsi répertoriés pour déterminer le volume
des créances douteuses. Lencours global de ces
créances est ensuite déprécié a partir de taux de
dépréciation, qui sont déterminés en fonction des
taux moyens historiques des clients douteux, ajus-
tés a dire d'expert pour chague secteur dactivité en
fonction de a conjoncture sectorielle.

» REDUCTION DES RISQUES

Les garanties existantes et celles a constituer sont
répertoriées dans une base des slretés. Les infor-
mations contenues dans cette base sont utilisées
pour les décisions de crédit et le calcul des provi-
sions sur les dossiers douteux.

» PORTEFEUILLE TITRES
Les titres sont classés en fonction de :

e leur nature : effets publics (bons du Trésor et
titres assimilés), obligations et autres titres a re-
venu fixe (titres de créances négociables et titres
du marché interbancaire), actions et autres titres a
revenu variable ;

e leur portefeuille de destination : transaction, pla-
cement, investissement, activités de portefeuille,
participations, parts dans les entreprises lides et
autres titres détenus a long terme, correspondant a
Lobjet économique de leur détention.

Les achats et les ventes de titres sont comptabili-
sés au bilan en date de reglement-livraison.

Pour chaque catégorie de portefeuille, les regles
de classement et dévaluation appliquées, sont les
suivantes :

Titres de transaction

Ce sont des titres qui, a Lorigine, sont acquis ou
vendus avec Uintention de les revendre ou de les
racheter a court terme ou qui sont détenus dans le
cadre d'une activité de mainteneur de marché. Ces
titres sont négociables sur un marché actif et les
prix de marché ainsi accessibles sont représentatifs
de transactions réelles intervenant régulierement
sur le marché dans des conditions de concurrence
normale. Sont également classés en titres de tran-
saction, les titres faisant Lobjet d'un engagement
de vente dans le cadre d'une opération darbitrage
effectuée sur un marché d'instruments financiers
organisé ou assimilé, et les titres acquis ou vendus
dans le cadre d'une gestion spécialisée de porte-
feuille de transaction comprenant des instruments
financiers a terme, des titres ou dautres instru-
ments financiers gérés ensemble et présentant des
indications d'un profil récent de prise de bénéfices
a court terme.

Les titres de transaction sont inscrits au bilan a
Leur prix d'acquisition, hors frais d'acquisition.
Ils font Uobjet d’une évaluation sur la base de
leur valeur de marché a la date de cloture de
U'exercice.

Le solde des gains et pertes latents ainsi constaté,
de méme que le solde des gains et pertes réalises
sur cession des titres est porté au compte de ré-
sultat, dans la rubrique « Gains nets sur opérations
liées aux portefeuilles de négociation, de place-
ment et assimilés». Les coupans encaisses sur les
titres a revenu fixe du portefeuille de transaction
sont classes dans le compte de résultat au sein de
a rubrique « Produits nets d'intéréts relatifs aux
obligations et autres titres a revenu fixe ».

Les titres de transaction qui ne sont plus détenus
avec Lintention de les revendre a court terme, ou
qui ne sont plus détenus dans le cadre d'une ac-
tivité de mainteneur de marché ou pour lesquels
a gestion spécialisée de portefeuille dans le cadre
de laguelle ils sont détenus ne présente plus un
profil récent de prise de bénéfices a court terme
peuvent &tre transférés dans les catégories « Titres
de placement » ou « Titres d'investissement » Si :

* une situation exceptionnelle du marché nécessite
un changement de stratégie de détention ;

® 0u si les titres a revenu fixe ne sont plus, pos-
térieurement a leur acquisition, négociables sur un
marché actif et si la Société Marseillaise de Crédit
a Uintention et la capacité de les détenir dans un
avenir prévisible ou jusqua leur échéance.

Les titres ainsi transférés sont inscrits dans leur
nouvelle catégorie a leur valeur de marché a la date
du transfert.

Titres de placement

Ce sont les titres qui ne sont inscrits ni parmi les
titres de transaction, ni parmi les titres d'investis-
sement, ni parmi les autres titres détenus a long
terme, les titres de participation et les parts dans
les entreprises liges.

Actions et autres titres a revenu variable

Les actions sont inscrites au bilan et a leur codt
dachat hors frais dacquisition ou a leur valeur d‘ap-
port. A la cloture de Lexercice, elles sont évaluges
par rapport a leur valeur probable de négociation.
Dans le cas des titres cotés, celle-ci est détermi-
née en fonction du cours de Bourse le plus récent.
Aucune compensation nest opérée entre les plus et
moins-values latentes ainsi constatées, et seules
les moins-values latentes sont comptabilisées par
Uinscription d'une dépréciation relative au porte-
feuille-titres. Les revenus de dividendes attachés
aux actions classées en titres de placement sont
portés au compte de résultat dans la rubrigue « Re-
venus des titres a revenu variable ».
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Obligations et autres titres a revenu fixe

Ces titres sont inscrits au bilan a leur prix dac-
quisition hors frais dacquisition, et concernant
les obligations, hors intéréts courus non €chus
a a date dacquisition. Les différences entre les
Frix dacquisition et les valeurs de remboursement
primes si elles sont positives, décotes si elles sont
négatives) sont enregistrées au compte de résultat
sur a durée de vie des titres concernés. L étale-
ment de ces différences est réalisé en utilisant la
méthode actuarielle. Les intéréts courus a percevoir
attachés aux obligations et autres titres a revenu
fixe de placement sont portés dans un compte de
créances rattachées en contrepartie de la rubrique
« Produits nets d'intéréts relatifs aux obligations et
autres titres a revenu fixe » du compte de résultat.
Ala cloture de Lexercice, les titres sont estimés sur
[a base de leur valeur probable de négociation et,
dans le cas des titres cotés, des cours de Bourse
les plus récents. Les plus-values latentes ne sont
pas comptabilisées et les moins-values latentes
donnent lieu a la constitution d'une dépréciation
relative au portefeuille-titres, dont le calcul tient
compte des gains provenant des éventuelles ope-
rations de couverture effectuges.

Les dotations et reprises de dépréciations ainsi
que les plus ou moins-values de cession de titres
de placement sont enregistrées dans la rubrique
« Gains nets sur opérations lies aux portefeuilles
de négociation, de placement et assimilés » du
compte de résultat.

Les titres de placement peuvent étre transférés
dans (a catégorie « titres d'investissement » si :

e une situation exceptionnelle de marché nécessite
un changement de stratégie de détention ;

® ou si les titres a revenu fixe ne sont plus, pos-
térieurement a leur acquisition, négociables sur un
marché actif et si la Société Marseillaise de Crédit
a lintention et la capacité de les détenir dans un
avenir prévisible ou jusqua leur échéance.

Titres d’investissement

Les titres d'investissement sont les titres a re-
venu fixe assortis d'une échéance fixée qui ont
été acquis ou reclassés de la catégorie titres de
placement avec Uintention manifeste de les déte-
nir jusqua L'échéance et pour lesquels la Société
Marseillaise de Crédit a la capacité de les détenir
jusqu'a L'échéance, en disposant notamment de la
RAPPORT ANNUEL 2016

capacité de financement nécessaire pour conti-
nuer a détenir ces titres jusqu'a leur échéance et
en nétant soumis a aucune contrainte existante
juridique ou autre qui pourrait remettre en cause
Uintention de détenir les titres dinvestissement
Jusqu'a leur échéance.

Les titres d'investissement sont comptabilisés de
maniére identique aux titres de placement. Tou-
tefois, a la cloture de lexercice, les moins-values
latentes ne donnent pas lieu a a constitution
d'une dépréciation relative au portefeuille-titres,
sauf s'il existe une forte probabilité de cession des
titres a court terme, ou S'il existe des risques de
défaillance de l'émetteur des titres. Les dotations
et reprises de dépréciations ainsi que Les plus ou
moins-values de cession de titres d'investissement
sont enregistrées dans (a rubrique « Gains nets sur
actifs immobilisés » du compte de résultat.

Titres de participation, parts dans

les entreprises liées et autres titres
détenus a long terme

Il sagit d'une part des « Titres de participation
et parts dans les entreprises liées » dont la pos-
session durable est estimée utile a activité de (a
Societé Marseillaise de Crédit, et notamment ceux
répondant aux criteres suivants :

e fitres de sociétés ayant des administrateurs ou
des Dirigeants communs avec la Société Marseil-
laise de Crédit, dans des conditions qui permettent
Lexercice d'une influence sur Lentreprise dont les
titres sont détenus ;

o titres de sociétés appartenant a un méme groupe
controlé par des personnes physiques ou morales
exercant un controle sur lensemble et faisant pré-
valoir une unité de décision ;

o titres représentant plus de 10% des droits dans le
capital émis par un établissement de crédit ou par
une société dont Lactivité se situe dans le prolonge-
ment de celle de (a Société Marseillaise de Crédit.

Il sagit dautre part des « Autres titres détenus a
long terme », constitués par les investissements
réalisés par la Société Marseillaise de Crédit, sous
forme de titres, dans intention de favoriser e dé-
veloppement de relations professionnelles durables
en créant un lien privilégié avec lentreprise émet-
trice des titres, sans toutefois exercer une influence
dans sa gestion en raison du faible pourcentage des
droits de vote qu'ils représentent.

Les titres de participation, parts dans les entre-
prises liées et autres titres détenus a long terme
sont comptabilisés & leur colt dachat hors frais
dacquisition. Les revenus de dividendes attachés a
ces titres sont portés au compte de résultat dans la
rubrique « Revenus des titres a revenu variable ».

Ala cloture de Lexercice, les titres de participation
et parts dans les entreprises liées sont évalués a
leur valeur d'utilité représentative du prix que la
société accepterait de décaisser pour obtenir ces
titres si elle avait a les acquérir compte tenu de son
objectif de détention. Cette valeur est estimée par
référence a différents criteres tels que les capitaux
propres, la rentabilité, les cours moyens de Bourse
des trois derniers mois. Les plus-values latentes
ne sont pas comptabilisées et les moins-values
latentes donnent lieu a la constatation d'une dé-
préciation relative au portefeuille-titres. Les dota-
tions et reprises de dépréciations ainsi que les plus
ou moins values de cession de ces titres, incluant
les résultats dégagés lors de Lapport de ces titres
a des offres publiques d'échange, sont compta-
bilisées dans la rubrique « Gains nets sur actifs
immobilisés ».



> IMMOBILISATIONS

Les immobilisations dexploitation et de place-
ment sont inscrites a lactif du bilan a leur codt
dacquisition. Les cots demprunts correspondant
a a période de construction des immobilisations
nécessitant une longue période de préparation,
sont incorporés au colit dacquisition, de méme que
les frais directement attribuables. Les subventions
d'investissement recues sont déduites du codt des
actifs concernés.

Les logiciels créés en interne sont inscrits a Lactif
du bilan pour leur codt direct de développement,
qui regroupe les dépenses externes de matériels et
de services et les frais liés au personnel directe-
ment affectables a (a production et a a préparation
de Lactif en vue de son utilisation.

Dés qu'elles sont en état d étre utilisées, les immo-
bilisations sont amorties sur leur durée d'utilité. Le
cas échéant, la valeur résiduelle du bien est déduite
de sa base amortissable.

Les amortissements sont calculés en utilisant
principalement la méthode lingaire sur les durées
d'utilité mentionnées.

Lorsqu'un ou plusieurs composants d'une immobi-
lisation ont une utilisation différente ou procurent
des avantages économiques selon un rythme dif-
férent de celui de immobilisation prise dans son
ensemble, ces composants sont amortis sur leur
propre durée d'utilité. Les dotations aux amortisse-
ments sont portées au compte de résultat dans la
rubrique « Dotations aux amortissements ».

Pour les immeubles dexploitation, la Société
Marseillaise de Crédit a appliqué cette approche
en retenant a minima les composants et durées
damortissements suivants :

Infrastructures
o [}ros euvre b0 ans
o Ftanchéité, toiture 20 ans

* facades

Installations techniques

o Ascenseurs

o Installations électriques
® Groupes électrogénes

o (limatisation, désenfumage
e Chauffage

o |nstallations de sreté
et de surveillance

 Plomberie, canalisations
o Protection incendie

— 10330 ans

Agencements

o Finitions, second ceuvre, abords 10 ans

Concernant les autres catégories d’immobilisa-
tions, les durées damortissement retenues ont été
déterminées en fonction des durées d'utilité des
biens considérés, qui ont généralement été esti-
mées dans les fourchettes suivantes :

o Matériel et outillage bans
o Matériel de transport bans
o Mobilier 10ans
o Matériel de bureau et informatique 3@ b ans
® [ ogiciels Crées ou acquis Jabans
e Concessions, brevets, licences, etc. 5 20 ans

D> DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET COMPTES CREDITEURS
DE LA CLIENTELE

Les dettes envers les établissements de crédit et (a
clientéle sont ventilées dapres leur durée initiale
ou la nature de ces dettes : dettes a vue (dépdts
a vue, comptes ordinaires) et dettes a terme pour
les établissements de crédit, comptes d'épargne a
régime spécial et autres dépots pour la clientele.
Ces dettes integrent les opérations de pensions,
matérialisées par des titres ou des valeurs, effec-
tuées avec ces agents économiques.

Les intéréts courus sur ces dettes sont portés en
comptes de dettes rattachées en contrepartie du
compte de résultat.
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» DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

Les dettes représentées par un titre sont ventilées
par support : bons de caisse, titres du marché in-
terbancaire et titres de créances négociables, titres
obligataires et assimilés, a Lexclusion des titres su-
bordonnés classés parmi les dettes subordonnées.

Les intéréts courus a verser attachés a ces titres
sont portés dans un compte de dettes rattachées
en contrepartie du compte de résultat. Les primes
d'émission ou de remboursement des emprunts
obligataires sont amorties de maniére lingaire
ou financiere sur la durée de vie des emprunts
concemes. La charge correspondante est inscrite en
charges d'intéréts dans a rubrique « Produits nets
d'intéréts relatifs aux obligations et autres titres a
revenu fixe » du compte de résultat.

Les frais d'émission demprunts obligataires encou-
rus dans Lexercice sont enregistrés en totalité dans
les charges de ce méme exercice, dans a rubrique
« Produits nets d'intéréts relatifs aux obligations et
autres titres a revenu fixe » du compte de résultat.

» DETTES SUBORDONNEES

Cette rubrique regroupe les dettes matérialisées ou
non par des titres, a terme ou a durée indéterminée,
dont le remboursement en cas de liquidation du
débiteur nest possible quapres désintéressement
des autres créanciers.

Le cas échéant, les intéréts courus a verser atta-
chés aux dettes subordonnées sont portés dans
un compte de dettes rattachées en contrepartie du
compte de résultat.
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> PROVISIONS

Les provisions comprennent :

® [es provisions concernant des engagements par
signature,

® les provisions pour risques divers et litiges.

Les provisions relatives aux engagements pour si-
gnature et pour risques divers sont déterminées a
dire d'expert.

Les provisions pour litiges font Lobjet d'une ac-
tualisation en fonction du montant et de la date
prévisible de paiement déterminés a dire dexpert.
Les provisions pour risques divers représentent des
passifs dont Uéchéance ou le montant ne sont pas
fixés de facon précise. Leur constitution est su-
bordonnée a Lexistence d'une obligation a L'égard
d'un tiers dont il est probable ou certain quelle
provoquera une sortie de ressources au bénéfice
de ce tiers, sans contrepartie au moins équivalente
attendue de celui-ci.

Les informations relatives a la nature et au mon-
tant des risques concernés ne sont pas fournies dés
lors que la Société Marseillaise de Crédit estime
quelles pourraient lui causer un préjudice sérieux
dans un litige Lopposant a des tiers sur le sujet
faisant Lobjet de la provision.

Les dotations nettes aux provisions sont classées
par nature dans les rubriques du compte de résultat
correspondantes.

> ENGAGEMENTS SUR LES CONTRATS
D’EPARGNE-LOGEMENT

Les comptes et les plans d'épargne-logement
proposés a la clientele de particuliers (personnes
physiques) dans le cadre de la loi n® 65-b54 du
10 juillet 1965 associent une phase de collecte de
ressources sous forme d'épargne rémunérée et une
phase demploi de ces ressources sous forme de
préts immobiliers, cette derniére phase étant re-
glementairement conditionnée, et des lors indisso-
ciable, de la phase de collecte. Les dépots ainsi
collectés et les préts accordés sont enregistrés au
codt amorti.

Ces instruments générent pour la Société Marseil-
laise de Crédit des engagements de deux natures :
une obligation de préter au client dans le futur & un
taux déterminé fixé a Louverture du contrat et une
obligation de rémunérer ['épargne dans le futur a
un taux fixé a Louverture du contrat pour une durée
indéterminge.
RAPPORT ANNUEL 2016
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Les engagements aux conséquences défavorables
pour la Société Marseillaise de Crédit font Lobjet de
provisions présentées au passif du bilan et dont les
variations sont enregistrées en « Produit net ban-
caire » au sein de la marge d'intérét. Ces provisions
ne sont relatives quaux seuls engagements Ligs aux
comptes et plans d'épargne-logement existant a la
date de calcul de la provision.

Les provisions sont calculées sur chague généra-
tion de plans d'épargne-logement d'une part, sans
compensation entre les engagements relatifs a des
générations différentes de plans d'épargne-loge-
ment, et sur lensemble des comptes d'épargne-lo-
gement qui constitue une seule et méme généra-
tion dautre part.

Sur a phase d'épargne, les engagements provi-
sionnables sont évalués par différence entre les
encours d'épargne moyens attendus et les encours
d'épargne minimum attendus, ces deux encours
étant déterminés statistiguement en tenant compte
des observations historiques des comportements
effectifs des clients.

Sur la phase crédit, les engagements provision-
nables incluent les encours de crédits déja réalisés
mais non encore echus a la date darrété ainsi que
les crédits futurs considérés comme statistique-
ment probables sur la base des encours au bilan a
la date de calcul d'une part et des observations his-
toriques des comportements effectifs des clients
dautre part.

Une provision est constituée dés lors que les résul-
tats futurs prévisionnels actualisés sont négatifs
pour une génération donnée. Ces résultats sont
mesurés par référence aux taux offerts a la clien-
tele particuliére pour des instruments d'épargne et
de financement équivalents, en cohérence avec (a
durée de vie estimée des encours et leur date de
mise en place.

D OPERATIONS EN DEVISES

Les profits et les pertes de change résultant des
opérations courantes conclues en devises étran-
geres sont comptabilisées dans le compte de ré-
sultat.

Conformément aux dispositions du livre Il- Titre
7- Opérations en devises du reglement de LAu-
torité des Normes Comptables n® 2014-07 du 26
novembre 2014 relatif aux comptes des entreprises
du secteur bancaire, les opérations de change a
terme sont évaluées selon e cours de change a
terme restant a courir de a devise concernée. Les
positions de change au comptant et les autres
opérations a terme sont évaluées mensuellement
selon les cours de change officiels au comptant de
fin de période. Les différences de réévaluation ainsi
dégagées sont enregistrées régulierement dans le
compte de résultat.

D> OPERATIONS SUR INSTRUMENTS
FINANCIERS A TERME

Les instruments financiers a terme de taux, de
change ou dactions sont conclus dans le cadre
dopérations de couverture ou de marché.

Les engagements nominaux sur les instruments
financiers a terme sont présentés sous une ligne
unique au hors-bilan ; ce montant représente le
volume des opérations en cours ; il ne refléte ni le
risque de marché, ni le risque de contrepartie qui
leur sont associés.



Plusieurs cas sont a distinguer en ce qui concerne
la comptabilisation des résultats afférents aux ins-
truments financiers a terme :

Opérations de couverture

Les charges et produits relatifs aux instruments
financiers a terme utilisés a titre de couverture,
affectés a Lorigine a un élément ou a un ensemble
homogene d'éléments identifiés, sont constatés
dans les résultats de maniére symétrique a la prise
en compte des produits et charges sur les éléments
couverts. S'ils concernent des instruments de taux
dintérét, ils sont comptabilisés dans la méme
rubrique que les produits et charges sur les éle-
ments couverts, en produits nets d'intéréts. S'ils
concernent des instruments autres que de taux, ils
sont comptabilisés en « Gains nets sur opérations
liges aux portefeuilles de négociation, de place-
ment et assimilés ».

Les charges et produits relatifs aux instruments
financiers a terme ayant pour objet de couvrir et de
gérer un risque global de taux sont inscrits prorata
temporis en compte de résultat. Ils sont inscrits en
« Gains nets sur opérations liges aux portefeuilles
de négociation, de placement et assimilés ».

Opérations en position ouverte

Les charges et produits relatifs a ces contrats sont
inscrits en compte de résultat prorata temporis.
Ils sont inscrits en « Résultat net sur opérations
financieres » dans la rubrique « Résultat sur ins-
truments financiers a terme ». Les pertes latentes,
déterminées par comparaison entre (a valeur comp-
table et la valeur de marché, sont provisionnées.
Les gains latents ne sont pas comptabilisés.

D> GARANTIES DONNEES ET RECUES

Les garanties données dordre de la clientéle ou
des établissements de crédit sont enregistrées en
hors-bilan & hauteur des engagements. Quant aux
garanties regues, seules sont recensées celles des
établissements de crédit, états, administrations
publigues et collectivités locales.

Les engagements par signature comptabilisés au
hors-bilan correspondent & des engagements irré-
vocables de concours en trésorerie et a des enga-
gements de garantie qui nont pas donné lieu a des
mouvements de fonds.

Si nécessaire, ces garanties et engagements de
financement font Lobjet de provisions.

» PRODUITS NETS DE COMMISSIONS
SUR PRESTATIONS DE SERVICES

La Société Marseillaise de Crédit enregistre en ré-
sultat les produits et charges de commissions sur
prestations de services en fonction de (a nature des
prestations auxquelles elles se rapportent.

Les commissions rémunérant des services conti-
nus, telles que certaines commissions sur moyens
de paiement, les droits de garde sur titres en dépot,
ou les commissions sur abonnements téléma-
tiques, sont étalées en résultat sur la durée de la
prestation fournie.

Les commissions rémunérant des services ponc-
tuels, telles que les commissions sur mouvements
de fonds, les commissions d‘apport recues, ou les
pénalités sur incidents de paiement, sont intégra-
lement enregistrées en résultat quand la prestation
est réalisée.

P> FRAIS DE PERSONNEL

La rubrique Frais de personnel comprend lensemble
des dépenses liées au personnel ; elle integre no-
tamment le montant de (a participation et de lin-
téressement des salariés se rattachant a Lexercice,
les produits liés au Crédit d'Impot Compétitivité
Emploi (CICE).

D> AVANTAGES DU PERSONNEL

La Société Marseillaise de Crédit peut accorder a
ses salariés :

o (es avantages postérieurs a Lemploi, tels que les
régimes de retraite ou indemnités de fin de carriére ;
e des avantages a long terme, tels que les parts
variables différées, les médailles du travail ou le
compte épargne temps ;

e des indemnités de fin de contrat de travail.

Les avantages postérieurs a 'emploi

Les régimes de retraite peuvent étre des régimes a
cotisations définies ou a prestations définies.

Les régimes a cotisations définies sont ceux pour
lesquels Lobligation de la Société Marseillaise de
Crédit se limite uniquement au versement d'une
cotisation, mais ne comportent aucun engagement
de a Société Marseillaise de Crédit sur le niveau
des prestations fournies. Les cotisations versées
constituent des charges de Lexercice.

Les régimes a prestations définies désignent les
régimes pour lesquels la Société Marseillaise de
Crédit sengage formellement ou par obligation im-
plicite sur un montant ou un niveau de prestations
et supporte donc le risque a moyen ou long terme.
Les montants des engagements a prestations dé-
finies sont déterminés par des actuaires qualifiés
indépendants.

Une provision est enregistrée au passif du bilan en
Provisions pour couvrir Lintégralité de ces engage-
ments de retraite. Elle est évaluée régulierement
par des actuaires indépendants selon la méthode
des unités de crédits projetées. Cette méthode
d'évaluation tient compte d'hypotheses démogra-
phigues, de départs anticipés, daugmentations de
salaires et de taux dactualisation et d'inflation.
Lorsque ces régimes sont financés par des fonds
externes répondant a la définition dactifs du re-
gime, a provision destinée a couvrir les engage-
ments concernés est diminuée de la juste valeur
de ces fonds.

Les différences liées aux changements d hypo-
theses de calcul (départs anticipés, taux dac-
tualisation...) ou constatées entre les hypotheses
actuarielles et la réalité (rendement des actifs de
couverture..) constituent des écarts actuariels
(gains ou pertes). Ils sont comptabilisés immédia-
tement et en totalité en résultat.

En cas de mise en place d'un nouveau régime (ou
avenant], le codt des services passés est comptabi-
lisé immédiatement et en totalité en résultat.

La charge annuelle comptabilisée en « Frais de per-
sonnel » au titre des régimes a prestations définies
comprend :

e les droits supplémentaires acquis par chague
salarié codt des services rendus) ;

e [e colt financier correspondant a leffet de la
désactualisation ;

* ¢ produit attendu des placements dans les fonds
de couverture (rendement brut) ;

e [amortissement des écarts actuariels et des
colts des services passés ;

o [effet des réductions et liquidations de régimes.
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Avantages a long terme

Ce sont les avantages versés aux salariés dans un
délai supérieur & douze mois apres la cloture de
lexercice pendant lequel ces derniers ont rendu les
services correspondants. La méthode d'évaluation
est identique a celle utilisée pour les avantages
postérieurs a Lemploi.

B COOT DU RISQUE

Le contenu de la rubrique « Codit du risque » com-
prend les dotations nettes des reprises aux dé-
préciations et provisions pour risque de crédit, les
pertes sur créances irrécouvrables et les récupéra-
tions sur créances amorties ainsi que les dotations
et reprises de provisions pour autres risques.

> GAINS OU PERTES SUR ACTIFS
IMMOBILISES

La rubrique « Gains ou Pertes sur actifs immobili-
sés » regroupe les plus ou moins-values de cession
ainsi que les dotations nettes aux dépréciations sur
titres de participation et parts dans les entreprises
liges, autres titres détenus a long terme, titres d'in-
vestissement, et immobilisation dexploitation. Les
résultats sur immobilisations hors exploitation sont
classés au sein du Produit net bancaire.
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» CHARGE FISCALE

Tous les impdts et taxes (hors impét sur les béné-
fices) payés ou non dans Lexercice, dont lassiette
se réfere a des éléments de Lexercice, sont comp-
tabilisés dans les charges de celui-ci.

Impét courant

La Société Marseillaise de Crédit fait partie du
sous-groupe d'intégration fiscale établi entre le
Crédit du Nord et certaines de ses filiales contro-
ées directement ou indirectement & 95% au moins.
Ce sous-groupe est lui-méme intégré depuis le
01/01/2070 au groupe fiscal de la Société Genérale.
La convention retenue est celle de la neutralité.
En France. le taux normal de Limpot sur les socié-
tés est de 33,33 % auguel sajoute une Contribution
Sociale de 3.3 % (aprés application d'un abatte-
ment de 0,76 million deuros) instauré depuis 2000.
La contribution de 10.7 % a laquelle la Société
Marseillaise de Crédit était assujettie en 2015 nest
plus applicable pour les sociétés arrétant leurs
comptes a partir du 31 décembre 2016.
Les plus-values a long terme sur titres de partici-
pation sont exonérées sous réserve de (a taxation
au taux de droit commun d'une quote-part de frais
et charges de 17 % du montant des plus-values
brutes en cas de réalisation d'une plus-value nette
a long terme. En outre, au titre du régime des so-
ciétés meres et filiales, les dividendes recus des
sociétés dans lesquelles la participation est au
moins égale a b % sont exonérés sous réserve de la
taxation au taux de droit commun d'une quote-part
de frais et charges.

Impét différé

La Société Marseillaise de Crédit utilise la faculté
denregistrer des impots différés dans ses comptes
SOCIaUuX.

Les impats différés sont comptabilisés deés lors
qu'une différence temporaire est identifiée entre
les valeurs comptables retraitées et les valeurs
fiscales des éléments de bilan. La méthode appli-
quée est celle du report variable selon laquelle les
impdts différés constatés au cours des exercices
antérieurs sont modifiés lors d'un changement de
taux d'imposition. Leffet correspondant est enregis-
tré en augmentation ou en diminution de la charge
d'impat différé. Les actifs d'impdt différé nets sont
pris en compte des lors qu'il existe une perspective
de récupération sur un horizon détermine.

La loi de Finances 2017, adoptée le 20 décembre
2016, prévoit une réduction progressive du taux
d'imposition en France. D'ici 2020, le taux normal
de Limpdt sur les sociétés diminuera progressive-
ment de 33.33% a 28%. auquel sajoute la contribu-
tion sociale de 3.3%.

Les impats différés des sociétés frangaises sont
calculés en appliguant le taux d'imposition qui sera
en vigueur lors du retournement de la différence
temporaire soit :

o Pour les résultats imposés au taux de droit com-
mun, au taux de 34,43% ou 28,92%

© Pour les résultats imposés au taux réduit, au taux
de 4.13% ou 3.47%

D> RESULTAT EXCEPTIONNEL

La rubrique « Résultat exceptionnel » comprend
les produits et charges encourus par la Société
Marseillaise de Crédit dont la survenance revet un
caractere exceptionnel soit par leur nature soit par
leur montant. Ils sont le plus souvent générés par
des évenements exogenes a Lactivité de la Société
Marseillaise de Crédit.




NOTE 2 - CAISSE, BANQUES CENTRALES ET COMPTES COURANTS POSTAUX

3112/2016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'guros) envaleur | en %
Caisse 311 30.2 +09 +30
Banques centrales 68.7 63.8 +49 +7.6

Comptes courants postaux

NOTE 3 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

311212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Comptes et préts a vue 405,4 94,6 +310,8 ns
Comptes ordinaires 4054 94,6 + 3108 ns
Préts et comptes au jour le jour - - - -
Comptes et préts a terme 1488,0 16004 -1124 -1.0
Préts et Comptes a terme 1479,2 15916 -112.4 -70
Préts subordonnés et participatifs 8.8 8.8

Valeurs recues en pension a terme - -

Créances rattachées - - - -
TOTAL BRUT 1893.4 16950 + 1984 +117
Dépréciations - -

TOTAL NET (1) ) () (4) 18934 16950 + 1984 +117
(1) Dont créances douteuses -

(2) Dont créances douteuses compromises - - - -
(3) Dont opérations avec les banques du Groupe Crédit du Nord 16264 12087 + 4177 + 34,6
(4) Dont opérations avec le Groupe Société Geénérale 53,7 2,0 +287 ns
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NOTE 4 - OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

311212016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'suros) en valeur en %
Créances commerciales 171 63.8 +13.3 +209
Autres concours a a clientéle 57490 b178.2 + 4708 +8.9
- Crédits de trésorerie 833.0 776.5 +50,5 +73
- Crédits d"équipement 1169.2 10739 +95.3 +89
- Crédits a Uhabitat 37439 34103 +333.6 +98
- Autres crédits a la clientele 30 175 - 145 -82.7
Comptes ordinaires débiteurs 3377 317.0 +207 +0,)
Valeurs non imputées 35,9 235 + 124 +529
Créances rattachées 171 15,6 + 1.4 +91
SOUS TOTAL CREANCES SAINES 62168 56981 +5187 +9.1
Créances douteuses brutes 192.4 140,1 +h2.3 + 374
Dépréciations sur créances douteuses -28,6 - 244 -41 + 171
Créances douteuses compromises brutes 302,1 3015 +0.0 +0.2
Dépréciations sur créances douteuses compromises -223.2 -2271.0 +38 -1.7
SOUS TOTAL CREANCES DOUTEUSES 2627 190,2 +525 +27,6
TOTAL NET (1) (2) 6 439.5 58883 + 5712 +9.7
(1] Dont créances remises en garanties de passif - - - -
(2) Dont créances éligibles au refinancement de la Banque de France 933,95 783.5 +150,0 +19.2
Taux de dépréciation des créances douteuses : 90.9% 560,9%
- dont créances douteuses non compromises 14.9% 17.6%
- dont créances douteuses compromises 13.9% 75,3%

En tenant compte des provisions sectorielles et de la provision pour intéréts douteux enregistrées au passif du bilan,

le taux de dépréciation des créances douteuses serait de :

93.6%

60.2%

L'évolution du taux de dépréciation des créances douteuses est commentée dans le rapport de gestion.
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Q NOTE 5 - PARTICIPATIONS, AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERME
=88 ET PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES

PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERME

3111212016 3111212015
(en millions d'euros)
Etablissements de crédit 0,0 0,0
Cotés - -
Non cotés
Autres 13.7 16,1
Cotés - -
Non cotés 13,7 16,1
S0US TOTAL 13.7 16,1
Dépréciations 0.2 0.1
TOTAL NET 135 16,0
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES
3112/2016 31/12/2015

(en millions deuros) Val brute Val brute
Etablissements de crédit - -
Cotés
Non cotés
Autres 212 21,2
Cotés - -
Non cotés

Provencale de Participations 13.6 13.6

Massilia Participations Immobilieres 7.0 7.6
S0US TOTAL 212 2.2
Dépréciations -13.3 13,6
TOTAL NET 19 1.6
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NOTE 6 - IMMOBILISATIONS

. Amortissements
S e s (| e VS S patrs AR
IMMOBILISATIONS D’EXPLOITATION
Immobilisations incorporelles
Logiciels 17 0.1 18 -1.6 0.2 0.1
Autres (dont droit au bail, fonds de commerce) 75 0.2 -0.3 1.4 -07 6.7 75
SOUS-TOTAL 9.2 03 | -03 9.2 -4 6.8 1.6
Immobilisations corporelles
Terrains et constructions 441 17 -0.1 4,7 -85 172 18,0
Autres 96,2 73 -1.0 -09 101.6 -70.6 31.0 30.3
SOUS-TOTAL 1403 90 | -11 -09 1473 -99.1 48,2 483
IMMOBILISATIONS HORS EXPLOITATION
Immobilisations corporelles
Terrains et constructions - - - - -
Autres 13 13 0.5 0.8 0.9
SOUS-TOTAL 13 - - 1.3 -0.5 0.8 09

-0.9

157.8

NOTE 7 - AUTRES ACTIFS ET COMPTES DE REGULARISATION

311212016 3111212015 Variation 2016/2015

(en millions d'guros) en valeur en %
Autres actifs

Débiteurs divers 219 ANl +19 +94
SOUS-TOTAL 229 210 +19 +94
Comptes de régularisation +0,0
Valeur recues a Lencaissement 1.7 12 +05 +511
Charges payées ou comptabilisées davance 0.8 0.6 +0.2 +33.6
Impdts différés 122 15,1 -19 -19.3
Produits a recevoir 35,6 335 +2] +0,3
Compte dajustement change a terme 4,0 28 +1.2 +429
Autres comptes de régularisation 08 0,6 +0,2 +3b,6
SOUS-TOTAL 5.1 837 1.4 +26
TOTAL 78,0 14,7 +33 +45
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-

NVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

311212016
(en millions d'euros)

311212015

en valeur

Variation 2016/2015

en %

Dettes a vue

Comptes ordinaires

Emprunts et comptes au jour le jour
Dettes rattachées -
SOUS-TOTAL 451

2504

250.4

- 2003

-205.3

- 820

-820

Dettes a terme

Emprunts et comptes a terme 11349 877.6 + 1573 +1293
Dettes rattachées - - - -
SOUS-TOTAL 11349 877.6 +257.3 +293
TOTAL (1) (2) 1180,0 1128,0 +52,0 +4,6
(1) Dont opérations avec les banques du Groupe Crédit du Nord 11538 10989 +549 +5,0
(2) Dont opérations avec le Groupe Société Générale - -
NOTE 9 - OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

311212016 31112/2015 Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Comptes d’épargne a régime spécial

Avue 16729 16054 + 0675 +4.2
A terme 4049 405,6 -07 -0.2
SOUS-TOTAL 2077.8 2011,0 + 66,8 +33
Autres dépots clientele a vue

Sociétés et entrepreneurs individuels 24023 20196 +382.7 +19.0
Particuliers 1584.2 1 460,6 + 1176 +8,0
Clientele financiere 0.7 13 -0.6 - 472
Autres 2644 204,8 +59,6 +29,1
SOUS-TOTAL 42516 36923 +559.3 +151
Autres dépats clientéle a terme

Sociétés et entrepreneurs individuels 603.6 497 4 +106.2 +11.3
Particuliers (1) 8.3 95 -1.2 -127
Clientele financiere - - - -
Autres 46,9 30,6 +16.3 +53.4
SOUS-TOTAL 658.8 5375 +1213 +22,6
Dettes rattachées 3.0 27 +03 +104

TOTAL 6991.2
Titres donnés en pension 4 la clientéle

TOTAL 69912
(1) Dont dépéts de garantie

62435

62435

+ 7411

+120

+ 7411
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NOTE 10 - DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

311212016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
Bons de caisse 0.1 0.0 0.1 ns
Emprunts obligataires - -
Dettes rattachées - - 0 0
SOUS-TOTAL 0.1 00 0.1 ns
Titres du marché interbancaire et titres de créances négociables - -
Dettes rattachées - - 0.0 0.0
SOUS-TOTAL - - 00 0.0
TOTAL 0.1 0.0 0.1 ns

NOTE 11 - AUTRES PASSIFS ET COMPTES DE REGULARISATION

311212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Autres passifs

Créditeurs divers 25,7 257 -0/ -04
SOUS-TOTAL 25,7 257 -01 -04
Comptes de régularisation

Comptes d'encaissement 29 3.6 -07 -19.0
Charges a payer 39.6 411 -15 -35
Impdts différés - - - -
Produits constatés davance 8.4 1.7 +07 +8.5
Provision pour IS 35,0 34.8 +0.2 +06
Comptes dajustement change a terme 39 2,6 +1.3 +50.4
Autres comptes de régularisation 0.5 0.5 +0.0 +38
SOUS-TOTAL 903 90.3 - ns
TOTAL 116,0 116,0 +0.0 ns
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NOTE 12 - PROVISIONS ET DEPRECIATIONS

311212016 3112/2015 Variation 2016/2015
(en millions d'guros) en valeur en %
Dépréciations dactifs
Ftablissements de crédit ! : ; :
Crédits a la clientele 2518 514 + 0.4 +0,2
SOUS-TOTAL 251.8 2514 +05 +02
Provisions
Provisions sur engagements hors-bilan 13.2 13.4 -0.2 - 1.4
Provisions sectorielles 120 13.3 -1.3 -97
Provisions pour risques et charges 26,0 234 +16 +11.2
SOUS-TOTAL (2) 512 50,1 +1.1 +23
STOCK DE PROVISIONS ET DEPRECIATIONS (hors titres) (1) 3030 3015 +15 +05
Dépréciation de titres 135 137 -0.2 -1.6
TOTAL 316.6 315,2 +14 +04
(1) La variation du stock de provisions et dépréciations s'analyse comme suit :
Dotations Reprises / Utilisations
: par autres par autres
Stock au Supprggsmn par cot du | soldes du | par coftdu| soldesdu | Stockau
[ | 31/12/2015 CFOF{?IA%r risque | comptede | risque | compte de | 31/12/2016
en millions d'euros résultat résultat
Dépréciations 2514 h3.0 0.0 -b16 0,0 2518
Provisions de passif 50,1 b4 b5 b6 -8.0 - 1.4 51,2

3015

3.4

5.5

5.6

-1.4

303.0

(2) Analyse des provisions de passif :

Dotations Reprises / Utilisations
, par autres par autres
Stock au | SUPPTSSION | nar coitdu | soldes du | par codtdu | soldesdu | Stock au
31/12/2015 | commidor | “yisque | comptede | risque | comptede | 31/12/2016
(en millions d'euros) FRIIAS résultat résultat
Provisions sur engagements hors-bilan 13.4 3.6 -3.8 13.2
Provisions sectorielles 13.3 - 0.1 - - 1.4 - 120
Provisions sur avantages au personnel 14,1 b4 - b9 - -T4 17.6
Provisions pour litiges avec la clientéle 2] 1.0 -0.0 -03 28
Provisions sur instruments financiers a terme - - - - -
Autres provisions pour risques et charges 1.1 0.8 -0 - 2.4 b,6
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NOTE 13 - COMPTES ET PLANS D’EPARGNE-LOGEMEN

A. Encours de dépdts collectés au titre des comptes et plans d’épargne-logement

3111212016 311212015

Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Plans d"épargne-logement (PEL)

Ancienneté de moins de 4 ans 163, 1709 -1.7 - 45
Ancienneté comprise entre 4 et 10 ans 109.2 89.7 +195 + 1217
Ancienneté de plus de 10 ans 08,4 7115 -4 -b7
SOUS-TOTAL 3408 3331 +1717 +23
Comptes d"épargne-logement (CEL) 24,2 25,9 -1,7 -6,7
TOTAL 365.,0 359.0 +60 +17
B. Encours de crédits a U'habitat octroyés au titre des comptes et plans d’épargne-logement

311212016 31112/2015 Variation 2016/2015

(en millions d'euros) en valeur en %
Ancienneté de moins de 4 ans 0.1 0.8 -07 - 874
Ancienneté comprise entre 4 et 10 ans 0.8 0.4 +0.4 ns
Ancienneté de plus de 10 ans 0.0 0.0

C. Provisions sur engagements liés aux comptes et plans d’épargne-logement (1)

. 3111212015 Dotations Reprises 311212016

(en millions d'suros)

Plans d"épargne-logement (PEL)

Ancienneté de moins de 4 ans 03 01 - 0.4
Ancienneté comprise entre 4 et 10 ans 0.6 0.0 -0.2 0.3
Ancienneté de plus de 10 ans 49 -0.0 - 14 25
SOUS-TOTAL 58 0.1 -26 33
Comptes d"épargne-logement (CEL) - 0,0
Préts tirés 0,0
TOTAL 58 0.1 -26 33

(1) Ces provisions sont comptabilisées dans les provisions pour risques et charges (voir note n°12)
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NOTE 14 - EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES

Primes

Capital | d'émission | Réserves | Reporta | Résultat | Provisions | Capitaux
(en millions d'guros) et de fusion nouveau réglementées | propres
Bilan au 31 décembre 2014 24,5 1149 103.0 139 65,4 0,0 .7
2t résolution de UAssemblée Générale Mixte -20,6 -13.9 - 604 -99.9
du 07 mai 2015 (1)
Résultat de lexercice 2015 729 72.9
Bilan au 31 décembre 2015 24,5 14,9 82,4 -00 72,9 0,0 2947
2t résolution de UAssemblée Générale Mixte 19.0 -72.9 -539
du 13 mai 2016 (2)
Résultat de lexercice 2016 14 AR
Autres mouvements (3] 35 -39.2 -42.8
Bilan au 31 décembre 2016 24,5 114.9 788 | -202 AR 0,0 269.4

100 % des actions représentatives du capital social de la Société Marseillaise de Crédit sont détenues par la Crédit du Nord

Les comptes de la Société Marseillaise de Crédit sont inclus, suivant la méthode de Uintégration globale, dans les comptes consolidés du Groupe Crédit du Nord
depuis le 30 septembre 2010.

(1) Attribution aux actionnaires, a titre de dividende : 99.9 millions d'euros.
(2) Attribution aux actionnaires, 3 titre de dividende : 53,9 millions d'euros.

(3) Attribution aux actionnaires, & titre d'acompte sur dividende : 39.2 millions d'euros et changement de méthode comptable relative aux régles d évaluation
et de comptabilisation des engagements de retraite et avantages similaires a hauteur de 3,5 millions d'euros nets d'impots, 152 788 289,58

PROJET D"AFFECTATION DU RESULTAT
Statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées Générales Ordinaires, UAssemblée Générale constate -

Bénéfice de lexercice 2016 71 364 957,23 euros
+ Report @ nouveau antérieur 18 987 638,51 euros
soit un bénéfice distribuable de 90 352 595.74 euros
[Assemblée Générale décide :

- de verser a titre de dividende 39231 672,40 euros
- daffecter au report a nouveau 51121 023,34 euros

Le dividende par action s'éléve a 25,65 euros 1529 496 actions au total).
Le nouveau report & nouveau se chiffre a b1 121 023,34 euros
La réserve Légale de 2 447 193,60 euros représente 10% du capital social.
La réserve ordinaire Séléve a 76 398 279,69 euros

Un acompte sur dividendes de 39 231 572,40 euros ayant été versé en novembre 2016.
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NOTE 15 - ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE

311212016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
ENGAGEMENTS DONNES
Engagements de financement
- en faveur d'établissements de crédit - - - -
- en faveur de la clientele 0115 459 8 + 1517 +33.0
SOUS-TOTAL 6115 4598 + 1517 +330
ENGAGEMENTS DE GARANTIE
- dordre d'établissements de crédit 14,8 116 -78 - 34,3
- dordre de (a clientele 5047 463,0 +417 +90
SOUS-TOTAL 519.5 485,6 +339 +70
AUTRES ENGAGEMENTS DONNES SUR TITRES
- dordre de la clientele 0.0 0.0 +0.0 ns
SOUS-TOTAL 00 0.0 +00 ns
AUTRES ENGAGEMENTS DONNES
- dordre d'établissements de crédit 9335 783.5 +150,0 +192
SOUS-TOTAL 9335 7835 +150,0 +19.2
TOTAL (1) (2) 20645 17289 +335,6 +19.4
ENGAGEMENTS RECUS
Engagements de financement regus d établissements de crédit 689.0 4950 +194,0 +39.2
Engagements de garantie recus d'établissements de credit 28255 24195 +400,0 +16,8
Engagements regus sur titres 0.0 0,0 +0.0 ns
TOTAL (3) (&) 35145 29145 +600,0 +20,6
(1) Dont opérations avec e Groupe Crédit du Nord 12077 10107 +1970 +195
(2) Dont opérations avec e Groupe Socité Générale - - - -
(3) Dont opérations avec te Groupe Crédit du Nord 689.1 4950 +194,] +392

(4) Dont opérations avec e Groupe Socité Générale
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(en millions d'euros) c?,ﬂen’fetlf '(]13 ] Reﬁ‘,’,‘;’r';f,';‘,f " couM‘fei;?,re comﬂ,re Total Total | Variation 2016/2015
Catégories de contrats selon Reglement clientéle (1) 3n2fame - S12/0s

CRB-90-16 modifie A A C B envaleur | en%
Opérations fermes

Opération sur marchés organisés

- Contrats a terme de taux d'intéréts

- Contrats a terme de change

- Autres contrats a terme

Opérations de gré a gré - - - - - - - -
- Swaps de taux d'intéréts 1041 1041 h551,0 - 57592 50060 | +7532 | +150
- Autres - - - - - - - -
Opérations conditionnelles - -

Options de taux dintéréts 70,6 76,6 2500 - 403.3 326.8 +765 | +134
Options de change 106.7 106.7 - - N34 2380 -246 | -104
Autres options - - - - - - - -

63758 55708

(1] Les opérations traitées pour le compte et sur ordre de a clientele sont classées en catégorie «A» (spéculatif), de méme que leur couverture (seconde colonne).

Pour les Swaps de couverture, a seule contrepartie est le Crédit du Nord.

Juste valeur des opérations qualifiées de couverture

(en millions deuros) 31/12/2016 31/12/2015

Opérations fermes
Opération sur marchés organisés
- Contrats a terme de taux d'intéréts
- Contrats a terme de change
- Autres contrats a terme
Opérations de gré a gré
- Swaps de taux d'intéréts 301.9 270.1
- Autres
Opérations conditionnelles
Options de taux dintéréts 0.7 0.6
Options de change
Autres options

TOTAL 302.6 210,7
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NOTE 17 - PRODUITS ET CHARGES D’INTERET

4o

31/12/12016  31/12/2015 | Variation 2016/2015
(en millions d'euros) envaleur | en%
INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES
Produits d'intéréts sur opérations avec les établissements de crédit
Opérations avec les banques centrales, les comptes courants postaux et les établissements de crédit 9.1 10,0 -08 -85
Titres et valeurs recus en pension
SOUS-TOTAL 9.1 10,0 -08 -85
Produits d’intéréts sur opérations avec la clientéle
Créances commerciales 20 2] -0 -8.1
Autres concours 4 la clientéle
- Crédits de trésorerie 1 3.2 -2 -0.3
- (rédits a Lexportation 0.1 01 +0.0 +153
- Crédits d'équipement 29.3 237 +h6 +1238
- Crédits a U'habitat 93.6 104.2 -10.6 -10.1
- Autres crédits a a clientéle 3.2 49 -1.7 -3b3
Comptes ordinaires débiteurs 26,1 20.2 -0 -02
Titres et valeurs recus en pension - -
SOUS-TOTAL 185,4 1944 -90 -4t
Obligations et autres titres a revenu fixe - - - ns
Autres intéréts et produits assimilés = - -
SOUS-TOTAL 1945 2044 -99 -48
INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES
Charges d’intéréts sur opérations avec les établissements de crédit
Opérations avec les banques centrales, les comptes courants postaux et les établissements de crédit = 1] - 47 +20 -429
Titres et valeurs donnés en pension -
SOUS-TOTAL -21 -47 +20 -429
Charges d’intéréts sur opérations avec la clientéle
Comptes d'épargne a régime spécial -179 -125 + 4,6 -20.2
Autres dettes envers la clientele -19 -b.o +2] -49]
Titres et valeurs donnés en pension = - -
SOUS-TOTAL -208 -28,1 +73 - 260
Obligations et autres titres a revenu fixe - - - -
Autres intéréts et charges assimilées - - - -
SOUS-TOTAL -235 -328 +93 -284
TOTAL NET 171,0 1716 -06 -03
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NOTE 18 - REVENUS DES TITRES A REVENU VARIABLE

311212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions d'guros) en valeur en %
Dividendes sur actions et autres titres a revenu variable

Provencale de Participations - - - -

Autres 09 0.8 +0,] +148
Dividendes sur titres de participation et autres titres a long terme

Bangue Courtois = 1.6 -1.6 ns

Banque Rhane-Alpes - 1.0 -1.0 ns
TOTAL 09 34 -25 -730

Les participations de la Société Marseillaise de Crédit au capital de la Bangue Courtois et de la Bangue Rhane-Alpes, résultant des apports partiels dactifs
réalisés en 2012, ont été cédées au Crédit du Nord qui détient désormais 100 % de ces deux établissements.

NOTE 19 - PRODUITS NETS DES COMMISSIONS

311212016 3111212015 Variation 2016/2015
(en millions deuros) en valeur en %
Commissions bancaires
Mouvement 179 16,6 +1.3 +79
Gestion de compte 191 18.0 +1)] +59
Dépassement 170 16,9 +0.2 +09
Moyens de paiement 21 3.2 -1.0 -31.2
Gestion des préts 3.0 25 +05 +110
Télématiques 0,1 6,0 +0,] +16
Monétiques 246 234 +1.2 +5/7
Engagements 21 45 -15 - b4l
Prestations de services 10,6 9.8 +08 +81
Autres 1.6 17 -0 -6.1
SOUS-TOTAL 1042 102,6 +16 +16
Commissions financiéres
Placement actions et OPCYM 11 21 +0,0 -3
Gestion OPCVM 8.8 8.8 +0,0 +0]
Droits de garde 1.9 20 -0 -6.0
Bourse 12 15 -03 -20.2
Placement de contrats dassurance 37 288 +29 +10,0
Autres 21 15 +07 +51.3
SOUS-TOTAL 479 44,8 +31 +17.0
Commissions sur opérations avec l'étranger
Upérations d'import-export 1.3 1.3 +0.0 - 3.4
Autres 1.0 1.0 +0,0 -01
SOUS-TOTAL 23 23 +0,0 -20
TOTAL NET 154.4 149.7 +4,7 +31
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NOTE 20 - RESULTAT NET SUR OPERATIONS FINANCIERES

311212016 3112/2015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros] en valeur en %
Résultat net sur portefeuille de négociation
Résultat sur instruments financiers a terme 429 42,3 +0.0 +1.3
Résultat net des opérations de change 2] 29 -0.2 -7.6
Résultat certificats de dépots et BMIN - 0.1 - 0.1 ns

TOTAL NET

NOTE 21 - AUTRES RESULTATS D’EXPLOITATION BANCAIRE

3112/12016 3111212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
Résultat net sur cessions d'immobilisations hors d’exploitation
Plus ou moins-values nettes - - - ns
SOUS-TOTAL 0.0 0.0 +00 ns
Produits accessoires
Revenus des immeubles 0.1 0.0 +01 + 07,1
Charges flux monétiques - - - -
Autres - 0.6 -05 -0 +100
SOUS-TOTAL -05 -05 +00 +39
Dotations amortissements Immobilisations hors exploitation -0,1 -0, - +4,3
SOUS-TOTAL -01 -0,1 - +43
TOTAL -06 -06 +0,0 +51
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NOTE 22 - FRAIS DE PERSONNEL

3112/2016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
Rémunérations du personnel -68.3 - 681 -0 +0.3
Charges sociales et fiscales sur remunérations -76.8 - 265 +06 -7
Charges de retraite -97 -97 +00 -0.2
Régimes a cotisations définies -8.8 -85 -03 +3.4
Régimes a prestations définies -0.9 -1.2 +0.3 -26,2
Autres charges sociales et fiscales - 41 - 1.4 -1.8 + 746
Participation, intéressement -8 -8.1 +0.0 + 0.4
Intéressement -39 - 4] +05 -13.3
Participation - 4.6 -4 -0.6 +143
TOTAL -116,1 -1148 -13 +1.1

Le montant global des rémunérations allouées aux membres des organes dadministration et de direction de la Banque au cours de Lexercice 2016 séleve
a 789 766 euros (rémunérations brutes des membres du Directoire présents au 31/12/2016).
Le montant des jetons de présence versés aux membres du Conseil de Surveillance séleve a 32 260 euros.

2016 2015
Effectif inscrit au 31 décembre 1529 1573
Effectif moyen du personnel en activité 1416,5 1420,4
- Cadres 7818 762.8
- Techniciens 610.2 0346
- Effectifs Monaco 24 230
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NOTE 23
1 - AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI

1. Régimes postérieurs a U'emploi a cotisations définies

Les régimes a cotisations définies sont ceux pour lesquels Lobligation du Groupe se limite uniquement au versement d'une cotisation, mais ne comportent
aucun engagement du Groupe sur le niveau des prestations fournies.

Les principaux régimes de retraite a cotisations définies dont bénéficient les salariés du Groupe sont situés en France. Ils regroupent notamment assurance
vieillesse obligatoire et les régimes de retraites nationaux AGIRC et ARRCO, ainsi que les régimes de retraite mis en place par certaines entités du Groupe pour
lesquels elles nont qu'une obligation de cotiser (abondement perco).

2. Régimes postérieurs a U'emploi a prestations définies

2.1. Réconciliation des actifs et passifs inscrits au bilan

(en millions d'guros) 31/12/2016 31/12/2015
A - Valeur actualisée des engagements financés 273 256

B - Juste valeur des actifs de financement -22.6 -18.3
C=A+B Solde des régimes financé 47 13

D - Valeur actualisée des engagements non financés 0.4 0.4

E - Effet du plafonnement dactif

C + D + E = SOLDE NET COMPTABILISE AU BILAN 31 1.1

Notes :

1. Les régimes de retraite postérieurs a Lemploi comprennent des régimes offrant des prestations de retraite et de pré-retraite sous forme de rentes et des ré-
gimes d'indemnités de fin de carriére. Les prestations sous forme de rentes viennent en complément des pensions de retraite versées par les régimes généraux
et obligatoires.

2. Les montants dengagements des régimes a prestations définies ont été déterminés par des actuaires qualifiés indépendants.

2.2. Composantes du codt des prestations définies

3111212016 311212015
(en millions d'guros)
Colt des services de Lannée y compris charges sociales 10 11
Cotisations salariales
Colit des services passés / réductions
Effet des liquidations
Intéréts nets 0.1 0.1
Transferts dactifs non reconnus
Modifications du périmétre de consolidation et autres ajustements de la période
A - Composantes reconnues en résultat 11 12
Ecarts actuariels liés aux actifs (1) -04 -1
Ecarts actuariels suite a des changements d hypotheses démographiques 0.0 0.0
Ecarts actuariels suite a des changements d hypotheses économiques et financieres 18 -0.3
Ecarts actuariels d'expérience 1.0 -0.0
Effet du plafonnement dactifs -
B - Composantes reconnues en gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 23 -25
C = A+ B TOTAL DES COMPOSANTES DU COUT DES PRESTATIONS DEFINIES 34 -14

(1) Rendement des actifs du régime, duquel est déduit le montant déja comptabilisé en charges au titre des intéréts nets
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2.3. Variations des passifs nets des régimes postérieurs a U'emploi comptabilisés au bilan

2.3.1. Variations de la valeur actualisée des obligations

2016

(en millions d'euros

Valeur au 1er janvier 26,0
Codt des services de Lannée y compris charges sociales 1.0
Cotisations salariales

Colit des services passés / réductions

Effet des liquidations

Intéréts nets 0.3
Ecarts actuariels suite a des changements d hypotheses démographiques 0.0
Ecarts actuariels suite a des changements d hypotheses économiques et financieres 18
Ecarts actuariels dexpérience 1.0
Conversion en devises

Prestations servies -13
Modifications du périmétre de consolidation

Transferts et autres -
SOLDE AU 31 DECEMBRE 211
2.3.2. Variations de la juste valeur des actifs de financement (actifs du régime et actifs distincts)

2016

(en millions d'euros)

Valeur au Ter janvier 18,3
Charges d'intérét liées aux actifs de régime 0.3
Charges d'intérét liés aux actifs distincts

Ecarts actuariels liés aux actifs 0.4
Conversion en devises

Cotisations salariales

Cotisations patronales 6,0
Prestations servies =l
Modifications du périmétre de consolidation

Transferts, liquidations et autres

SOLDE AU 31 DECEMBRE 22,6

2015

216
1]

03

-0.3
0.0

-26

0.0
26,0

2015

18,5
0.2

2

- 26

18.3
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2.4. Informations sur les actifs de financement des régimes et modalités de financement des régimes

2.4.1 Informations générales sur les actifs de financement (tous régimes confondus et cotisations futures)
La juste valeur des actifs du régime se compose a 24% en Obligations, 58% en Actions, 18% en Autres.

Le régime présente un taux de couverture de 94%

2.4.2. Rendements réels des actifs de financement
Le rendement réel sur les actifs du régime et les actifs distincts se décomposent :

2016 2015
(en millions d'euros)

Actifs des régimes 0.7 24
Actifs distincts

2.5. Principales hypotheses actuarielles utilisées pour les régimes postérieurs a U'emploi

31/12/2016 311212015
Taux descompte 1.0% 1,6%
Taux d'inflation long terme 1.5% 1.9%
Taux de croissance net d'inflation des masses salariales (1)
Avant 30 ans Cadres : 4.80% - Non Cadres : 4.30% Cadres : 4.80% - Non Cadres : 4.30%
30-50 ans Cadres : 2.80% - Non Cadres : 2.30% Cadres : 2.80% - Non Cadres : 2.30%
A partir de 50 ans Cadres : 1.80% - Non Cadres : 1.50% Cadres : 1.80% - Non Cadres : 1.50%
Durée de vie active moyenne restante 16.2 15,8
des salariés (en années)
Duration (en années) 104 95

Le taux dactualisation est issu des courbes des obligations corporate notées A {source Merrill Lynch) : (-0.1% a3 ans ; 0.2% a bans ; 1.0% a 10 ans ;
1.5% a 15 ans). Le taux retenu pour ['évaluation est fonction de la duration du régime considéré.

Le taux d'inflation est fonction de la duration du régime : (1.1% a 3 ans ; 1.2% a 4-5 ans ; 1.5% a 10 ans).

La durée de vie dactivité moyenne est déterminée par régime et tient compte des hypotheses de taux de rotation.
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2.6. Analyse des sensibilités des engagements aux variations des principales hypotheses actuarielles

En pourcentage de ['élément mesuré 3111212016 3111212015
Variation de +1% du taux d’escompte

Impact sur la valeur actuelle des engagements au 31 décembre N -95% -8.2%
Variation de +1% du taux d'inflation long terme

Impact sur la valeur actuelle des engagements au 31 décembre N 12.0 %
Variation de +1% du taux de croissance net d’inflation des masses salariales

Impact sur a valeur actuelle des engagements au 31 décembre N 120 %

2 - AVANTAGES A LONG TERME

Les autres avantages a long terme sont consentis au personnel du Groupe, comme les programmes de rémunération différée tels que les comptes épargne
temps et les médailles du travail. Ce sont dautres avantages que les avantages postérieurs a Lemploi et les indemnités de fin de contrat de travail, qui ne sont
pas dus intégralement dans les douze mois suivants (a fin de lexercice pendant lequel les membres du personnel ont rendu les services correspondants.

NOTE 24 - AUTRES FRAIS ADMINISTRATIFS

311212016 311212015 Variation 2016/2015
(en millions d'euros) en valeur en %
Impots et taxes -85 -8,2 -0,3 +4,0
Autres charges
Loyers et charges locatives -103 -10.4 +0] -1.2
Frais postaux et télécommunications -3.8 -3.8 +0.] -07
Services extérieurs et divers -19.1 - 104 +3. - 14,6
Transports et déplacements -49 -49 +0.0 +0/]
Charges refacturées par le Groupe -69.3 - 66,2 -33 +4,8
Charges refacturées au Groupe 47 3.8 +09 + 751
SOUS-TOTAL -102,7 -103.9 +12 -11
TOTAL -111.2 -121 +08 -08 ‘
Honoraires des Commissaires aux Comptes

DELOITTE ERNST & YOUNG AUTRES CABINETS (1)
(en milliers deuros) 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels et consolidés 73.0 68,0 73.0 68,0 b8 h,0
Missions accessoires

(1) Commissaires aux comptes de la succursale de Monaco
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NOTE 25 - couT DU RISQUE

311212016 311212015 Variation 2016/2015

(en millions d’euros) en valeur en %
Charge nette des provisions sur créances douteuses clientéle

Dotations aux provisions -46.b -56.2 +97 -17.3

Reprises de provisions 29 282 +09 +3.3

Créances irrécouvrables non provisionnées -3.0 -3.7 +0.1 -19

Récupération sur créances amorties 09 0.5 +04 ns

Pertes sur créances irrécupérables couvertes par des provisions -209 -11.5 -9.4 +81.4

Utilisations de provisions 209 15 +94 +814

Effets dactualisation sur provisions et créances douteuses - 40 -5 +1.0 -18.6
SOUS-TOTAL (1) - 24,1 - 362 -121 -334
Charge ou produit net des provisions pour risques
Sur engagements par signature

Dotations -3.0 -3.12 -0.4 +13.7

Reprises 3.8 28 +10 +38.4
Sur litiges

Dotations -1.0 -0.4 -0.0 ns

Reprises 0.3 0.4 -0.1 -329

Utilisations de provisions 0.0 0.0 +0,0 ns

Pertes couvertes par une provision 0.0 0.0 +00 ns

Pertes non couvertes par une provision -0.5 -0.6 +0.1 -912
Sur concours douteux clientéle 0,0 11 -11 - 100,0
SOUS-TOTAL -10 0.1 -12 ns
Autres provisions

Dotations aux provisions sectorielles -0 0.0 -0 ns

Reprises de provisions sectorielles 1.4 1.2 +0.2 +15,0
SOUS-TOTAL 13 12 +01 +10,6
TOTAL -238 - 349 +11.1 -316

(1) Depuis 2013, harmonisation de la comptabilisation des provisions dans le Groupe Crédit du Nord convergeant vers une méthodologie statistique en conformi-
té avec la norme IFRS 9 sur le provisionnement collectif.
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NOTE 26 - GAINS OU PERTES SUR ACTIFS IMMOBILISES

3111212016 311212015

(en millions d'euros)

Résultat net sur titres de participation et filiales

Plus ou moins-values nettes (1) 0.9 9.7
Provisions sur titres 0.2 -0/
SOUS-TOTAL 11 9.6
Résultat net sur cessions d'immobilisations d’exploitation

Plus-values de cession 0.1 0.8
Moins-values de cession 0.0 -00
SOUS-TOTAL 01 08

TOTAL 1.1 10.4

Variation 2016/2015

en valeur en %
-8.8 -91.2
+0.3 ns
-85 -889
-09 -91.2

- ns

-07 -910
-93 -89.1

(1) En décembre 2015, les participations de la Société Marseillaise de Crédit au capital de la Banque Courtois et de la Banque Rhone-Alpes, résultant des ap-
ports partiels dactifs réalisés en 2012, ont été cédées au Crédit du Nord qui détient désormais 100 % de ces deux établissements. Cette opération sest traduite

par une plus-value de cession de 9.7 ME.

NOTE 27 - IMPOT SUR LES BENEFICES

311212016 311212015 Variation 2016/2016
(en millions d'euros) en valeur | en %
Charge fiscale courante -3b.2 -3h.2 +0.0 -0.2
Charge fiscale différée -48 -09 -39 ns

-36.1

Réconciliation entre le taux d'impdt normatif et le taux d'impét effectif :

311212016 31112/2015

Résultat avant impdt (en millions d'euros) 11,3 109,0
Taux normal d’imposition applicable aux sociétés francaises

(incluant la contribution sociale de 3% et la contribution 38,00% 38,00%
exceptionnelle de 10,7%)

Différences permanentes 0.73% 0.26%
Différentiel sur éléments imposés a taux réduit -0.09% -2.92%
Effet de Uimposition des dividendes selon le régime mere-filles -0,03% -0.87%
Solde de Limpot sur les sociétés de Lannée précédente 0.96% 0.40%
Effet fiscal des Préts a Taux Zero -0.63% -0.67%
Effet des mesures fiscales en faveur du mécénat -0,03% -0.03%
Crédit d'impdt pour la compétitivité et lemploi (CICE) -0.63% -0.65%
Variation de la provision PEL /CEL -0.83% 0.82%
Indemnités de fin de carriere -1.40% 0,34%
Commissions dapport payées -0.92% -1.48%
Primes spéciales dancienneté 0.50% 0.04%
Autres éléments divers 0.24% -0.19%
Taux effectif d'imposition 35.87% 33,15%

-38 +105
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RESTANT A COURIR

(en millions d'euros)

Moins de 3 mois

Imoisalan

Tanabans

NOTE 28 - EMPLOIS ET RESSOURCES VENTILES SELON LA DUREE

Durées restant a courir au 31 Décembre 2016
Plus de b ans

Total

EMPLOIS
Créances sur les établissements de crédit
Opérations avec la clientéle

Obligations et autres titres a revenu fixe
Titres de transaction

Titres de placement

Titres d'investissement

RESSOURCES

Dettes envers les établissements de crédit
Opérations avec la clientele

Dettes représentées par un titre

TOTAL

607,0
1061,2

358.2
6 587.8
0.1

6 946,1

13,8
h61,8

193.7
09,5

263.2

161,6
22242

148,0
3340

4820

11110
26223

40,2
0.0

480.2

18934
6 459,

11800
69913
01

8174

NOTE 29 - RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LES FILIALES ET PARTICIPATIONS

Au 31 Décembre 2016 Capital

Réserves

(uote-part

etreportd | de capital

nouveau

détenu
(en%)

Valeur
d'inventaire
des titres
détenus

Préts et
avances
consentis
non
remboursés

Montant
des cautions
et avals
fournis

Produit
Net
Bancaire
2015

Résultat
de
[exercice
2015

Dividendes
encaissés
en
2015

(en milliers d’euros)

A. Renseignements concernant les filiales ou participations détenues par la Société Marseillaise de Crédit, dont la valeur d’inventaire excéde 1%

du capital de la Banque
Filiales (50% au moins du capital détenu)

Provencale de Participations

75 1ue Paradis - 13006 Marseille 6720 134 100 7 4b4 264
Massilia Participations Immobilieres
75 rue Paradis - 13006 Marsille 400 -1 99,99 399 31 34

B. Renseignements globaux concernant les autres filiales ou participations

Filiales non reprises au paragraphe A

a) Filiales francaises (ensemble) | - |

b) Filiales étrangéres (ensemble) | - |

Participations non reprises au paragraphe A

b) Participations francaises | - |

b) Participations étrangéres (ensemble) | - |
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Rapport des
Commissaires

aux comptes sur

les comptes annuels

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016

Aux actionnaires,
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée
Générale, nous vous présentons notre rapport relatif a Uexercice clos
le 31 décembre 2016, sur :

- le contrdle des comptes annuels de la Société Marseillaise de Crédit,
tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

- la justification de nos appréciations ;

- les vérifications et informations spécifiques prévues par (a loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le directoire.

ILnous appartient, sur la base de notre audit, d’exprimer

une opinion sur ces comptes.

|. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel
applicables en France ; ces normes requiérent (a mise en ceuvre de diligences
permettant d'obtenir lassurance raisonnable que les comptes annuels ne com-
portent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par son-
dages ou au moyen dautres méthodes de sélection, les éléments justifiant
des montants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste
également a apprécier les principes comptables suivis, les estimations signi-
ficatives retenues et (a présentation densemble des comptes. Nous estimons
que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes
comptables franais, réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du
résultat des opérations de Lexercice écoulé ainsi que de la situation financiére
et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

Sans remettre en cause Lopinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre
attention sur les changements de méthodes comptables exposés dans la note 1
« Principales regles d'évaluation et de présentation des comptes annuels - 2.
Comparabilité des comptes » de lannexe relatifs a :

e (3 définition du fonds commercial, Uvaluation des actifs corporels, incor-
porels et du fonds commercial postérieurement a leur date dentrée, et le mali
technique de fusion ;

e ['évaluation et a la comptabilisation des engagements de retraite et avan-
tages similaires.

II. Justification des appréciations

En application des dispositions de larticle L. 823-9 du Code de commerce
relatives a la justification de nos appréciations, nous vous portons a votre
connaissance les eléments suivants.

Dans le cadre de Larrété des comptes, votre société constitue des dépréciations
et des provisions pour couvrir les risques de crédit inhérents a ses activités et
procede également, selon les modalités décrites dans la note 1 de lannexe, a
des estimations comptables significatives portant notamment sur (a valorisa-
tion des titres de participation et des autres titres détenus a long terme, ainsi
que sur Uévaluation des provisions sur avantages du personnel. Nous avons,
d'une part, revu et testé les processus mis en place par la direction, les hy-
potheses retenues et les paramétres utilisés et, dautre part, vérifié que ces
estimations comptables sappuient sur des méthodes documentées conformes
aux principes décrits dans (a note T de annexe.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans e cadre de notre démarche
daudit des comptes annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a
a formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

lIl. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes dexercice profes-
sionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.
Nous navons pas dobservation a formuler sur a sincérité et la concordance
avec les comptes annuels des informations données dans e rapport de gestion
du directoire et dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation
financiére et les comptes annuels.

En application de la loi, nous vous signalons que les informations prévues par
les dispositions de Larticle L.225-102-1 du Code de commerce sur les rému-
nérations et avantages verses aux mandataires sociaux ainsi que sur les enga-
gements consentis en leur faveur ne sont pas mentionnés dans le rapport de
gestion du directoire. En conséquence, nous ne pouvons en attester Lexactitude
et (a sincérité.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, e 7 avril 2017
Les Commissaires aux comptes

ERNST & YOUNG & AUTRES
Vincent Roty

DELOITTE & ASSOCIES
Jean-Marc MICKELER
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Rapport special
des commissaires

aux comptes
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Aux Actionnaires,
En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous
vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

IU nous appartient de vous communiguer, sur la base des informations qui nous
ont été données, les caractéristiques, les modalités essentielles ainsi que les
motifs justifiant de Uintérét pour la société des conventions dont nous avons
eté avisés ou que nous aurions découvertes a Loccasion de notre mission, sans
avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher
(existence dautres conventions. Il vous appartient, selon les termes de lar-
ticle R. 225-b8 du Code de commerce, dapprécier Uintérét qui sattachait a la
conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les
informations prévues a larticle R. 726-58 du Code de commerce relatives a
[exécution, au cours de Lexercice écoulé, des conventions déja approuvées par
lassemblée générale.

Nous avons mis en eeuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires
au regard de (a doctrine professionnelle de (a Compagnie nationale des com-
missaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté
a vérifier la concordance des informations qui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues.

Conventions autorisées au cours de U'exercice écoulé

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d‘aucune convention auto-
risée au cours de lexercice écoulé a soumettre a Lapprobation de lassemblée
générale en application des dispositions de larticle L. 225-86 du Code de
commerce.

RAPPORT ANNUEL 2016

Conventions autorisées depuis la cloture

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune convention auto-
risée depuis a cloture a soumettre a Lapprobation de Lassemblée générale en
application des dispositions de larticle L. 225-86 du Code de commerce.

Conventions approuvées au cours d'exercices antérieurs

dont l'exécution s’est poursuivie au cours de l'exercice écoulé

En application de larticle R. 225-57 du Code de commerce, nous avons été
informés que Lexécution de des conventions suivantes, déja approuvées par
lassemblée générale au cours d'exercices antérieurs, Sest poursuivie au cours
de Lexercice écoulé.

=> Avec la société Massilia Participations Immobilires,
filiale de votre société

Votre société détient un compte courant dassocié sur Massilia Participations
Immobilieres. Votre société a renoncé jusquau 31 Décembre 2016 a exiger le
remboursement de son compte courant dassocié.

Le montant du compte courant séleve a 395 726,92 Furos au 31 Décembre
2016. Ce compte courant nest pas rémunéré.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 7 avril 2017
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE ET ASSOCIES
Jean-Marc MICKELER

ERNST & YOUNG
ET AUTRES
Vincent ROTY
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