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TransformaTion digiTale 
une sTraTégie claire au service  

de nos clienTs

didier Valet
Directeur de la Banque de Grande Clientèle et Solutions Investisseurs



le digital 
et la BanQUe

À tout moment En tout lieu

Avec n’importe 
quel appareil

BanQUe
=

Entreprise  
Tech

digital
=

Interconnexion 
des individus



les missions  
dU digital office

Veille technologique 
du marché & Innovation

Communication &  
Conduite du changement

Promotion  
des experts digitaux

Supervision  
des projets

Mise en œuvre de 
la stratégie digitale



alain fischer
Chief Digital Officer de la Banque de Grande Clientèle et Solutions Investisseurs

digital office



Piliers digitaUx exPérience digitale

approche à 360°  
des points de contact 

avec les clients

SG Markets
SG Securities Services Gallery

SG Private Banking

 
Connaissance client

s’engager dans 
Une Vaste transformation

 

1. Des interfaces 
clients et utilisateurs 

similaires

4. Des applications 
fiables et sans 

défaut

7. Rechercher 
la création  
de valeur

6. Favoriser 
l’émergence d’idées   

innovantes

5. Des indicateurs 
de mesure et 

d’analyse  
pointus

2. Des interfaces 
intuitives et  

agiles

3. Des applications 
interconnectées  

et orientées  
services



Une stratégie digitale  
PoUr renforcer  
notre offre et nos serVices

Services Web

Banque de 
FinanCement

et d’inveStiSSement

Activités  
de 

Marché

Activités  
de  

Financement

Expérience utilisateur

métier
titreS

Big Data, Cloud, Mobilité

Banque privée
et

GeStion d’aCtiFS

Accès unique et sécurisé

nos Partis Pris



sg markets 
le hUB de serVices B to B 360°

DEMO

https://analytics.sgmarkets.com/creditoptiontradebuilder


notre  
méthodologie

Ancienne méthode

Travailler sur un “Minimum Viable Product” 
& itérer grâce aux retours utilisateurs

DEMO

https://gbislab.fr.world.socgen/#


oPen innoVation :  
Veille et fintech



carlos goncalVes
Directeur des Systèmes d’Information  

de la Banque de Grande Clientèle et Solutions Investisseurs

l’it aU cœUr de la transformation 
digitale des métiers



TIRER PROFIT DU CLOUD, DU CONTINUOUS DELIVERY, 
ET DES COMPETENCES DE NOS COLLABORATEURS

Transformation 
de nos infrastructures

Cloud

Transformation  
de notre architecture

Transformation Digitale

Recherche  
des meilleurs talents

People

Transformation  
de notre modèle opérationnel

Continuous Delivery

transformation 
DE L’IT



cloUd :  
la noUVelle norme

DéPLOYER

constrUire

confirmer

Accélérer la Cloudification IS 
sur IaaS privé :

   60% pour les environnements 
de non‑production

   20% pour les environnements 
de production

Construire la plateforme privée 
PaaS, en s’appuyant sur 

la technologie Docker
Tester quelques applications 

dans le Cloud Public pour 
confirmer la conclusion 

des PoCs



le cloUd PUBlic fait Partie  
de la stratégie cloUd dU groUPe

SECURITY
is a must

assUrer
un alignement parfait  
avec les régulateurs

des Pocs
concluants réalisés en 2015

Amazon Web Services Microsoft Azure



CONTINUOUS DELIVERY :  
Un changement de Paradigme 
dePUis 2015

déVeloPPer

soUtenir

intensifier

Transformation engagée  
depuis 2011 :

   2011-2014  
 mode Agile

   depuis 2015  
+ Continuous Delivery

Poursuivre la transformation 
de nos applications pour devenir 
une “Continuous Delivery shop” :
   50% des SI livrent des nouveaux 
services et fonctionnalités toutes 
les 2 à 4 semaines

   Plateforme automatique pour 
la livraison

   A fin 2016 : 50 % du parc applicatif 
en Continuous Delivery

Poursuivre la transformation 
des équipes :

   70% des développements 
exécutés en mode Agile



en ligne aVec des oBJectifs  
amBitieUx dans la dUrée

oBJectifs 2016

50 % 
Continuous Delivery

2 à 4 semaines
Time To Market

3 000 collaborateurs
Formés aux pratiques Continuous Delivery 
(process, outils…)

6 000 utilisateurs
Sur la plateforme  
Continuous Delivery



transformation  
digitale

DéPLOYER

conceVoir

exPérimenter

Accélérer la transformation  
digitale pour se projeter vers 

la meilleure expérience utilisateur

Construire  
une “vision digitale”  

adaptée à chaque métier Adopter une démarche 
systématique d’innovation :

   Ouvrir nos plateformes aux  
innovations internes et externes

   Capacité à tester rapidement 
de nouvelles idées pour 
produire de la valeur



étaBlir de solides fondations  
PoUr accélérer la mUtation des si

GBIS | API

GBIS | Data

GBIS | Web Toolkit

GBIS | Connect

Digital | Enablers



les talents sont clés  
PoUr mener a Bien 
NOTRE TRANSFORMATION

attirer retenir

motiVer déVeloPPer



TEChNOPOLE DE VAL DE FONTENAY : 
SYMBOLE DE L’ INNOVATION
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QUestions / réPonses



Directeur de la Banque de financement et d’investissement,  
Banque privée, Gestion d’actifs, Métiers titres

parcours professionnel

 2013
Directeur de la Banque de financement et 
d’investissement, Banque privée, Gestion 
d’actifs, Métiers titres

 2012
Directeur de la Banque de financement et 
d’investissement

 2008
Directeur financier du groupe 
Société Générale

 2007
Directeur du Contrôle de Gestion 
Stratégique

 2003
Responsable des Relations 
Investisseurs du groupe 
Société Générale

 2000
Responsable de l’équipe de Recherche 
Banques européennes de Société Générale 
Securities

 1996
Analyste de la Recherche Actions de 
Dresdner Kleinwort Benson

 1992
Analyste au Service des études 
économiques et Financières de 
Banque Indosuez

didier Valet



Chief Digital Officer, Banque de financement et d’investissement, 
Banque privée, Gestion d’actifs, Métiers titres

parcours professionnel

 2016
Chief Digital Officer de la Banque de 
financement et d’investissement, Banque 
privée, Gestion d’actifs, Métiers titres

 2013
Responsable mondial e-Business - Activités 
de marché de Société Générale

 2011
Responsable des opérations & technologies 
- Département Recherche de la Banque de 
financement et d’investissement

 2007
Responsable projets & organisation – 
Département Cash Equity de la Banque 
de financement et d’investissement, 
Société Générale

 2000
Responsable technologie pour la recherche 
et la vente - Cheuvreux

 1997
Chef de projets - Département recherche - 
Cheuvreux

alain fischer



Directeur des Systèmes d’Information, Banque de financement et 
d’investissement, Banque privée, Gestion d’actifs, Métiers titres.

parcours professionnel

 2013
Directeur des Systèmes d’Information 
de la Banque de financement et 
d’investissement, Banque privée, Gestion 
d’actifs, Métiers titres

 2011
Directeur des Systèmes d’Information de la 
Banque de financement et d’investissement

 2009
Directeur Adjoint des Systèmes 
d’Information de la Banque de financement 
et d’investissement

 2007
Responsable Mondial des technologies - 
Département Dérivés Actions, Banque de 
financement et d’investissement

 2005
CIO Adjoint - Département Dérivés Actions, 
Banque de financement et d’investissement

 1993 - 2005
Différents rôles d’IT managers au sein du 
département Dérivés Actions, Banque de 
financement et d’investissement

carlos goncalVes



contacts Presse
 société générale

 ASTRID FOULD-BACQUART
astrid.fould-bacquart@socgen.com
01 56 37 67 95

 CORENTIN hENRY
corentin.henry@socgen.com
01 58 98 01 75




