Groupe CréditduNord * m

Communiqué de Presse

Paris, le 4 novembre 2002

Le Groupe Crédit du Nord lance une offre d’assurance auto
et multirisque habitation en partenariat avec Eurofil (Aviva France)

Le Groupe Crédit du Nord, présent jusqu’alors dans la domaine de I’assurance-vie et de la
prévoyance, complete son offre d’assurance grice a deux nouveaux services: l’assurance
automobile et 1’assurance multirisque habitation. Pour ce faire, le Groupe Crédit du Nord s’est
associ¢ a Eurofil, compagnie d’assurances reconnue pour la qualité de ses produits, pour ses
prix compétitifs et pour son service apres vente performant.

Le r6le des conseillers du Groupe Crédit du Nord consiste a présenter 1’offre a leurs clients et a
les orienter vers la plate-forme téléphonique d’Eurofil grace a un numéro vert dédié a chaque
banque du Groupe. Eurofil se charge ensuite de toute la relation client :

e réalisation du devis,

e concrétisation de la vente,

* gestion administrative du contrat,

e gestion des sinistres.

Les partenaires :

*  Eurofil :

Filiale du 5™ groupe européen d’assurance AVIVA, Eurofil est le spécialiste de ’assurance
directe en France. Les différents engagements d’Eurofil sont regroupés au sein d’une charte de
qualité en 5 points : transparence, prix , conseil, disponibilité, rapidité.

*  Groupe Crédit du Nord :

Le Groupe Crédit du Nord, détenu a 80 % par la Société Générale et a 20 % par Dexia, est une
fédération de 7 banques régionales : Crédit du Nord, Banque Courtois, Banque Laydernier,
Banque Nuger, Banque Rhone-Alpes, Banque Tarneaud et Banque Kolb. Il s’appuie sur un
réseau de 620 agences au service de 1,3 million de clients.

Contact presse Groupe Crédit du Nord : Denis Marquet
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