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Un pas supplémentaire pour le projet GRC 
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Objectif : l’excellence au service du client 
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 – BANQUE DE FINANCEMENT & D’INVESTISSEMENT 



La migration V7 en quelques chiffres : 
 

• Environ 700 vues 
• 2 600 champs de données  
• 5 marchés de clientèle (particuliers, professionnels, entreprises, associations et collectivités 

territoriales) 
• 45 millions de prestations 
• Potentiel de plus de 30 millions de contacts par mois 
• Environ 21 000 utilisateurs au sein de la banque de détail à l’enseigne Société Générale en 

France (Conseillers de Clientèle tous marchés, Chargés d’Accueil, agents des Services 
Clients, Conseillers de Clientèle multimédia des CRCm, services marketing et commerciaux 
du siège concernés). 

 
 
 
 
Groupe Société Générale 
La Société Générale est une des banques les plus importantes de la zone euro. Avec 80 000 
personnes dans le monde, son activité se concentre autour de trois grands métiers : 
- la banque de détail qui compte 13,4 millions de clients en France et à l'international.  
- la gestion d'actifs. Le Groupe est n°3 parmi les banques de la zone euro par le montant des actifs 
gérés (298 Md EUR fin 2001).  
- la banque de financement et d'investissement SG, n°4 de la zone euro de par son produit net 
bancaire.  
La Société Générale figure dans les quatre principaux indices internationaux de développement 
durable. www.socgen.com 
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