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LA SOCIETE GENERALE LANCE UN NOUVEAU SERVICE BANCAIRE
POUR LES PROFESSIONNELS : L’'OFFRE CREDIT EN LIGNE

La Société Générale annonce un nouveau service bancaire: l'offre Crédit en Ligne,
disponible sur FEspace Internet des Professionnels www.professionnels.societegenerale.fr.

La Société Générale est actuellement le premier établissement bancaire en France a
proposer aux Professionnels une telle offre sur le canal Internet.

COMMENT FONCTIONNE LE CREDIT EN LIGNE ?
L’offre Crédit en Ligne permet aux Professionnels* internautes d’effectuer sans se déplacer une
demande de financement sur Internet et de prendre connaissance de la décision de la Société
Générale par le méme canal. La signature du contrat de prét et le décaissement continuent d’étre
réalisés en agence. Les crédits concernés par la procédure doivent avoir les caractéristiques
suivantes:

- crédit classique a taux fixe ou révisable,

- montant compris entre 5.000 EUR et 25.000 EUR,

- financement d’'investissements corporels jusqu’a 100 %,

- durée de 24 a 84 mois,

- remboursements mensuels sans différé d’amortissement,

- assurance DIT obligatoire (déces - invalidité - incapacité de travail) **

= Lasimulation

A partir d’'une saisie trés légere, 'internaute peut évaluer les conditions de taux qui lui seront
proposées lors de la simulation. Parallelement, I'éligibilité de l'internaute au crédit en ligne est
évaluée, il est alors invité a effectuer une demande en ligne ou a passer en agence lorsque les
éléments fournis ne permettent ’étude du dossier. Au terme de cette simulation, I'internaute se voit
notamment proposé un taux (TEG) et un tableau d’amortissement. Le taux proposé ne constitue pas
une offre de prét.

* Lademande de crédit

Pour effectuer sa demande de Crédit en ligne, I'internaute est invité a la suite d’'une demande de
simulation a remplir un certain nombre de formulaires (formulaire emprunteur, interlocuteur,
conjoint - si nécessaire, Assurance et commentaires) et a vérifier le récapitulatif des données
fournies.

(). sauf agriculteurs, affaives en création (moins de I an), professionnels dgées de plus de 65 ans, Societés de fait, SCI, societes en
participation, indivisions et prospects sans n°SIRET.

(**). dans la limite des dispositions contractuelles. Contrat groupe CM7058 souscrit par la Société Genérale aupres de la Fédération
Continentale et présenté par la Société Genérale en sa qualité de courtier dassurances. Garantie [inanciére et assurarnce de responsabilite
civile professionnelle conformes aux articles L 530-1 et L 530-2 du Code des assurances’
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= Laréponse

En moins de 24 heures ouvrées (sous réserve d’'un dossier complet), 'internaute est averti par e.mail
qu’il peut consulter la réponse a sa demande en se connectant sur le site.

Si la réponse est favorable, il est invité a passer a l'agence pour présenter les justificatifs
nécessaires, signer le contrat et remplir la demande d’adhésion du contrat d’assurance DIT.
L’agence destinataire du contrat est soit celle dans laquelle le client détient son compte, soit, en cas
de demande d’un prospect, celle désignée en ligne par 'internaute.

Si la réponse est défavorable, I'internaute est informé que des renseignements complémentaires
sont nécessaires pour la prise de décision et est invité a contacter ’agence.

La mise en place de ce nouveau service va permettre a la Société Générale de fidéliser sa clientele
existante en lui proposant des services adaptés a ses besoins et de conquérir de nouveaux clients.

La Société Genérale est une des bangues les plus importantes de la zone euro.

Avec 80 000 personnes dans le monde, son activité se concentre autour de trois grands meétiers.

- la bangue de détail gui compte 13,4 millions de clients en France et a [ international.

- la gestion dactifs. Le Groupe est n'’3 parmi les bangues de la zone euro par le montant des actifs geres (298 Md
FUR fin 2001).

- la bangue de financement et dinvestisserment SG, n 4 de la zone euro de par son produit net bancaire.

La Socreté Genérale [lgure dans les quatre principaiux mmdices internationaux de developpement durable.
wWwWw.socgen.comt
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